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®YHKIII YIIPABJIHHSI MAPKETUHIOBUMU IHTEPHET-
KOMYHIKAIISIMU NIANMPUEMCTBA HA OHJIAMH-PUHKY

[IpucyTHICTh MiANPUEMCTBA B MepexXi [HTEpHET a€ MOKJIMBICTb TOYHO
dbopmyBaTH CBOIO IIJILOBY AayAMTOPIIO 4Yepe3 TapreTUHr, MPaBUIbHO
BUKOPUCTOBYBAaTH KOHTEHT, 3MEHIIYBAaTH BUTPATH HA MPOCYBAHHS MPOIYKII B
OHJIAH-cepeIoBUII, (HOPMYBATH JIOSIbHICTh IHTEPHET-MIOKYTIIIB, M1BUIIYBATH
obcsaru peanizaiii mpoaykiii Ta 30ubmryBaT npubyTok. Ha cydacHoMy erarmi
PO3BUTKY MapKETHHIOBa MOBEAIHKA MIJIPUEMCTBA Ha OHJIANH-PUHKY 3aJIEKUThH
BIl IPOLECY  YHPaBIiHHA  IHTEPHET-MApKETUHIOM, B TOMY  4YHCII
MapKETHHTOBUMHU 1IHTEPHET-KOMYHIKAIlISIMH.

VYrpaBiaiHHS MapKETUHTOBUMHU 1HTEPHET-KOMYHIKALIAMH I1ANPUEMCTBA
HA OHJIAWH-PUHKY — II€ IJIaHyBaHHS, OpraHizailis, peami3aiis Ta KOHTPOJb
MapKETHHTOBOI [ISUIBHOCTI MIANMPUEMCTBA B MeEpexki I[HTEpHET 3 MeETOom
JOCSTHEHHS OTO CTpaTeriyHuX el (IUB. puc.).

[InanyBanHss abo mTpollec aHamizy YMOB peaiizaiii KOMIUIEKCY
MapKETUHIOBUX  IHTEPHET-KOMYHIKAlld  MiANPUEMCTBA 1  IJIAaHYBaHHS
CTpaTETiYHUX MApPKETUHTOBUX PIMIEHh — 1€ CHUCTEMaTUYHHA TMPOIIeC
JIarHOCTUKH, TepeAdadyeHHs IIaHCIB Ta HeOe3NeK MiAIPUEMCTBA, IO Ja€
MOXJIMBICTh BCTAHOBJICHHSI 1 BU3HAYEHHS CHOCOOIB JIOCATHEHHS IIIe uepes

BUKOPHCTAHHS €JIEMEHTIB KOMILJIEKCY IHTepHET-KOMyHiKartii [1].



YupasiiHHs iHTepHET-KOMYHIKalliIMHM MiANPUEMCTBA

IlnanyBaHHSI KOMILIEKCY iHTePHET-KOMYHIKaliil mignpueMcTBa
- aHaJTi3 Ta NPOTHO3YBaHHS MAPKETHHIOBOT KOMYHIKAIIHOT MOTITUKY B Mepexki [HTepHeT;
- BCTAHOBJICHHS METH BEJCHHS MapKETHHTOBOI KOMYHIKAIlIMHOT IHTEPHET-TiSIILHOCTI;
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- BU3HAYEHHsI HATIPSIMIB 1 cIOCO0Y BeIGHHSI MapKETHHIOBOI KOMYHIKaliifHOI iHTepHeT-
TSIBHOCTI.

Opranizanisgs MapKeTHHI0BOI KOMYHIKaIiiHHOI IHTepHeT-NiATBbHOCTI
| - moOyaoBa miany GopMyBaHHS KOMIUIEKCY IHTEpHET-KOMYHIKAITiH.

Peanizanisa MapKkeTHHIoBOI KOMYHiKalliliHOT iHTepHeT-AiATBHOCTI
- KOOpAWHAIIIA 1 peanizalisg miie hopMyBaHHS KOMILIEKCY iHTEPHET-KOMYHIKAIIii.
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KoHTpoab MapKkeTHHI0BOi KOMYHIKalliliHOI iIHTEepPHET-AiSNIBHOCTI
» - KOHTPOJb JIiSUTGHOCTI caMOCTiiiHO a0o0 3a JOTOMOTOK MapKETHHIOBUX ayJUTOPCHKUX
Gbipm.

Puc. ®yukii ynpapiiHHI MApKETUHTOBUMHU 1IHTEPHET-KOMYHIKAIIsIMU
IiIIPUEMCTBA Ha OHJIAH-PUHKY

Licepeno: asmopcwvka po3podxa

Opranizaifis MapKeTHHTOBOI KOMYHIKaIlIfHOT 1HTEPHET-IIsUIBHOCTI — II€
poLec BTUIEHHS MAapKETUHIOBOI KOMYHIKAIIHHOI 1HTEPHET-IISJIBHOCTI B
opratizaimiiiHy cTpykTypy mianpueMctBa. CyTHICTh MOJSTA€ y MOOYA0BI IJIaHy
(OopMyBaHHS KOMIUIEKCY IHTEPHET-KOMYHIIIKA.

Peanizamiss ~ MapKkeTMHroBOi  KOMYHIKaUIWHOI  IHTEPHET-AISUIBHOCTI
0a3yeThCsd Ha KOOPJAMHAIlT 1HCTPYMEHTIB OHJIAWH-KOMYHIKAIM IMiANpPHEMCTBA
IHTEPHET-TIOKYTIIIIB.

KoHTpoap MapKeTHHTOBOT KOMYHIKaIIMHOT IHTEPHET-A1SJIbHOCTI OXOTUTIOE
BCTAHOBJICHHSI PIBHS IUIaHIB 1 3aBAaHb, SKI Ma€ JOCSATTH MIANPUEMCTBO,

IIBUJIKICTh TPOCYBaHHS B iX JOCSATHEHHI, a TAaKOX BHU3HAYCHHS 3acO0IB iX



peanizauii. Opra"izoBaHa cucTeMa KOHTPOJIIO IOBUHHA BUKOHYBATH JB1 OCHOBHI
GbyHKIIT: 11arHOCTUYHY 1 TIPOTHOCTUYHY .

EdexTuBHICTD ynpaBiliHHSI KOMILUIEKCOM MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIliil Ha
MIJMPUEMCTBI 3aJIEKUTh BIJ PIBHS peaiizalli MEeBHUX MPOIEAYp MPOIECy
YIpaBJiHHSI KOMIUIEKCY I1HTEPHET-KOMYHIKAIIIMHU MmianpueMcTBa. [Ipomemypa
IIPOLIECY yIPABIIIHHS IHTEPHET-KOMYHIKaIIIMH BKJIIOYAE: aHami3
MapKeTHUHIOBOTO  IHTEpHET-cepeAoBUIa,  (OpMyBaHHI  MapKETHHTOBOI
iHpopMmariiiHoi cuctemu, BiAOIp MUIBOBUX PHUHKIB Ha OCHOBI TapreTUHTY,
Oprasizaifisi CUCTEMH IUIaHYBaHHS KOMIUJIEKCY MapKETHHIOBHX KOMYHIKaIliH,
pPO3pOOJICHHSI KOMIUIEKCY I1HTEPHET-KOMYHIKAIii, Mo0y/I0Ba OpraHizaiiiHol
CTPYKTYpH, OPMYBaHHS 1 peajizaiisi MAapKETUHTOBUX MPOrpaM Mo NpOCyBaHHIO
npoaykuii B Mepexi [HTepHer, opraHizamis 1 CHCTEMa MapKETUHIOBOIO
KOHTPOJIIO.

AHaJli3 MapKETUHIOBOI'O 1HTEPHET-CEpPeNoBUIa, TOOTO clabKux 1
CWJIBHUX CTOPIH MIJIPHEMCTBA Ta PUHKOBUX MOXKJIMBOCTEH 1 3arp03 B IHTEPHET-
MIPOCTOPi, Ja€ MOKJIMBICTh BUBYUTH BUMOTH PUHKY, €KOHOMIYHY KOH'IOHKTYDY,
GbipMOBY CTPYKTYPY PUHKY, GOPMH 1 METOIU pOOOTH Ha €JIEKTPOHHOMY PUHKY,
CErMEHTH PUHKY, XapaKTePUCTUKHU THTEPHET-MOKYIIIIB Ta iX MOTHUBAIli MiJ] Yac
KYIIIBJI1, BIACHI MOJIMBOCTI 32 HasiBHUX yMOB. T0oOTO nepeadayae ouiHKy Oy/ib-
SKOT MOMJIMBOCTI 3 TOIVISAAY i1 BIAMOBIIHOCTI HUIAM 1 HAsBHUM pecypcam
MIMPUEMCTBA; PETEIbHY OI[IHKY MOTOYHOTO 1 MaitOyTHROTO monuty. Kpim Toro,
nepeadavyae BUSBICHHS KOHTPOJIBOBAHUX 1 HEKOHTPOJIHLOBAHMX YWHHHKIB
IHTepHET-CepEeIOBUINA, 10 BIUIMBAIOTh HAa  JISUIBHICTH, PO3POOJICHHS
MapKETHUHTOBUX 3ax0/IiB, HEOOX1JHUX U1 MIHIMI3a1l BILUIUBY
HEKOHTPOJIbOBAHUX YMHHHMKIB [1, 2].

dopMyBaHHSI MapKETHHTOBOI 1H(POPMAIIIHHOI CUCTEMH — 1€ CTBOPEHHS
CUCTEMH B3a€EMO3B'SA3KY IHTEPHET-KOPHUCTYBAuiB, 110 MOCTIHHO i€ Y CTPYKTYypi

yOpaBIiHHS  MIANPUEMCTBOM, OOJIAHAHHSA 1  METOAWMYHHX  CIIOCOOIB,



OpU3HAYEHUX JUIsl 30MpaHHs, Kiacu@ikalli, aHami3y, OL[IHKH, HAKOIWYEHHS Ta
MOIIUPEHHS aKTyaJbHO1, CBOEYACHOT Ta TOYHOI 1H(GOpMAIIiT 1JI1 BUKOPUCTAHHS 11
3 METOI0 BJIOCKOHAJEHHS IUJIaHYBaHHS, BTUICHHS B JKUTTA 1 KOHTPOJIIO Haj
peanizalliero MapKETUHTOBHUX 3aXO0/I1B.

[ndopmarttist 30UpaeTbcsi 1 CHUCTEMATHU3YEThCS 3a JOMOMOTOK II'SITU
(GyHKLIOHATBHUX CUCTEM:

- BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI IO €IEKTPOHHUM pecypcam;

- 30BHIIIHBOT MIOTOYHOT MAPKETUHTOBOI 1HhOpMAITii;

- MAPKETHHTOBUX 1HTEPHET-IOCII1/I)KEHD;

- aHaJ13y MapKEeTUHTOBOI 1H(pOpMAIIii;

- MOJICJTFOBAHHSI MApKETUHTOBUX CUTYAIliil HAa OHJIalH-pUHKY [3,4].

Bin6ip winboBUX CETMEHTIB Ja€ 3MOTy HE BUTpadyaTH MapKETHHIOBI
3yCWJIJIS, OOCIIyTOBYIOYM BECh PUHOK, a 30CEPEIUTH iX Ha 3aJ0BOJIEHHI MOTPEO
BUOpaHUX IPYIl CIIOKUBAYiB, 00CIYTrOBYBaTH SIKMX BUT1JHO 1 3pYYHO.

MapkeTuHroBe  IJIaHYBaHHS  KOMIUIEKCY  1HTEpPHET-KOMYHIKAIlIN
Ma€ UUKIIYHUNA XapakTep, TOOTO MOBTOPIOETHCS 3 pOKy B pik. [lpaktuka
MapKETHHIOBOTO TUIAHYBaHHS CBIAYUTH, IO OLIBIIICTH MiJMPHEMCTB MAalOTh
IIOPIYHO OHOBJIIOBATH CBOi MAapKETHHIOBl IJIaHU ()OPMYBaHHS KOMILIEKCY
IHTEpPHET-KOMYHIKAI1{ 3 BpaxyBaHHSAM HOBOT MapKETUHIOBOI 1HPOpMaIlii.

Po3pobnieHHs ~ KOMIUIEKCY  MapKETUHTOBUX  IHTEPHET-KOMYHIKAIlIN
3aJeXaTh BIJl IONEPEIHbO NPUHUHATUX PIIIEHb, XAPAKTEPUCTHK IUIbOBOTO
PUHKY Ha OCHOBI TapreTMHTry 1 MapKETHMHTOBUX I1HTEpHET-CTpaTerii
iITPUEMCTRBA.

Opranizanis CUCTEMU MapKETHMHTOBUX IHTEPHET-KOMYHIKallid — MHpouec
BEJICHHS MApKETHMHIOBOI KOMYHIKAI[IHHOI TOJITUKM B Mepexi I[HTepHer Ha
OCHOBI BU3HAQUEHHS BIOPSAKOBAHOCTI MPOBEIECHHS MAapKETUHTOBUX 3aXO[IB IO

IHTEPHET-POCYBAHHIO TOBApPIB.



[ToGynoBa opranizaiiiiHOi CTPYKTypu OaraTo B 4YOMY BH3HAYa€ThCS
BUOpAHOIO CTpaTeri€el0 1 TOCTAaBICHHMMH 3aBIaHHSIMHU. Bin mnpaBmiIbHOI
CTPYKTYpH BIIJIUTY MapKETHUHTY, B TOMY YHUCJIl MEHEIKEPIB Ta MapKETOJOTIB
IHTEPHET-TIPOEKTIB, 3aJIeKUTh PoOOTa MIANPUEMCTBA Ta HOTO MapKETHMHIOBa
MOBEIHKA Ha OHJIAMH-PUHKY.

@®opMyBaHHS 1 peanizalisi MapKeTHUHTOBUX MPOrpaM IO MPOCYBAHHIO
NPOAYKINi B Mepeki IHTepHET 3mIMCHIOETHCS BIAMOBIIHO 3aINIAHOBAHOMY
anroputMy. KoopauHaiiiero aiil 100 BUKOPUCTaHHS 1HCTPYMEHTIB 1HTEPHET-
IPOCYBaHHS B OHJIAWH-CEPEIOBHILI MOXeE 3aiiMaTHCh, K caMe MiANPHUEMCTBO,
SK€ TMPOBOJUTHh KAMIAHIIO TO IHTEPHET-MPOCYBAHHIO, TaK 1 MPOMO-areHIis.
Came 3a JIOMOMOroK0  1HCTPYMEHTIB  OHJIAMH-KOMYHIKAIlii  ChOTOJIHI
MiIPUEMCTBA aKTUBHO TTPOCYBAIOTh CBOIO MIPOIYKITIFO Ha OHJIAH-PUHKY.

Opranizamis 1 cucTeMa MAapKETHHTOBOIO KOHTPOJIO MpU3HAYEHA ISt
CIIOCTEpEXKEHHSI 32 3aXOoJaMH, 10 peami30BYIOThCS JUIS  JOCATHEHHS
MOCTAaBJICHUX Ilell  MapkeTuHTy. CucrtemMa KOHTPOJIO MapKETUHTOBOI
KOMYHIKAIITHOT ~ IHTEPHET-IISUIbHOCTI € OCTaHHbOK (ha300 B  Ipoleci
YOPABIIHHS KOMIUIEKCOM 1HTEPHET-KOMYHIKAllld, SKUH CIPSAMOBAHO Ha
BpaxyBaHHsI O0OEPHEHUX 3B'S3KIB Y JISUIBHOCTI CIIYKOU MapKETHHTY M OXOILIIOE

(GyHKUIT HE TIIBKH IIarHOCTUKM, a i aHaJi3y.
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