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1. 3AT'AJIBHI BITOMOCTI

PoGoua mporpama Ta METOAMYHI PEKOMEHJAIl A0 BHUBYCHHS JUCIUILTIHU
«YrpaBiaiHHS KOH(IIIKTaMW» MpPU3HAYEH] I CTYIEeHTIB Qakynbrery «OO0miKy,
(diHaHCIB Ta MIANMPUEMHUIILKOI MISUIBHOCTI» HampsaMmy miarotoBku 6.030505 ngennoi
dbopMu HaBUaHHS I8 BHUBYEHHS CYTHOCTI Ta TMOHATTS KOHQIIKTIB, MPUHIIUIIB
yOpaBIiHHSA KOH(GIIKTaMU JJ1s1 BUPOOJICHHS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb B rainy3i KaJpoBoi
MOJIITUKY Ha MiJINPUEMCTBAX.

Ilpeomem nasuanvnoi oucyunainu. Jlucuuruiina «YIpaBiIiHHA KOHMIIKTaMU»
MpU3HAY€Ha MJi1 BUBYEHHS CYTHOCTI Ta OCOOJMBOCTEH YINpaBlliHHS KOHQIIKTaAMH Y
KOJICKTHBI.

Mema Oucyuniinu —. 3aKJIaJICHHS OCHOB 3HaHb TEOPETHKO-METOIOJOTTYHUX
aCreKTIB Ta HABUYOK MPAKTUYHOIO BUKOPUCTAaHHA TMPUWOMIB 1 METO/IB
J1arHOCTYBAHHS Ta YNPaBIIiHHS KOH(MIIKTaMU.

3ae0anna Oucuuniainu — O3HAUOMUTU CTYJCHTIB 3 BITYM3HSIHUM Ta
3apyO1’KHUM JIOCB1JIOM BUKOPUCTAHHS T€Opii KOH(PIIKTOIOrI], HABUUTH PO3POOII KapT
KOH(IIIKTY, MPOEKTIB Ta mporpam 3a0e3nedyeHHs e(EeKTUBHOrO (YHKI[IOHYBAHHS
MEXaHI3MY yIpaBIiHHS KOHPIIKTaMHU.

Ponv Oucyunninu. B TenepilliHIX PUHKOBUX YyMOBaxX BHBUYCHHS MPOIIECIB
KOH(IIKTIB Ta iX MpaBUJIbHE YNPABIIHHS PO3TISAAETHCS CIELIaICTaMH SIK OJHH 13
(bakTOpIB MiABUIIEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI OyAb-5IKOi OpraHi3allii.

«YmnpaBiiHHSI KOH(MIIKTAMU» € HEB1JI'€MHOI0 YaCTUHOIO CYy4acHOI EKOHOMIYHOT
teopii. llg aucrumiiHa B3a€MOIIOB’si3aHa 3 IUIMM PSJ0OM €KOHOMIYHUX JUCIUTLIIH:
“Ilcuxomoriss 1 meparorika», «EKOHOMIKAa MANPHEMCTBA», «MEHEIKMEHT,
«Exonomika mpaui Ta CTB», «llnanyBaHHS BUpPOOHHMIITBA Ta MEPCOHATYY,
«®D1310J10T1s TA ICUXOJIOT1S mpaly, «MoTHUBallis IEepCOHATY» Ta 1H.

[Iporpama BHMBUYEHHSI HOPMATUBHOI TUCHUMILIIHK «YTPABIIHHSI KOHQIIKTAMU»
CKJIaJICHAa Yy BIAMOBIIHOCTI JO MICIS Ta 3HAYCHHS OMCIUIUIIHK 3a CTPYKTYpPHO-
JIOTTYHOIO CXEMOI0, Mepe0aueHOI0 OCBITHBO-MTPOQECIHHOI0 MPOTrpaMor0 OakanaBpa 3
Hanpsmy miarotoBku 6.030505 «YmpapiiHHS HEPCOHATIOM 1 €KOHOMIKA Mparli», 1
OXOIUTIOE BC1 3MICTOBHI MOAYJIl, BU3HAYEH1 aHOTAIIEIO Ta Mepe10aueHi CTaHIapTOM.

VY pesynbTaTi BHUBUEHHS Ta 3aCBOEHHS OCHOBHHUX IOJOXKEHb AUCIUILUIIHU
«Y1paBiiHHS KOH(MIIKTaMU» CTYIEHT OBUHEH:

3Hamu 3arajabHl XapaKTEPUCTUKU KOH(IIIKTY SIK SBHINA; BU3HAYCHHS 1 O3HAKU
KOH(JIIKTY; OCHOBHI TUMH KOH(JIKTIB Ta OCHOBHI IPUYMHU KOH(JIIKTIB; BUSHAYCHHS
KOH(IIKTHOT CHUTYyalli; MOTEHLIHHI KOH(IIKTOreHHI CHUTyallii, cTajaii KOH()IIKTIB
(TpynoBHX KOH(IIKTIB); TUIK KOH(MIIKTHUX OCOOHMCTOCTEW; CHOCOOM YIpaBIIiHHS
KOH(IIKTaMHU.

ymimuy BU3HAYATH KOHQIIKTOTEHHW; BU3HAYATH €Talu PO3BUTKY KOHQIIKTY;
BU3HAYaTH (PAKTOPH, IO COPUSIIOTh BAHUKHEHHIO Ta PO3BUTKY KOH(IIKTY; BU3HAYATH
croci0 MOBEIIHKY JIIOAUHU Y KOH(IIIKTHIN cUTyallll; BUOUPATUMETO]l YIPABIIHHS Ta
nonepeaKeHHs! KOH(IIIKTIB;



mMamu Haeuuku BUOUPATH CHOCIO TOBEIIHKM Y KOH(MIIKTHUX CHUTyallsiX;
MOBO/KEHHS 13 KOH(IJIIKTHOIO OCOOUCTICTIO; MEPETOBOPIB AK YHIBEPCAIBHOTO METO/Ia
BUPIIIEHHS KOH(IIKTY.
2. 3MICT HABYAJIbHOI JJUCIUTILJITHU

2.1. JEKIOIWHI 3AHATTS

TEMA 1. IIPEJIMET, METO/] I 3AB/IAHHA KYPCY
3HaYeHHS MOUCLMIUIIHKA [JIs MIATOTOBKM CHEIIATICTIB — KOMIUIEKCHE Ta
CHUCTEMHE OBOJIOJIHHS 3HAaHHIMHU 3 Kypcy «YmpaBiiHHS koH(pmikramuy. I[Ipeamer,
MeToJ 1 3aBaaHHs Kypcey. [louarts kondiikty. OCHOBHUM 3MICT KypCy, OB’ sI3aHUM 13
Cy4YaCHHUMU PUHKOBUMU NOTpeOaMU €KOHOMIKH. BaKIIMBICTh NUCIUIUIIHU Y CyYaCHUX
YMOBaX PO3BUTKY PUHKY MIparli.
Jlimepamypa: 2 [8-12 ]; 6 [9-14 ];

TEMA 2. TEOPETHYHI OCHOBH BUBYEHHA KOH®JIIKTIB
3arajibHa XapakTepuCTHKa KOHQIIKTY sK siBUllla. OCHOBHI €Tanmu BUBUYCHHS
Teopii KoHGIIKTIB. BuszHaueHHs 1 o3Haku KoHQIIKTy. HeraTuBHI Ta MO3UTHUBHI
cTopoHU KOH(IIKTY. OCHOBHI TUIH KOHDIIKTIB (kiacudikaiiss KoHPIiKTiB). OCHOBHI
MPUYUHU KOHDIIKTIB (TPyAOBUX KOH(IIIKTIB).
Jlimepamypa: 2, [15-19]; 3 [24-32]; 6 [22-30]

TEMA 3. KOH®JIIKTHA CUTYALIIA
Buznauennst koHduiktHOi curtyanii. [loTeHiiiiHi KOH(IIKTOreHH1 CHUTYaIlli.
Curyauis aissipHocTl. Curyanis noBefiHku. Curyanis BiaHoueHb. llepepocTanHs
KOHQUIIKTHOT cuTyanii B KOHQIIKT — iHOuAeHT. Kondmaikroren. BuszHaueHHs

koHuikToreny. [lpukianyu KOHPIIKTOreHIB.
Jlimepamypa: 2, [25-35, 44-52]; 3 [40-54]; 4 [18-26]; 6 [38-50]

TEMA 4. CTAJAII KOH®JIIKTY
ChiBnafiHHg yMOB Il To4aTKy KOHGIIKTY. OCHOBHI €Tand KOH(QIIIKTY.
[lepenxoudumiktna cragis. KondumiktHa cramis. Cramiss BUpILIEHHS KOHIIKTY.
[TicnskonduiktHa ctagiss. PakTopw, MO COPUSIIOTH BUHUKHEHHIO Ta PO3BUTKY

KOH(IIKTY. MOXIUBICTh BUPILIEHHS KOH(MIIKTY HA PI3HUX HOTO CTaJifX.
Jlimepamypa: 2, [68-81]; 3 [18-21, 60-69]; 6 [52-55]

TEMA 5. JIATHOCTHKA KOH®JIIKTY
Bu3HaueHHs OCHOBHHMX CKJIAJOBHX KOH(DIIKTY. BH3HaueHHS NOpUYUH, IO
nopoawsivn KOH(QIKT. BusBnenHs cy0'ekTiB KoHQuIKTy. Cxema I1arHOCTHUKH
koHuiKTy. Meton kaprorpadii KOH(IIKTY.
Jlimepamypa: 2, [95-98]; 3 [80-95]; 4 [35-44]

TEMA 6. CIIOCOBH IIOBE/ITHKH Y KOH®JIIKTHUHX CHTYALITAX



Crparerii noBeAiHKN y KOHQIIKTHIN cutyarii — citka Tomaca-Kinmena. Ctunp
VHUKaHHS, BIAXOAy, IrHOpyBaHHS a0o BiaxwieHHs. CTuwib CyNepHUUTBA,
KOHKYpeHI1ii, 3MaranHsi, koHpponraiii. CTUIIb TPUCTOCYBAHHS, 3MYIIIEHOI MTOCTYTIKH.
Ctunp xkommpomicy. Ctunib cniBpoOiTHHUIITBA. BU3HAUEHHSI CBOrO BIACHOTO CTHIIIO
MOBEIIHKH B KOH(JIIKTI.

Jimepamypa: 1 [22-26, 40-51, 68-72, 112-121]; 2, [124-142]; 3 [115-119]; 4
[53-62]; 5 [20-32, 40-48]

TEMA 7. IIOHATTA I KTACH®IKAIIIA KOH®OJIIKTHUX
OCOBHCTOCTEH
Buznauennss koHMIIKTHOI ocoOucTtocTi. TuUnM KOHQPIIKTHUX OCOOUCTOCTEH.
InauBinyansHi 0ocoOMMBOCTI ab0 pHUCH XapakTepy, IO CTBOPIOIOTh Yy JIIOJUHU

CXWJIBHICTh 10 KOH(IIIKTIB. SIK MOBOAUTHUCS 3 KOH(PIIKTHOIO OCOOUCTICTIO.
Jimepamypa: 1 [201-244, 256-280]; 2, [145-160]; 6 [84-98]

TEMA 8. METO/IH YIIPABJIIHHA KOH®JIIKTAMH

OCHOBHI OHATTS YNPaBIiHHA KOHQIIKTaMU. 3aBAaHHs KEPIBHUKA 3 BUPILICHHS
KOHQuIIKTy. CTparerii mOBeIHKN KepiBHUKA B X041 KOH(IIKTY. Tpyu OCHOBHUX eTanu
y mpomeci  BupimieHHS — KOHGIIKTYy. Meroau — BUpILICHHS  KOH(QIIIKTIB.
BHyTpiliHb00c00UCTICHI  criocoOu  ympaBiiHHA — KOH(KTOM. MiXXOCOOUCTICHI
criocobu ympaBiiHHs KoHpIikTOoM. [lepcoHanbHl ciocoOu ynpaBiliHHSI KOHQIIKTOM.
IleperoBopu — yHiIBepcalbHUM METOJ BUpilIeHHS KoH(ikTy. Tumu i1 cTpykTypa
MIEPEroBOPIB.

Jlimepamypa: 1, [320-343, 400-410]; 2, [175-188]; 3 [134-147]; 4 [78-87]; 5
[55-75, 80-97, 110-132]

2.2. IPAKTHUYHI 3AHSTTSI

JIns1 3MIITHEHHS TEOPETUYHUX 3HAHb Ta OMAHYBaHHS MPUKJIAJIHUMU HaBUYKAMH
poOOTH BIAMOBIIHO [0 HAaBUYAJbHUX IUIaHIB HampsMmy miarotoBku 6.030505
«YTpaBiiHHS TEPCOHAJIOM Ta EKOHOMIKa TMpani» 3 AUCHUIUIIHU «YTPaBIiHHS
KOH(IIIKTaMW» TMependayaeTbCsd MPOBEACHHS NPAKTUYHUX 3aHATh. MeToauuHi
pEeKOMEHaIlli JalTh MOXIJIUBICTh CTYACHTOBI CaMOCTIMHO TIATOTYBaTHUCS [0
MPAKTUYHUX 3aHATh. BOHM MICTATH 3alMMTaHHS JJISI CAMOCTIMHOTO KOHTPOJIO 3HAHb
CTYJICHTIB.

Tema 1. IIpeomem, memoo i 3a60anns Kypcy
Tumanns ons 062060peHH s
[Ipeamer, MeTO 1 3aBAAHHSA KYPCY.
[ToHATTS KOHQIIKTY.
OcCHOBHMII 3MICT KypCy, HOB’sI3aHUH 13 PUHKOBUMU MOTPeOAMU €KOHOMIKH.
BaxxJuBiCTh AUCIUIUIIHY Y Cy4aCHUX YMOBax pO3BUTKY PUHKY IIparll
Jlimepamypa: 2 [8-12 ]; 6 [9-14 ];
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Tema 2. Teopemuuni 0cHO8U 6UBUEHHA KOHIIKMIE
Tumanns ons 062060peHHs.
3arajibHa XapaKTepUCTHKA KOH(IIKTY SIK SBUIIIA;
[Tpuxknaan KoHGIIKTIB B HABYAIbHIN M1ISTbHOCTI;
BusHaueHHs] KOHQIIKTY;
OcHOBHI 03HaKu KOH(JIIKTY;
HeratuBHi cTopoHH KOH(DIIKTY;
[To3utHBHI CTOPOHU KOH(DITIKTY;
[Mpuknanu knacudikaiii KOHOIIKTIB;
OCHOBHI NPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(]IIIKTIB.
Jlimepamypa: 2, [15-19]; 3 [24-32]; 6 [22-30]

Tema 3. Kongpnikmuna cumyauisn
Tumanns ons 062060peHHs
BuznaueHHst KOH(QIIKTHOL CUTYaIlli;
[ToTeHiiiHi KOH(IIKTOTEHH] CUTYAIlii;
[lepepoctanns KOH(IIKTHOT cUTYyallii B KOHIIKT;
Kondumikrores;
[Ipukianyu KOHPIIKTOTeHIB.
Jlimepamypa: 2, [25-35, 44-52]; 3 [40-54]; 4 [18-26]; 6 [38-50]

Tema 4. Ocnosni cmadii KOHpAIKmMY
Tumanns ons 062060peHH s
YMoBHU noYaTKy KOH(DIIIKTY;
OcHoBHI eTanu KOHQIIKTY;
dakTopH, IO CIPUAIOTh BAHUKHEHHIO Ta PO3BUTKY KOH(IIKTY;
MokJIHBICTh Ta PiBEHb IMOBIPHOCTI BUPIIIEHHSI KOH(IIKTY Ha Pi3HUX HOTO
cTamliax.
Jlimepamypa: 2, [68-81]; 3 [18-21, 60-69]; 6 [52-55]

Tema 5. /liacnocmuxa Kongaikmy
Tumanns ons 062060peHHs
[lepenik OCHOBHUX CKIAJOBUX KOH(IIKTY;
Bu3zHaueHHsI OCHOBHUX MTPUYMH, IO MOPOAWINA KOHQJIIKT;
BuzHnauenHs cy0'ekTiB KOHQIIKTY;
CxeMa J11arHOCTUKHN KOH(IIKTY;
Merton kaprorpadii KOHQIIKTY.
Jlimepamypa: 2, [95-98]; 3 [80-95]; 4 [35-44]

Tema 6. Cnocoou nogedinku y KOHQAIKMHUX CUMYAUIAX
Tumanns ons 062060peHHs.

. Citka Tomaca-KinmeHa — ’Th cioco01B MOBEIIHKU Y KOHQIIKTHUX CUTYaIIsX;
. CTunp yHHKaHHS, BIAXO/Y, ITHOPYBaHHS a00 BIAXUIICHHS;
. Oco0nMBOCTI BUKOPUCTAHHS CTUJIIO YHUKAHHS;



Ctuiib cynepHUIITBa, KOHKYPEHIIii, 3MaranHs, KOH(OpPOHTAIlIi;
Oco006JMBOCTI BUKOPUCTAHHS CTHIIIO CYTIEPHUIITBA;
Ctuiib PUCTOCYBAHHS, 3MYIIEHOI MOCTYMKU;
Oco00JMBOCTI BUKOPUCTAHHS CTHIIIO IPUCTOCYBAHHS;
Ctunp KOMIIPOMICY;

9. Oco0aMBOCTI BUKOPUCTAHHS CTUIIIO KOMITPOMICY;

10.Ctunp criiBpoOITHUIITBA;

11.0co06a1BOCTI BAKOPUCTAHHS CTHIIIO CIIIBPOOITHUIITBA,;

12. BuzHaueHHs! CBOr0 BIACHOTO CTUJIIO MOBE/IIHKU B KOH(IIIKTI.

Jimepamypa: 1 [22-26, 40-51, 68-72, 112-121]; 2, [124-142]; 3 [115-119]; 4

[53-62]; 5 [20-32, 40-48]
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Tema 7. Knacugikauia kongaikmuux ocooucmocmeit
Tumanns ons 062060peHHs.
. BusHaueHHs1 KOH(IIKTHOT 0COOUCTOCTI;
. Pi13H1 cioco6u knacudikaiiii KOHIIKTHUX 0COOUCTOCTEH;
3. InnuBimyanbHI 0COOJIMBOCTI a00 PUCH XapaKTePY, 110 CTBOPIOIOTH Y JIIOAUHU
CXHWJIBHICTH /10 KOH(JIIKTIB;

4. Sk nmoBoaUTHCS 3 KOH(MIIKTHOI OCOOUCTICTIO.
Jimepamypa: 1 [201-244, 256-280]; 2, [145-160]; 6 [84-98]

N =

Tema 8. Memoou ynpaeninnusa Kongharikmamu
Tlumanns ons 062060peHHs
1. OcHOBHI MOHATTA YIPaBIiHHS KOH(IIKTAMU;
2. 3aBaaHHs, IO CTOSITh NEPe] KEPIBHUKOM y CUTYyallli BUPIIIEHHS KOHDIIKTY;
3. Crparerii NoBeiHKHA KEPIBHUKA B XO/I1 KOHDIIIKTY;
4. Tpu OCHOBHHX €Tamu y Npoleci BUPIICHHS! KOHDIIKTY;
5. Metoau BupillleHHs] KOH(DITIKTIB;
6. BHyTpiltHbOOCOOUCTICHI CIOCOOU yIpaBiIiHHS KOH(IIKTOM;
7. MixK0OCOOUCTICHI CIIOCOOU yNPaBIIiHHS KOHMIIKTOM;
8. TlepcoHanbHi criocOOM yNnpaBIliHHS KOH(MIIIKTOM;
9. IleperoBopu — yHIBepCallbHUI METO/I BUPILLICHHS! KOH(IIIKTY;
10. Tunu 1 cTpyKTypa NeperoBopis.
Jlimepamypa: 1, [320-343, 400-410]; 2, [175-188]; 3 [134-147]; 4 [78-87]; 5
[55-75, 80-97, 110-132]

3. IMTAHHA JIA IIAI'OTOBKHU A0 ICITUTY

[Ipeamer, MeToN 1 3aBAAHHA KYPCY;

[ToHsATTS KOHPIIKTY;

BaxnuBicTh yripaBiiHHA KOHQIIKTAMHU Yy Cy4aCHUX YMOBax pUHKY Mpaili;
3arajibHa XapaKTepUCTUKA KOH(IIKTY SIK SBUIIA;

[Tpuknaan KoHGIIKTIB B HABYAJIbHIN MiSTbHOCTI;
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10.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
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19.
20.
21.
22.
23.
24.
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26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

36.

37.
38.
39.
40.
4].
42.
43.

44.
45.

BusHaueHHs KOHQIIKTY;

OcHOBHI 03HaKu KOH(DJIIKTY;

HeratusHi cTopoHH KOHIIKTY;

[To3uTHBHI CTOPOHU KOH(DITIKTY;

OCHOBHI NPUYNUHU BUHUKHEHHS KOH(DITIKTIB;

[IpuunHa BUHUKHEHHS KOH(MIIIKTY — HE3a/10BUTbHI KOMYHIKAIIIi;

[TpyuunHa BUHUKHEHHS KOH(DIIKTY — OOMEKEHICTh PECYPCIB;

[Tpuknanu knacudikaiii KOHOIIKTIB;

BuznaueHHst KOH(MIIKTHOL CUTYaIlIi;

[ToTeHiiini KOH(IIKTOT€HH] CUTYAIlii;

[lepepoctanHs KOH(IIKTHOT cUTYallii B KOH(MIIKT — IHIUJICHT;

Koundumikrores;

[Tpuknanyu KOHPIIKTOTCHIB;

YMOBY BUHUKHEHHSI KOH(IIIKTY;

OcHoBHI eTanu KOHQIIKTY;

dakTopH, IO CIPUSIOTh BAHUKHEHHIO Ta PO3BUTKY KOH(IIKTY;

MoOJIHMBICTH Ta IMOBIPHICTh BUPIIIEHHS KOH(IKTY Ha PI3HUX HOTO CTaIIAX;
[lepenxondiikTHa cTajiss PO3BUTKY KOH(IIKTY;

Came kKOH(UTIKTHA CTaJlisl PO3BUTKY KOH(IIKTY;

Cranist BupilieHHs KOHQIIIKTY;

[TicnsikoHdaikTHA cTaisd KOHDIIKTY;

JliarHoCTHKa KOH(DIIIKTY;

[lepesik OCHOBHUX CKJIaJOBUX KOH(IIIKTY;

BuzHaueHHsI OCHOBHUX MPUYMH, 0 MOPOAWIA KOHQIIKT;

BusnaueHHsI cy0'ekTIB KOHQIIIKTY;

Cxema 11arHOCTUKHA KOH(DJIIKTY;

Merton kaprorpadii KOHGIIKTY;

Citka Tomaca-KinmeHa — m’41b crmoco01B MOBEIIHKH Y KOHPIIKTHUX CUTYALISX;
Crtunbe yHUKaHHS BIAXOAY, ITHOPYBaHHS a00 BIAXWJIEHHS K CIIOCIO MOBEAIHKHU Y
KOH(TIKTHIN CUTYyaIlii;

Ctunib  CynepHUITBA, KOHKYPEHIIi, 3MaraHHs, KOH(POHTAIll SK CHociod
MOBEIIHKU Y KOH(IIIKTHINA CUTYaIlli;

Ctunp OPUCTOCYBAaHHSA, 3MYIIEHOI MOCTYHNKH SIK CIOCIO TIOBEAIHKH Yy
KOH(JTIKTHIN CUTYyaIlii;

Ctuiib KOMIIPOMICY SIK CIIOCIO MOBEATHKM Y KOH(DIIIKTHIN CUTYyaIlii;

Ctuiib criBpOOITHUIITBA SIK CTIOCIO MOBEIHKY Y KOH(IIKTHINA CUTYAIlIi;
[TopiBHSIHHS PI3HUX CTUJIIB MOBEAIHKU Y KOH(IIIKTI;

BuzHaueHHs CBOTO BJIACHOTO CTHJIIO TOBEAIHKH B KOH(IIIKTI;

Buznauennst KoH(QIIKTHOI 0COOUCTOCTI;

Pi3nH1 cnocoOu knacugikaiii KOHPIIKTHUX 0COOMCTOCTEH;

InauBinyanbHi 0cOOMMBOCTI @00 PUCU XapakKTepy, L0 CTBOPIOIOTH Y JIIOJAUHU
CXUJIBHICTD 10 KOH(JIIKTIB;

Tun KOH(IIKTHOT 0COOUCTOCTI — «AEMOHCTPATUBHUI;

Tun KoH(IIKTHOT 0COOUCTOCTI — «PUT1THUI;



46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

10.
11.

12.
13.

14.

Tum KoHMIIKTHOT 0COOMCTOCTI — «HAATOUHHINY;

Tun KoH(IIKTHOT 0COOUCTOCTI — KHEKEPOBAHUIN;

Tun kKoH]IIKTHOT 0COOUCTOCTI — «OE3KOH(PIIKTHUID;
CnocoOu moBOKEHHS 3 KOH(PIIKTHOI 0COOHMCTICTIO;
OCHOBHI NMOHATTS YNPaBIIHHS KOH(DIIKTaMU;

3aBAaHHs, 1110 CTOSTH Mepel KEPIBHUKOM y CUTYallll BUPILIEHHS KOH(DIIKTY;
Crparerii NoBeIHKY K€PiBHUKA B X011 KOH(IIKTY;

Tpu OCHOBHMX €Tamnu y mpoleci BUPIICHHS KOHDIIKTY;
Metoau BupiieHHs: KOH(IIKTIB;

BHyTpilIHL00COOUCTICHI CITIOCOOU YMPaBIIIHHS KOHMIIKTOM;
MixkocoOucTiCHI crioco0u yrpaBiIiHHS KOHPIIKTOM;
[lepconanbH1 cnocoOu yrpaBiaiHHA KOHPIIKTOM;
[leperoBopu — yHiBepcaibHUN METO BUPIIICHHS! KOH(IIKTY;
OcCHOBHI eTanu MiArOTOBKH 1 MPOBEJICHHS IEPETOBOPIB;
Tunu 1 cTpyKTypa neperoBopis.

4. PEKOMEHJIOBAHA JIITEPATYPA
OcHoBHa

bepn O. Urpsl, B KOTOpBIE UIparOT JrOAU. JIr0aH, KOTOpPBIE UTPAIOT B UTPHI. —
M.: Anpens Ipecc, SKCMO-IIpecc, 2001. — 640 c. (u31aHKE TTOJTHOTO TEKCTA)
Bopoxeitkun U.E., Kubanos A.4l., 3axapos JI.K. Kondaukronorus. Y4eOHUK. —
M., Hayka. — 2002. — 225 c.
Ipauk A.M., bo6po A.FO. Kondumiktu: cTpykTypa, eckanailisi, 3a1aroKeHHs
K. OcnoBu. — 2004. — 344 c.
MactenOpyk VY. VYmpaBineHne KOH(PJIUKTHBIMU CHUTYallUSIMU U Pa3BUTHE
opranuzanuu. M., UHOPA-M. — 1996. 155 c.
Pycunka I.I. Kondnikronoriga. IlcuxorexHosnorii 3anmoOiranHs 1 YHpaBJiHHS
koHduiktamu K.: ITpodecionan. — 2007. — 278 c.
[Tipen M.I. Kondmikronoris. Kuis. MAVIIL —2003. — 360 c.

JlomomizkHa
bonbsmakoB A. I'., Hecmenosa M. 0. Konduukronorusa opranuzamnuii. Y4yeoHoe
noco6ue. M.: M3 Ilpecc, 2001.
['pumnna H. B. Ilcuxonorus konduukra. CII6.: «ITutep», 2000.
I'pomoa O. H. Kondaukronorus. Kypc nexuunii. M.: SKMOC, 2000.
Hapennopd P. CoBpemennsliil conmanbHbiil kKOHGIUKT. M.: Poccnien, 2002.
HvutpueB A. B. Konduukronorus. YuedHoe mocobue. M.: «l"apmapuxmy,
2000. — 320 ctp.
EmenbsanoB C. M. [Ipaktukym no koHpaukronoruu. CII0.: «ITutepy, 2001.
Koudumukronorusi. Yuebnuk miss BY3oB. Ilox pen. ParuukoBa B.II. 2-e
n3nanue. M.: KOHUTHU-JIAHA, 2005. — 511 c.
Kondmnukronorus: Xpecromatrust / Coct. Apxanyxun C.B. ExarepunOypr,
2005.
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15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.

23.
24.

JlebeneBa M. M. Tlonutnyeckoe yperyiaupoBanue KOHGIUKTOB. M.: AcriekT
ITpecc, 2001.

JleonoB H. . KonbaukTsl 1 KOHPIMKTHOE MOBeAeHUE. METOabl H3ydeHHUS.
VYuebnoe nocodue. CII6.: «ITutep». — 2005. — 195 c.

[Tcuxonorus konduukra. Xpecromartus. CII0.: «ITutepy, 2001.

[Icuxonorus u ncuxoTepanusi cCeMeMHbIX KOHPIUKTOB. XpecTomaTusa. Camapa,
2003. - 784 c.

[Tcuxomnoris BupimenHs: koHaikTiB X.-K.: 2006. — TOB"P.1.®." — 122 c.
ParaukoB B.I1. (mox pen.) Konduukronorus: yueonuk ans By3oB. M., 2001. —
468 c.

CsetnoB B. A. Kouduukt: moaenu, pemenusi, menemxment. CIIO.: «Ilutepy,
2005.

VYr1kun 3. A. Koudnukronorus. Teopus u npaktuka. M.: 9KMOC, 2000.

Xona Jleiicu. Kak paspemnts koH(GIUKT Ha padodyem mecte. M.: HIPPO, 2004.
UymukoB A. H. CBs3u ¢ o0miecTBeHHOCTHIO. 3-¢ u3aaHue. M.: «Jlemnoy», 2001.
(I'maBa VI. YmnpaBienue Kpu3UCHbIMHU CUTYALUSIMU).
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