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Поняття збалансованості в маркетингу досі є мало вивченим. Єдине 
застосування в форматі «збалансована система показників», до якої входить група 
маркетингових показників, було впроваджене Солнцевим С.О. та Яворською К.Ю., 
на їх думку впровадження маркетингових показників в оцінку бізнес-портфелів та 
їх контроль, з точки зору збалансованості, є невід'ємною складовою ефективного 
стратегічного маркетингового управління [1]. Дослідивши генезис терміну 
«збалансованість» в інших науках, ми можемо дати наступне визначення: 
збалансованість - наявність певного співвідношення між компонентами 
маркетингу, а саме витратами підприємства на них. Збалансованість елементів 
маркетингового комплексу означає максимальну ефективність ресурсів, що були 
певним чином розподілені і витрачені на маркетингові заходи (рис. 1). 
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Рис. 1. Місце збалансованості в маркетинговій діяльності підприємства 
Джерело: особиста розробка автора 

Отже, по-перше, збалансованість в маркетингу відображається у правильному 
виділенні обсягу інвестицій в маркетинг з отриманого доходу підприємства або 
інвестованим власником зі стартового капіталу. По-друге, збалансованість 
елементів маркетингового комплексу відображається в структурі бюджету 
маркетингу, а саме у оптимальному відсотковому співвідношенні витрат на 
елементи 4Р. І, по-третє, збалансованість як ефективність витрат на маркетинг. 
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