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HEOBXIJTHICTHD BUKOPUCTAHHA CUCTEMHN MAPKETUHI'OBOI'O
KOHTPOJIIO

KoxxHe mianpueMcTBO 3aIfikaBieHe B €(PEKTUBHOMY YIPaBJIiHHI CBOEIO
MapKETHHTOBOIO [ISUTBHICTIO. 30Kpema, HOMy MOTpiOHO 3HATH, SK aHaNi3yBaTH
PUHKOBI MOXJIMBOCTI, BIIOMpaTH IMIAXONSAIN IUIBOBI PUHKH, PO3POOIATH
e(eKTHBHUN KOMIUIEKC MAPKETHHTY W YCITIITHO YIPABJISATH MIEPETBOPCHHAM Y KUTTS
MapKEeTUHIOBUX 3yCHib. Bce 1ie 1 CKiiajae mpouec ynpaBiiHHSI MapKETUHTOM, SKHM
BKJIIOYAE B ce0e TIIaHyBaHHS Ta KOHTPOJIb MAPKETUHTOBOI JiSTTHOCTI MiANPUEMCTBA.

VY cydacHHX ymoOBax OCOOJMBOIO 3HA4Y€HHs HaOyBae camMe MapKETHHTOBHIA
KOHTpOJib. [lig yac BUKOHAHHA IUTAHY MApKETHUHTY JOCHTh YacTO 3MIHIOEThCA
MOTOYHA MApKETHHTOBA CHUTYAaIlisl, O BEAC IO BIIXWICHHS IIUICH, IMOCTABICHUX Y
IUIaH1, BiJ 3aBJaHb, IO AUKTYIOTHCA KUTTAM. JJIsi MOCTIHHOTO CHOCTEPEKEHHS 3a
BUKOHAHHSM IUIaHIB 1 BIAMOBITHICTIO MOCTaBJIEHUX B HUX IiJIed y cdopMoBaHiit
MapKEeTUHIOBIM  cHUTyalli HEOOX1JAHE CTBOPEHHS CHUCTEMU MAapKETHHTOBOIO
KOHTPOJIIO.

Kontpons  MapkeTuHry siBiasie coOOl0  MOCTIMHY, CHUCTEMAaTHYHY 1
HEyInepeHKeHy MePeBIPKY, 1 OIMIHKY TMOJIOKEHHS 1 MPOIIECIB y Taly31 MapKETUHTY 1
3a3BUYail BKIIIOUYaE B cede:

- BCTAHOBJICHHSI IJIAHOBUX BEJIMYMH 1 CTAHAAPTIB (L[1JI1 T HOPMH);

- 3'iICyBaHHS peaJIbHUX 3HAYCHb MMOKA3HUKIB,;

- MOPIBHAHHS (PaKTUYHUX 3HAYCHBb TTOKA3HUKIB 13 TUIAHOBUMH,

- aHaJII3 pe3yJIbTaTIB MOPIBHSIHHS.

[Ipu opranizamii KOHTPOJK MApKETHUHTY BHW3HAYAETHCSA, XTO IMOBUHEH
3M1MCHIOBATH MapKETUHTOBHM KOHTPOJIb - BUIAUI MapKETHHry a0o0 IHINA CiIy»0a

NIJIPUEMCTBA (HAMPUKIIAJ, KEPIBHULITBO MIJIPUEMCTBA) 1 YU MOTPIOHE CTBOPEHHS



CaMOCTIMHOI OpraHi3aIifiHOl OJMHUII JJIi BUKOHAHHS KOHTPOJIbHMX 3aBlaHb. [3
pPOCTOM MIAMPUEMCTBA 1 PO3IIUPEHHAM (YHKIIA MapKeTHUHTY 3pOCTae morpeda B
crierianizaliii, 1 CTBOpEHH1 OKpeMOi OJIMHMIN 3 KOHTPOJII0 MapKeTHHTY. [IuTanHs mpo
T€, KOMY TIOBHHHA MIAKOPSATHUCS 151 OAUHULI - CITYK01 MapKeTHHTY a00 KOHTPOJIbHIM
CIy>k01, HE Mae OJHO3HA4YHOI BIAMOBiMI. Jleski MiANMPUEMCTBA BCE X 3HAXOJATH
KOMIIPOMIC Yy TIOABIMHOMY IMIAMOPSAKYBaHHI: MO MpodeciiHiil JHIT - KOHTPOJIbHIN
CITy>k01, IO AUCHMILTIHAPHIN - BIUIUTY MAPKETUHTY.

KoHTponib MapkeTHHTry 3IiHCHIOETbCSI Ha PI3HUX eTamax 3a JO0MOMOTOI0
OKpEMUX eJIEMEHTIB KOHTPOJIbHO-aHAITUYHOT CUCTEMH, SIKa BKIIIOYAE:

* CUTyallHUI aHami3 - MONEpeAHId aHaJITUYHUI eTaln MapKEeTHHIOBOTO
IUIaHYBaHHS, METOI0 SIKOTO € BHU3HAYEHHS TOJIOKEHHS MIIMPUEMCTBA HAa PUHKY.
BukopuctoByeThCs aHalli3 CKIJIAJIOBUX 30BHINIHBOIO 1 BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUINA
MapKeTUHTY y ¢opMi BIAMOBIACH HA 3a3/a1€ri/b MiATOTOBICH] TPYIU 3allUTaHb;

* KOHTPOJb PE3YJIbTATIB - 3aKIIOYHUN €Tall MAapKETHHTOBOTO IJIaHYyBaHHS,
AKUU Ma€ 3a METY BUSABUTH BIAMNOBIJHICTb 1 PE3YJBTATUBHICTH OOpaHOi cTpaTerii 1
TaKTHUKWA PEAJIbHUM PUHKOBHUM TpolecaM. 3JIHCHIOETHCS Yy BUIJISI CTPATETIdHOTO,
NOTOYHOTO  KOHTPOJIKO 1  KOHTPOJIO  MNPUOYTKOBOCTI 3  BUKOPUCTAHHAM
CTaHAapTU30BaHUX Hopm;

* PEBI3il0 MAPKETUHTY - MPOLEAYpPY MEPErisgy ado CyTTEBOTO KOPUTYBaHHS
CTparterii 1 TAKTUKM MApKETHHI'Y B pPE3yJbTaTl 3MIH YMOB SIK 30BHIIIHBOIO, TaK 1
BHYTPIIIHBOTO XapakTepy. [IpoBoaaThCs BIAMOBIAHI pO3PaXyHKH i OIIHKH;

* ayAUT MAapKETUHTYy, SKUM Tmepeadadyae aHalli3 1 OIIHKY MAapKETUHTOBO1
GyHKUI mAnpueMCTBa. 3MIMCHIOETHCS (axiBUAMH Y (GOpMI HE3AJIEKHOI 30BHIIIHBO1
MEepeBIPKA BCIX €JIEMEHTIB CHUCTEMH MapKeTUHTy. bynyerbcss Ha 3araiabHUX
NPUHILIUATIAX ayAUTy, COPSIMOBAHUX HA BHSIBJICHHS YIYIICHHX MOXIHUBOCTEH Bia
HEaJICKBAaTHOTO BUKOPUCTAHHS MAapKETUHTY Ha MiANPUEMCTBI. SIBisie co000 HOBUM
HampssIMOK B 00JacTi  MapKeTHMHTOBOTO  KOHCYJbTYBAaHHsS.  BukopucroBye
3arajJbHOMPUMHATI MPOLIEAYPH YIPABIIHCHKOIO KOHCYJbTYBaHHS (A1arHOCTHKA,
MPOTHO3 1 T.1.).

BunauistoTs Taki pi3HOBUIM MAapKETUHIOBOTO KOHTPOJIIO:



. KonTpons 3a BUKOHaHHSIM pIYHUX IUIAHIB TMPU3HAYCHUN  JJIs
CTIOCTEPEKEHHSI 32 BUKOHAHHSIM IUJIAHIB 32 JOMOMOIOIO0 31CTAaBIIEHHS MOTOYHUX
MOKa3HUKIB 3 KOHTPOJbHUMHU IUbpamu miany. Jlo OCHOBHHX 3ac00iB KOHTPOIIIO
HajJieXKaThb: aHajl3 MOXJIMBOCTEH 30yTy, aHajli3 4YacTKM pHUHKY, aHami3
CHIBBIJHOIIIEHb BUTpPAT HAa MApPKETUHT 1 30yT, CIIOCTEPEKECHHS 32 BIHOCHHAMHU
KJI1€HTIB;

o KoHTposms mpuOyTKOBOCTI HEOOXIMHWUW ISl BHUSIBJICHHS HAWOIBII
NEPCIIEKTUBHUX HAMPSIMKIB BKJIQJCHHS KOIITIB, IO JOCATAETHCA MIISIXOM
BU3HAUCHHsI PIBHIB PEHTA0EIBLHOCTI B PO3pi3l OKPEMUX TOBApIB, PETIOHIB,
PUHKOBHX CEIMEHTIB, KaHaJiB 30yTy Ta pO3MIpiB 3aMOBJICHb;

o CrpaTeriuHuii KOHTPOJIb CIIYKUTh 3acO00OM Ui CHOCTEPEXKEHHS 3a
BIJIMOBIJIHICTIO MPOTpaM, 3aBJIaHb 1 cTpaTeriii ¢ipMu MOTOYHIN Ta MPOrHO30BaHIN
PUHKOBOI cUTyaIlii. BiH 3/1ICHIOETHCS 32 IOMTOMOTO0 PEBI311 MAPKETUHTY.

[TpoBeneHHST TOBHOIIIHHOTO KOHTPOJIIO Ta BUSBJICHHS BIAXWJICHb CIIOHYKA€E
bipMmy 10 po3poOJIEHHS MPOMO3UIIIMA, OO0 KOPUTYBAHHS IUJIAHIB 1 BUIIPABICHHIO
ICHYI0YO1 CUTYaIlli.

MapKeTUHroBUil ~ KOHTPOJIb €  JIWCHUM  IHCTPYMEHTOM  IIi/IBUILEHHS
e()eKTUBHOCTI MAapKETHHIOBOI 1 IiAMpPUEMHHIBKOI misutbHOCTI hipmu. Moro
NpPU3HAYEHHS - OTpUMaHHA 1HopMalli Npo 3aKOHOMIPHOCTI W OCOOJMBOCTI
PO3BUTKY PHUHKY 1 BIAMOBIJHOCTI JiSJILHOCTI KOMIMAaHIi 3amuTaM CHOXKKMBadiB. BiH
MOBMHEH MOIIMPIOBATUCS HE TIJIbKM HA €KOHOMIKO-(DIHAHCOBI JaHl, aje 1 Ha OLIHKY
SAKICHUX TIOKa3HHUKIB pOOOTH 1 ii KOHKYpPEHTHHMX MO3HUILIIM, HA J1aHl, 0 (POPMYIOTHCS
1o3a caMoto (hipMor1o, B ii HABKOJIUITHBOMY CEPEIOBHIIII.

daxiBelnp 3 MApKETUHTY MOBUHEH J100p€e BMITH BIUIMBATH HE TUIbKU HA P1BEHbD,
yac, XapakTep MOMUTy, a H NPOKOHTPOJIIOBATH CBOi Jii 1 BYACHO YHUKHYTH
HenpueMHocTe. ToMy 1HTepec 70 Mi€l AISIIbHOCTI TOCUIIIOETHCS B MIpY TOTO, K BCE
Ounbllle 4YMCIO opraHizamiii y cdepl MOiANPUEMHHUIITBA, B MDKHApOAHIN cdepi
YCBIJOMITIOIOTD, SIK CaM€ KOHTPOJIb 32 MAapKETUHIOM CIPHUSAE iX OUIBII YCIIITHOMY

nepeOyBaHHIO HA PUHKY.



