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²ãîð
Ãàëèöÿ

Çàâ³äóâà÷ êàôåäðè ìåíåäæìåíòó ï³ä-
ïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ Êè¿â-
ñüêîãî óí³âåðñèòåòó òóðèçìó, åêîíîì³-
êè ³ ïðàâà, íàóêîâèé ðàäíèê ç ³ííîâà-
ö³éíèõ ïèòàíü Ì³æíàðîäíî¿ àñîö³àö³¿ 
ãîñïîäàðñüêîãî ïðàâà, àêàäåì³ê Óêðà-
¿íñüêî¿ òåõíîëîã³÷íî¿ àêàäåì³¿, äîêòîð 
åêîíîì³÷íèõ íàóê

Îëåíà
Ðîçìåòîâà

Äîöåíò êàôåäðè ìåíåäæìåíòó ï³ä-
ïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó òóðèçìó, 
åêîíîì³êè ³ ïðàâà, êàíäèäàò íàóê 
ç äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ

Ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ îñíîâè çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ïðî-

åêòíîãî íàâ÷àííÿ, ïðåäñòàâëåí³ ôðàãìåíòè êîíêðåòíèõ ïðîåêò³â ç êîðïîðàòèâ-

íî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ííîâàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ïðîåêòíå íà÷àííÿ, ³íòåëåêòóàëüíî-

êîíêóðåíòíà ðîëüîâà ñèñòåìà ñï³âïðàö³, êðåàòèâíèé ïîòåíö³àë.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ëþäñòâà íà òë³ ñòð³ìêèõ ïðîöåñ³â ãëîáàë³-
çàö³¿, ïðîâ³äí³ êðà¿íè ñâ³òó íàìàãàþòüñÿ çì³öíèòè ñâî¿ ïîçèö³¿ çà ðàõóíîê 
âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ çíàíü ³ òåõíîëîã³é. ² öå ö³ëêîì ïðèðîäíî, îñê³ëüêè 
ïåðåäîâ³ çíàííÿ òà âèñîê³ òåõíîëîã³¿ íà ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó åòàï³ ñòàþòü 
íàéãîëîâí³øèì êîíêóðåíòíèì ðåñóðñîì.

Ïðîâ³äíó ðîëü ó öüîìó ïðîöåñ³ â³ä³ãðàþòü íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ÿê³ çà-
âäÿêè ñâîºìó ïîòóæíîìó íàóêîâîìó ïîòåíö³àëó çäàòí³ ãîòóâàòè ôàõ³âö³â, 
ñïðîìîæíèõ ñàìîñò³éíî ãåíåðóâàòè ³ííîâàö³éí³ ³äå¿, ïåðåòâîðþâàòè ¿õ íà 
ïðîåêòè, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ÿêèõ áóëà á íà ð³âí³ çàðóá³æíèõ àíàëî-
ã³â. Ñàìå íàâ÷àëüí³ çàêëàäè ïîâèíí³ ñòàòè îñíîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ³íòå-
ëåêòóàëüíîãî òà ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó íàö³¿, ÿêèé âèçíà÷àòèìå ñòðàòåã³þ 
ðîçâèòêó Óêðà¿íè íà ñâ³òîâ³é àðåí³.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ó áàãàòüîõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ Óêðà¿íè çðî-
áëåí³ íàóêîâ³ â³äêðèòòÿ, çàïî÷àòêîâàí³ íîâ³ íàóêîâ³ íàïðÿìè, âïðîâàäæåí³ 
âëàñí³ ³ííîâàö³éí³ îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â.

Ó 2010—2011 íàâ÷àëüíîìó ðîö³ Êè¿âñüêèé óí³âåðñèòåò òóðèçìó, åêîíî-
ì³êè ³ ïðàâà (ÊÓÒÅÏ) óâ³â ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ äèñöèïë³íó “Êîðïîðàòèâ-

© ². Ãàëèöÿ, Î. Ðîçìåòîâà, 2012
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íà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü” (ÊÑÂ) äëÿ ñòóäåíò³â îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³é-
íîãî ð³âíÿ “ìàã³ñòð” ñïåö³àëüíîñòåé “Òóðèçì” òà “Ì³æíàðîäí³ åêîíîì³÷í³ 
â³äíîñèíè”. 

Äîö³ëüí³ñòü óâåäåííÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ö³º¿ äèñöèïë³íè ïðîäèêòîâàíà 
÷àñîì òà àêòèâíèìè òðàíñôîðìàö³éíèìè ïðîöåñàìè â åêîíîì³÷íèõ ñèñòåìàõ 
áàãàòüîõ êðà¿í ñâ³òó. Ñüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàðîäæåííÿ íîâî¿ ïðîôåñ³¿ 
— “Ìåíåäæåð ç êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³”. Ïîïåðåäíº 
ôðàãìåíòàðíå âèêëàäàííÿ “Êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³” â 
ìåæàõ îêðåìèõ äèñöèïë³í ³ îõîïëåííÿ ëèøå îêðåìèõ ïèòàíü íå â³äïîâ³äàº 
ñó÷àñíèì âèìîãàì, ùî ñòàëî ïîøòîâõîì äî ñòâîðåííÿ óí³êàëüíîãî ñèñòåì-
íîãî êóðñó, ÿêèé îá’ºäíóº âñ³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³1. Â 
Óêðà¿í³ ñòâîðåíà Àñîö³àö³ÿ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ÿê³ âïðîâàäæóþòü 
ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ äèñöèïë³íó “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü”.

Äëÿ íàëåæíîãî çàáåçïå÷åííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó âèêëàäà÷ ö³º¿ äèñöè-
ïë³íè, äîöåíò êàôåäðè ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
Îëåíà Ðîçìåòîâà ï³äãîòóâàëà òà âèäàëà â ÊÓÒÅÏ ðîáî÷ó ïðîãðàìó ç 
“Êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³” â³äïîâ³äíî äî ðåêîìåíäîâàíî¿ 
Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè ³ íàóêè, ìîëîä³ òà ñïîðòó Óêðà¿íè íàâ÷àëüíî¿ ïðî-
ãðàìè, îôîðìèëà íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèé êîìïëåêñ äèñöèïë³íè. Áóâ ðîçðî-
áëåíèé àâòîðñüêèé êîíñïåêò ëåêö³é ç åëåìåíòàìè íàóêîâî-äîñë³äíî¿ ðîáîòè 
äëÿ ñàìîñò³éíîãî âèâ÷åííÿ äèñöèïë³íè “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü” (àâòîðñüêå ñâ³äîöòâî Äåðæàâíîãî äåïàðòàìåíòó ³íòåëåêòóàëüíî¿ 
âëàñíîñò³ Óêðà¿íè ¹ 39876 â³ä 30.08.2011). Ñüîãîäí³ çàâåðøóºòüñÿ ï³ä-
ãîòîâêà íàâ÷àëüíîãî ïîñ³áíèêà ç äèñöèïë³íè “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü”, ÿêèé çà çì³ñòîì ìàêñèìàëüíî íàáëèæåíèé äî ðåêîìåíäîâà-
íî¿ Ì³í³ñòåðñòâîì îñâ³òè ³ íàóêè, ìîëîä³ òà ñïîðòó Óêðà¿íè íàâ÷àëüíî¿ 
ïðîãðàìè.

Ó ïðîöåñ³ âèêëàäàííÿ äèñöèïë³íè “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü” âèêîðèñòîâóâàëèñü àêòèâí³ òà ³íòåðàêòèâí³ ôîðìè ïðîâåäåííÿ çàíÿòü. 
Àäæå ìåòîþ âèêëàäàííÿ ö³º¿ äèñöèïë³íè º íå ò³ëüêè îïðàöþâàííÿ òåîðå-
òè÷íîãî ìàòåð³àëó, à é, ïåðø çà âñå, ðîçâèòîê ñàìîñò³éíîãî ìèñëåííÿ ñòó-
äåíò³â, óì³ííÿ â³äñòîþâàòè ñâîþ ïîçèö³þ øëÿõîì ëîã³÷íîãî äîâåäåííÿ âëàñ-
íî¿ äóìêè, ðîçóì³ííÿ íåîáõ³äíîñò³ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà êîæíîìó ï³äïðèºìñòâ³ òà ¿¿ âïëèâ íà ðîçâèòîê 
íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàî÷íîñò³ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òà ïðî-
áëåìíèõ ëåêö³é âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ìîæëèâîñò³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³¿, áóëè ï³äãîòîâëåí³ ëåêö³é-ïðåçåíòàö³¿, ãðàô³÷í³ ñõåìè, ïîð³âíÿëüí³ 
ä³àãðàìè.

Íà ñåì³íàðñüêèõ çàíÿòòÿõ ç ìåòîþ âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ÊÑÂ 
ñòóäåíòè:

 ïðåäñòàâëÿëè ñàìîñò³éíî ðîçðîáëåí³ ïðåçåíòàö³¿ òà ïðîâîäèëè ¿õ îö³-
íþâàííÿ çà ïðèíöèïîì “êðóãëîãî ñòîëó” (äèñêóñ³¿ çà ó÷àñòþ âèêëàäà÷à); 

1 Â Óêðà¿í³ ìîæå ç’ÿâèòèñÿ íîâà ïðîôåñ³ÿ — ìåíåäæåð ç êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zik.ua/ua/news/2009/09/16/196494.
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 ðîçâ’ÿçóâàëè ñèòóàö³éí³ çàâäàííÿ (ãðóïîâ³ ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè, 4—6 
ñòóäåíò³â ó ãðóï³); 

 àíàë³çóâàëè êîíêðåòí³ ñèòóàö³¿ (êåéñè) çà òåìàìè äèñöèïë³íè (ôðîí-
òàëüí³ ³íòåðàêòèâí³ ìåòîäè — ó÷àñòü óñ³º¿ ãðóïè ó ðîáîò³ íàä êåéñîì). 

Çàñòîñóâàííÿ àêòèâíèõ òà ³íòåðàêòèâíèõ ôîðì ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ç äèñ-
öèïë³íè “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü” äàëî ìîæëèâ³ñòü âè-
çíà÷èòè ð³âåíü çíàíü (ð³âåíü ï³äãîòîâêè) êîæíîãî ñòóäåíòà òà çàãàëüíèé 
ð³âåíü çíàíü ³ç çàäàíî¿ òåìè ó ãðóï³, ñòâîðèòè êîíêóðåíòí³ óìîâè ñåðåä 
ñòóäåíò³â ãðóïè íà îñíîâ³ àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ ó÷àñíèê³â, ñòèìóëþâàòè 
ñàìîñò³éíó ï³äãîòîâêó ñòóäåíò³â äî çàíÿòü. 

Îêð³ì öüîãî, âèêëàäà÷åì áóëà àïðîáîâàíà òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòíîãî íà-
â÷àííÿ, ÿêà º äóæå àêòóàëüíîþ â ñó÷àñí³é ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè.

Òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòíîãî íàâ÷àííÿ — àëüòåðíàòèâíà òåõíîëîã³ÿ, ÿêà ïå-
ðåäáà÷àº íå ïåðåäà÷ó ãîòîâèõ çíàíü, à âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³¿ çàõèñòó ³í-
äèâ³äóàëüíèõ ïðîåêò³â2.

Ïðîåêòóâàííÿ — íàéá³ëüø ïîøèðåíèé âèä ³íòåëåêòóàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ÿêèé ñüîãîäí³ çàñòîñîâóºòüñÿ â ð³çíèõ ñôåðàõ, âòðàòèâøè ñâîº êîëèøíº 
ñóòî “òåõí³÷íå” çâó÷àííÿ. Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ ïðîåêò — öå ïðîòîòèï, 
ïðîîáðàç áóäü-ÿêîãî îá’ºêòà, âèäó ä³ÿëüíîñò³, à ïðîåêòóâàííÿ ïåðåòâîðþ-
ºòüñÿ ó ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ïðîåêòó3. 

Ïðîåêòíå íàâ÷àííÿ äàº çìîãó îö³íèòè íå ò³ëüêè ðåçóëüòàò, àëå é ñàì 
ïðîöåñ ï³äãîòîâêè. Ðîáîòà ñòóäåíò³â íàä ïðîåêòîì ìîæå âêëþ÷àòè ø³ñòü 
ñòàä³é: ï³äãîòîâêó, ïëàíóâàííÿ, äîñë³äæåííÿ, âèñíîâêè, ïðåäñòàâëåííÿ 
ïðîåêòó àáî çâ³ò çà ïðîåêòîì, îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàòó ³ ïðîöåñó4. Ðîëü 
âèêëàäà÷à ïîëÿãàº ó íàñòàâíèöòâ³ àáî êîíñóëüòóâàíí³ òà âêëþ÷àº òàê³ ä³¿: 

— ïåðåäà÷à âëàñíîãî äîñâ³äó;
— äîïîìîãà ó ïîøóêó äæåðåë; 
— ï³äòðèìêà ³ çàîõî÷åííÿ ñòóäåíò³â; 
— êîîðäèíàö³ÿ ³ êîðèãóâàííÿ ïðîöåñó ï³äãîòîâêè ïðîåêòó; 
— ï³äòðèìêà áåçïåðåðâíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. 
Òàê, äëÿ ïðîâåäåííÿ ï³äñóìêîâîãî ìîäóëüíîãî êîíòðîëþ ç äèñöèïë³íè 

“Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü” ñòóäåíòàì îñâ³òíüî-êâàë³ô³êà-
ö³éíîãî ð³âíÿ “ìàã³ñòð” ñïåö³àëüíîñòåé “Òóðèçì” òà “Ì³æíàðîäí³ åêîíî-
ì³÷í³ â³äíîñèíè” ÊÓÒÅÏ áóëî çàïðîïîíîâàíî ï³äãîòóâàòè àâòîðñüê³ ïðî-
åêòè ç êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Ñòóäåíòè ñïåö³àëüíîñò³ “Òóðèçì” îáðàëè îá’ºêòîì ñâîãî äîñë³äæåííÿ 
ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºì-
ñòâà, â³äïîâ³äíî äî ¿õ ñïåö³àë³çàö³¿. Ñòóäåíòè ñïåö³àëüíîñò³ “Ì³æíàðîäí³ 
åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè” ç ìåòîþ âñåá³÷íîãî òà á³ëüø îá’ºêòèâíîãî îö³íþâàí-
íÿ ïðîåêò³â çàïðîïîíóâàëè óí³ô³êóâàòè îá’ºêò äîñë³äæåííÿ, îáðàâøè ìî-

2 Òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòíîãî íàâ÷àííÿ [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://teacher.at.ua/
publ/innovacijni_tekhnologiji_navchannja/tekhnologija_proektnogo_navchannja/63-1-0-5908

3 Òàì ñàìî.
4 Ïðîåêòíå íàâ÷àííÿ [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://dunaivtsi3.dun.km.ua/index.

php?option=com_content&view=article&id=81:2011-03-15-12-42-16&catid=14:2011-03-12-
06-10-59&Itemid=37.
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äåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, çî-
êðåìà Êè¿âñüêîãî óí³âåðñèòåòó òóðèçìó, åêîíîì³êè ³ ïðàâà.

Äëÿ ï³äãîòîâêè íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ ïðîåêò³â ñòóäåíòàì áóëî çàïðîïî-
íîâàíî ïîä³ëèòè ¿õ íà äâ³ ÷àñòèíè. Ïåðøà ÷àñòèíà ìàëà íàóêîâèé õàðàêòåð 
³ áóëà ï³äãîòîâêîþ íàóêîâî¿ ñòàòò³ íà òåìó “Ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿” ç ìîæëèâ³ñòþ ¿¿ ïîäàëüøî¿ àïðîáàö³¿ ï³ä 
÷àñ ñòóäåíòñüêî¿ êîíôåðåíö³¿. Äðóãà ÷àñòèíà ìàëà ïðàêòè÷íèé õàðàêòåð ³ 
ñòàëà ï³äñóìîâóâàííÿì îòðèìàíèõ ñòóäåíòîì ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ çíàíü, óì³íü 
òà íàâè÷îê ³ç äèñöèïë³íè “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü”. Ó 
äðóã³ ÷àñòèí³ ñâîº¿ ðîáîòè ñòóäåíòè ðîçðîáèëè ïðîåêò çàõîäó ç ôîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Äëÿ ï³äãîòîâêè àâòîðñüêèõ ïðîåêò³â ñòóäåíòàì áóëî çàïðîïîíîâàíî ñè-
ñòåìó ðîáîòè ó ì³êðîãðóïàõ (3—5 îñ³á), ùî äàº ìîæëèâ³ñòü çàñâî¿òè íàâè-
÷êè ãðóïîâî¿ ðîáîòè, âì³ííÿ âèð³øóâàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè, êîëåê-
òèâíî îáãîâîðþâàòè ïèòàííÿ òà ñï³ëüíî âèð³øóâàòè ïðîáëåìè. Ïðè îðãàí³-
çàö³¿ ðîáîòè â ì³êðîãðóïàõ ñòóäåíòàì ïðîïîíóºòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíî-êîíêó-
ðåíòíà ðîëüîâà ñèñòåìà ñï³âïðàö³ (äàë³ ²ÊÐÑÑ), ó ìåæàõ ÿêî¿ âîíè ñàìî-
ñò³éíî ðîçïîä³ëÿþòü ðîë³, âèïðîáîâóþ÷è ñâî¿ çä³áíîñò³. ²ÊÐÑÑ ïåðåäáà÷àº, 
ùî â ì³êðîãðóïàõ çà êîæíèì ó÷àñíèêîì çàêð³ïëåíà îêðåìà ðîëü. Ïðè÷îìó 
³äå¿ ãåíåðóþòüñÿ íà êîíêóðåíòí³é îñíîâ³ òà ïðîõîäÿòü â³äïîâ³äíå êðèòè÷íå 
îñìèñëåííÿ, òîáòî â³äáóâàºòüñÿ êîíêóðåíö³ÿ ì³æ “ãåíåðàòîðàìè” òà “êðèòè-
êàìè” ³äåé çà êðàùå îá´ðóíòóâàííÿ ³äå¿. Çîêðåìà, çàïðîïîíîâàíà âèêëàäà-
÷åì òèïîâà ìîäåëü ðîçïîä³ëó ðîëåé ó ì³êðîãðóï³ âêëþ÷àº “ãåíåðàòîð³â-øó-
êà÷³â” (îñîáà, çäàòíà ãåíåðóâàííÿ ³äå¿ ç ïðîåêòó, çíàõîäèòè òà îïðàöüîâó-
âàòè íåîáõ³äí³ ë³òåðàòóðí³ äæåðåëà), “àíàë³òèê³â” (îñîáà, çäàòíà âèÿâëÿòè 
â ç³áðàíîìó ìàòåð³àë³ ðàö³îíàëüíå çåðíî òà â³äêèäàòè çàéâå), “êðèòèê³â” 
(îñîáà, çäàòíà êðèòè÷íî îö³íèòè ïðåäñòàâëåíèé àíàë³òèêîì ìàòåð³àë, âíå-
ñòè îá´ðóíòîâàí³ çàóâàæåííÿ òà ïðîïîçèö³¿), “îïåðàòîð³â” (îñîáà, çäàòíà 
ï³äãîòóâàòè ïðîåêòíèé ìàòåð³àë òà ïðåçåíòàö³þ çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ 
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é), “îðàòîð³â” (îñîáà, ÿêà âîëîä³º íàâèêàìè äåêëà-
ìóâàííÿ, âì³ííÿìè ÷³òêî âèñëîâëþâàòè äóìêè òà êîðîòêî îá´ðóíòîâóâàòè ¿õ 
ó ìåæàõ ðåãëàìåíòó äîïîâ³ä³, ìàº íàâèêè ðîáîòè ç àóäèòîð³ºþ).

Ïðåçåíòàö³ÿ àâòîðñüêèõ ïðîåêò³â â³äáóâàëàñÿ çà ïðèñóòíîñò³ ñòóäåíò³â 
ãðóïè òà ñïåö³àëüíî ñêëèêàíî¿ êîì³ñ³¿ ó ñêëàä³: Î.Ã. Ðîçìåòîâî¿, âèêëàäà÷à 
äèñöèïë³íè “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü”, Î.Â. Êó÷àé, çà-
ñòóïíèêà äåêàíà ôàêóëüòåòó ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ³ ìåíåäæ-
ìåíòó; Î.Â. Ïàðóáöÿ, çàñòóïíèêà çàâ³äóâà÷à êàôåäðè ìåíåäæìåíòó ï³ä-
ïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿. Êîì³ñ³ÿ ñêëàëà â³äïîâ³äíèé àêò.

Ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïðåçåíòàö³¿ ïðîåêò³â ïðèñóòí³ ìàëè ìîæëèâ³ñòü îáãî-
âîðèòè ïðåäñòàâëåíèé ìàòåð³àë, ï³ñëÿ ÷îãî êîì³ñ³ÿ äàëà îñòàòî÷íó îö³íêó 
ïðîâåäåí³é ñòóäåíòàìè ðîáîò³. Îö³íêà âêëþ÷àëà ðàíæóâàííÿ ïðîåêò³â ç 
â³äïîâ³äíèì ïðèñâîºííÿì ê³ëüêîñò³ áàë³â, ÿê³ çàðàõîâóâàëèñü ó â³äîì³ñòü ç 
ï³äñóìêîâîãî ìîäóëüíîãî êîíòðîëþ (ñï³ëüíà îö³íêà äëÿ ó÷àñíèê³â êîæíî¿ 
ì³êðîãðóïè):

1-øå ì³ñöå — 15 áàë³â;
2-ãå ì³ñöå — 13—14 áàë³â;
3-òº ì³ñöå — 11—12 áàë³â.



66 ISSN 1682-2366. Âèùà øêîëà. — 2012. — ¹ 266
².
 Ã

à
ë
è
ö
ÿ,

 Î
. 
Ð
î
çì

å
òî

âà
. 
²í

í
î
âà

ö
³é

í
³ 
òå

õí
î
ë
î
ã³
¿ 
à
êò

è
â³

çà
ö
³¿ 

òâ
î
ð
÷î

ñ
ò³

Äëÿ îñòàòî÷íîãî îö³íþâàííÿ ïðîåêò³â âèêîðèñòîâóâàëèñü òàê³ êðèòåð³¿:
— àðãóìåíòîâàí³ñòü âèáîðó çàõîäó ç ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³-

àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, éîãî ïðàêòè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü ³ çíà÷ó-
ù³ñòü;

— îáñÿã ³ ïîâíîòà ðîçðîáêè, ñàìîñò³éí³ñòü, çàê³í÷åí³ñòü;
— àðãóìåíòîâàí³ñòü ïðîïîíîâàíèõ ð³øåíü, âèñíîâê³â;
— ð³âåíü òâîð÷îñò³, îðèã³íàëüí³ñòü ï³äõîä³â;
— ñòðóêòóðà òà ÿê³ñòü ïðîåêòó;
— ÿê³ñòü ï³äãîòîâëåíî¿ ïðåçåíòàö³¿ òà äîïîâ³ä³. 
Ðîçðîáëåí³ ñòóäåíòàìè íàóêîâî-ïðàêòè÷í³ ïðîåêòè ìàþòü íàóêîâó íî-

âèçíó òà ïðàêòè÷íó êîðèñòü äëÿ òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é ³ íàâ÷àëüíèõ çà-
êëàä³â. Áóëî á äîö³ëüíî çàïî÷àòêóâàòè ï³äãîòîâêó ùîð³÷íîãî çá³ðíèêà ç 
ïðåäñòàâëåíèìè ïðîåêòàìè ÿê ðåçóëüòàòó íàóêîâî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â óí³âåð-
ñèòåòó. Çà íåîáõ³äíîñò³ ïåðåäáà÷èòè çàïîá³æí³ çàõîäè ³ç çàõèñòó àâòîð-
ñüêèõ ïðàâ ñòóäåíò³â — ðîçðîáíèê³â ïðîåêò³â. Ëîã³÷íèì çàâåðøåííÿ íà-
â÷àííÿ ç äèñöèïë³íè “Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü” ìîæå áóòè 
íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â ³ç ãàëóçåâèìè ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ âïðîâàäæóþòü 
êîíöåïö³þ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ñâîþ ïðàêòè÷íó ä³-
ÿëüí³ñòü. Òàêîæ äîö³ëüíîþ áóäå äåìîíñòðàö³ÿ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì âëàñ-
íîãî ïðèêëàäó ç óïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. 
Íàïðèêëàä, ³í³ö³àö³ÿ òà îðãàí³çàö³ÿ îêðåìèõ ñîö³àëüíèõ ïðîåêò³â ñï³ëüíèìè 
çóñèëëÿìè ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüêîãî ñêëàäó òà ñòóäåíòñüêîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ. Íàïðèêëàä, ó Êè¿âñüêîìó óí³âåðñèòåò³ òóðèçìó, åêîíîì³êè ³ ïðàâà 
³í³ö³éîâàíà ïðîãðàìà äîïîìîãè ä³òÿì-ñèðîòàì äåê³ëüêîõ äèòÿ÷èõ áóäèíê³â 
ì. Êèºâà. Çàëó÷åííÿ ñòóäåíò³â óí³âåðñèòåòó äî ó÷àñò³ â òàê³é ïðîãðàì³ º 
òàêîæ îäí³ºþ ç åôåêòèâíèõ ôîðì âèõîâíî¿ ðîáîòè. 

Âèêîðèñòàííÿ â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ çàïðîïîíîâàíî¿ ìåòîäèêè ìàº íèç-
êó ïåðåâàã:

1) â³äáóâàºòüñÿ ðîçâèòîê òâîð÷îãî ìèñëåííÿ ÿê îáîâ’ÿçêîâî¿ óìîâè ðåà-
ë³çàö³¿ ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

2) ÿê³ñíî çì³íþºòüñÿ ðîëü âèêëàäà÷à: â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä éîãî äî-
ì³íóâàííÿ ó ïðîöåñ³ ïåðåäà÷³ çíàíü ³ äîñâ³äó äî äîïîìîãè ñòóäåíòó ó íà-
â÷àíí³, ñïðÿìîâóâàííÿ éîãî ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

3) ââîäÿòüñÿ åëåìåíòè äîñë³äíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
4) ôîðìóþòüñÿ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â, ÿê³ ðîçâèâàþòüñÿ 

ëèøå â ä³ÿëüíîñò³ ³ íå ìîæóòü áóòè çàñâîºí³ âåðáàëüíî (çäàòí³ñòü äî ðåô-
ëåêñ³¿ òà ñàìîîö³íêè, âì³ííÿ ðîáèòè âèá³ð ³ îñìèñëþâàòè ÿê íàñë³äêè öüîãî 
âèáîðó, òàê ³ ðåçóëüòàòè âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³).

Ùå îäí³ºþ ïåðåâàãîþ º òå, ùî ó ãðóïîâèõ ïðîåêòàõ, êîëè íàä ïîñòàâ-
ëåíèì çàâäàííÿì ïðàöþº íåâåëèêèé êîëåêòèâ ³ ó ïðîöåñ³ éîãî ñï³ëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ñï³ëüíèé ïðîäóêò, ðîçâèâàºòüñÿ âì³ííÿ ïðàöþâàòè â 
êîëåêòèâ³, áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ð³øåííÿ, ðîçïîä³ëÿòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
àíàë³çóâàòè ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, çäàòí³ñòü â³ä÷óâàòè ñåáå ÷ëåíîì êîìàí-
äè, ï³äïîðÿäêîâóâàòè ñâ³é õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò ³ ÷àñ ³íòåðåñàì ñï³ëüíî¿ 
ñïðàâè.

Âïðîâàäæåííÿ âèùèìè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè òåõíîëîã³¿ ïðîåêòíîãî 
íàâ÷àííÿ ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ìîòèâàö³¿ ñòóäåíò³â äî íàâ÷àííÿ, ðîçêðèº 
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íîâ³ àñïåêòè òåîðåòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè, ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó êðåàòèâíîãî ìèñ-
ëåííÿ, äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñòóäåíòó ôîðìóëþâàòè, âèñëîâëþâàòè òà îá´ðóí-
òîâóâàòè âëàñíó äóìêó, ðîçâèâàòè íàâè÷êè ðîáîòè ó êîìàíä³. Òàêà ôîðìà 
³ííîâàö³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ñïðèÿº ïåðåõîäó â³ä òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ, 
îð³ºíòîâàíèõ íà âèêîíàííÿ êîíêðåòíèõ çàâäàíü, äî òåõíîëîã³é, îð³ºíòîâà-
íèõ íà âàð³àòèâí³ñòü, ³íäèâ³äóàëüíî-òâîð÷³ ôîðìè òà ìåòîäè ï³äãîòîâêè 
ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â. Íèæ÷å ïðåäñòàâëåí³ ôðàãìåíòè äåÿêèõ ïðîåêò³â ç êîð-
ïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ôðàãìåíòè ïðîåêò³â ç ôîðìóâàííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè “Êè¿âñüêèé ñóïóòíèê” ùîäî âëàñíîãî 
ïåðñîíàëó

Ïðîåêò 1. “Ùàñëèâ³ ä³òè — çàäîâîëåí³ ïðàö³âíèêè”
Ìåòà ïðîåêòó: çàîõîòèòè ïðàö³âíèê³â äî ïðîäóêòèâí³øî¿ ïðàö³, çíèçèòè 

ïëèíí³ñòü êàäð³â, ï³äâèùèòè ïðèõèëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â äî ô³ðìè.
Ñóòü ïðîåêòó ïîëÿãàº â òîìó, ùî êåð³âíèöòâî òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè “Êè-

¿âñüêèé ñóïóòíèê” çà ðàõóíîê ñïåö³àëüíîãî çàçäàëåã³äü ñôîðìîâàíîãî ôîí-
äó îðãàí³çîâóº ë³òí³é â³äïî÷èíîê äëÿ ä³òåé (øê³ëüíîãî â³êó) ñâî¿õ ïðàö³âíè-
ê³â ó äèòÿ÷îìó íàìåòîâîìó òàáîð³ “Êðèì” íà óçáåðåææ³ ×îðíîãî ìîðÿ. 

Öèìè ä³ÿìè êîìïàí³ÿ õî÷å ïðîäåìîíñòðóâàòè ïðàö³âíèêàì ñâîþ íåáàé-
äóæ³ñòü òà ï³äòðèìêó, ïîâàãó òà òóðáîòó ïðî íèõ òà ¿õí³ ñ³ì’¿. 

Áàæàííÿ áàòüê³â çàáåçïå÷èòè ñâî¿ì ä³òÿì ïîâíîö³ííèé â³äïî÷èíîê ï³ä 
÷àñ ë³òí³õ êàí³êóë º ö³ëêîì ïðèðîäí³ì, ³ êîìïàí³ÿ áåðå íà ñåáå öåé êëîï³ò! 
Çà âëàñí³ êîøòè “Êè¿âñüêèé ñóïóòíèê” íàäàº ìîæëèâ³ñòü “ñâî¿ì” ä³òÿì 
ïðîâåñòè íåçàáóòí³ 11 äí³â ó íàìåòîâîìó òàáîð³ “Êðèì”. ×èñòå ïîâ³òðÿ, 
ïðèðîäà, ìîðå, íîâ³ äðóç³, ö³êàâ³ åêñêóðñ³¿, ñïîðòèâíî-ðîçâàæàëüí³ ³ãðè òà 
êîíêóðñè — âñå öå íå çàëèøèòü ä³òåé áàéäóæèìè, íàïîâíèòü ¿õ çäîðîâ’ÿì 
òà íîâèìè ñèëàìè, ïîäàðóº íåïîâòîðí³ âðàæåííÿ òà åìîö³¿. 

Ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè “Êè¿âñüêèé ñóïóòíèê” ñòàíî-
âèòü 26 îñ³á. Ê³ëüê³ñòü ä³òåé ñï³âðîá³òíèê³â — 19. Ç íèõ ä³òåé øê³ëüíîãî 
â³êó — 14 (ðèñ. 1).

3

14

2
1—2 

7—18 

24—26 

Ðèñ. 1. Â³êîâèé ñêëàä ä³òåé ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè “Êè¿âñüêèé ñóïóò-
íèê”

Ðåàë³çàö³ÿ ïðîåêòó òà ô³íàíñîâà ñêëàäîâà 
Ïðîòÿãîì 11 ì³ñÿö³â (³ç âåðåñíÿ äî ê³íöÿ ëèïíÿ) êåð³âíèöòâî òóðèñòè÷-

íî¿ ô³ðìè “Êè¿âñüêèé ñóïóòíèê” ôîðìóº ñïåö³àëüíèé ôîíä ³ç âíåñê³â ó 
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ðîçì³ð³ 20 ãðí (³ç âëàñíîãî ïðèáóòêó) ç êîæíî¿ íàäàíî¿ ïîñëóãè, çà óìîâè, 
ÿêùî ¿¿ âàðò³ñòü ïåðåâèùóº 80 ãðí.

Ñïåö³àëüíèé ôîíä íà ê³íåöü ëèïíÿ ïîâèíåí ñòàíîâèòè 19 040 ãðí. 
Ïîÿñíåííÿ: 
1120 ãðí — âàðò³ñòü ïóò³âêè â äèòÿ÷èé íàìåòîâèé òàá³ð íà îäíó äèòèíó;
100 ãðí — òðàíñôåð Ñ³ìôåðîïîëü — áàçà — Ñ³ìôåðîïîëü íà îäíó 

äèòèíó;
140 ãðí — âàðò³ñòü êâèòê³â (íåïîâí³ äèòÿ÷³) íà ïî¿çä ¹ 12Ê “Êè¿â 

— Ñ³ìôåðîïîëü” òà ¹ 12Ï “Ñ³ìôåðîïîëü — Êè¿â”. 
Çàãàëüíà âàðò³ñòü ïóò³âêè: 1360 ãðí/îñîáà.
Ê³ëüê³ñòü ä³òåé — 14 îñ³á.
1360 ãðí  14 ä³òåé = 19 040 ãðí.
Ì³í³ìàëüíà ì³ñÿ÷íà ê³ëüê³ñòü òóð³â, ÿê³ ìàº ðåàë³çóâàòè òóðèñòè÷íå ï³ä-

ïðèºìñòâî â ïåð³îä ç âåðåñíÿ ïî ñåðïåíü, ñòàíîâèòü 87. 
Ïîÿñíåííÿ: (19040 ãðí : 20 ãðí) 11 ì³ñÿö³â = 87 òóð³â íà ì³ñÿöü. (Ïðè-

ì³òêà: ó ðàç³ íåñòà÷³ êîøò³â êåð³âíèöòâî ô³ðìè äîïîâíèòü öåé ôîíä ³ç 
âëàñíèõ êîøò³â äî íåîáõ³äíî¿ ñóìè). 

Âðàõîâóþ÷³ äàí³ Äåðæàâíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ Ôîðìè 1-ÒÓÐ òó-
ðèñòè÷íî¿ ô³ðìè “Êè¿âñüêèé ñóïóòíèê” çà 2010 ð³ê, ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ðåà-
ë³çîâàíèõ êîìïàí³ºþ òóð³â çà ì³ñÿöü ñòàíîâèòü 96, îòæå, çàçíà÷åíèé ì³í³-
ìàëüíèé ïîð³ã ðåàë³çàö³¿ º ö³ëêîì ìîæëèâèì. 

Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè. Öåé ïðîåêò ÿê ïðîÿâ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ïåðåä âëàñíèì ïåðñîíàëîì ïðèíåñå ïðÿìó âèãîäó òóðèñòè÷íîìó ï³ä-
ïðèºìñòâó. Òàêà àêö³ÿ çàïàì’ÿòàºòüñÿ ïðàö³âíèêàì ÿê ÿñêðàâèé ïðîÿâ òóð-
áîòè ïðî ¿õí³õ ä³òåé òà ïîâàãè äî íèõ ³ äîïîìîæå çì³öíèòè êîëåêòèâíèé äóõ 
ºäíîñò³, â³ääàíîñò³ òà âäÿ÷íîñò³ ñâî¿é êîìïàí³¿. Âñå öå ñïðèÿòèìå çá³ëüøåí-
íþ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà çìåíøåííþ ïëèííîñò³ êàäð³â, ùî áåçïîñåðåä-
íüî ïîçíà÷èòüñÿ íà ìàéáóòí³õ ïðèáóòêàõ ï³äïðèºìñòâà. 

Ïðèêëàä ³íôîðìàö³éíî¿ ëèñò³âêè äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â ô³ðìè ùîäî 
ë³òíüîãî òóðó:

²ÍÔÎÐÌÀÖ²ß ÄËß ÁÀÒÜÊ²Â
Øàíîâí³ êîëåãè! Ïîâàæàþ÷è òà ö³íóþ÷è âàøó ïðàöþ, âàø âíåñîê ó ä³-

ÿëüí³ñòü íàøî¿ êîìïàí³¿, òóðáóþ÷èñü ïðî ïîòðåáè âàøèõ ñ³ìåé, êåð³âíèöòâî 
“Êè¿âñüêîãî ñóïóòíèêà” õî÷å çðîáèòè ïîäàðóíîê âàøèì ä³òÿì — â³äïî÷è-
íîê ó äèòÿ÷îìó íàìåòîâîìó òàáîð³ “Êðèì”. 

Ìîðå, ãîðè, ö³êàâ³ ìàðøðóòè, çàõîïëèâ³ ³ãðè òà êîíêóðñè, âå÷îðè ç ã³òà-
ðîþ á³ëÿ âîãíèùà, íîâ³ çíàéîìñòâà òà âåñåë³ äðóç³, äîñâ³ä÷åí³ âèõîâàòåë³ òà 
êâàë³ô³êîâàí³ ³íñòðóêòîðè — âñå öå ÷åêàº âàøèõ ä³òåé!

Ïðîãðàìà àêòèâíîãî äèòÿ÷îãî â³äïî÷èíêó “ãîðè + ìîðå” ïðîâîäèòüñÿ íà 
áàç³ äâîõ ñòàö³îíàðíèõ íàìåòîâèõ òàáîð³â (ã³ðñüêîãî ³ ìîðñüêîãî), ðîçòàøî-
âàíèõ ó Êðèìó. Ã³ðñüêèé òàá³ð (5 äí³â) ðîçòàøîâàíèé ó ë³ñ³ á³ëÿ ï³äí³ææÿ 
Êðèìñüêèõ ã³ð, íà Àíãàðñüêîìó ïåðåâàë³. Ìîðñüêèé òàá³ð (6 äí³â) ðîç-
ì³ñòèâñÿ áåçïîñåðåäíüî íà óçáåðåææ³ ×îðíîãî ìîðÿ. 

Õàð÷óâàííÿ 3—4-ðàçîâå. Ãîòóº êóõàð. Íà òåðèòîð³¿ íàìåòîâîãî òàáîðó 
º äóø òà òóàëåò. 

Òåðì³í çà¿çäó: 2—12 ñåðïíÿ.
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Ïðîãðàìà àêòèâíîãî â³äïî÷èíêó äëÿ ä³òåé
Äåíü 1. Çíàéîìñòâî ç ï³øîõ³äíèì òóðèçìîì. Ðàä³àëüíèé âèõ³ä íà Êóòî-

çîâñüêå îçåðî, Áóêîâó ãàëÿâèíó. Îð³ºíòóâàííÿ íà ì³ñöåâîñò³. Âå÷³ð á³ëÿ 
âîãíèùà íà òåìó “Äàâàéòå çíàéîìèòèñü”.

Äåíü 2. Çàõ³ä “Àëüï³í³çì, ùî öå òàêå?” Ïðîõîäæåííÿ ñìóãè ïåðåøêîä. 
Âå÷³ð á³ëÿ âîãíèùà. ²ãðè.

Äåíü 3. Ðàä³àëüíèé âèõ³ä çà ìàðøðóòîì “Äæóðà — Ï³âäåííà Äåìåðäæ³ 
— Äîëèíà ïðèâèä³â”. Â³äâ³äàííÿ ì³ñöü çéîìîê ô³ëüì³â “Ñåðöÿ òðüîõ”, 
“Êàâêàçüêà ïîëîíÿíêà” òà ³í. Ì³ôè ³ ëåãåíäè Êðèìó. Ãðà “Òóðèñòè÷íèé 
êðîêîäèëü÷èê”. 

Äåíü 4. Ñõîäæåííÿ íà âåðøèíó ãîðè ×àòèð-Äàã Àíãàð-Áóðóí. 
Äåíü 5. Â³äâ³äóâàííÿ îáëàäíàíèõ ïå÷åð “Êèçèë-Êîáà” (âõ³äí³ êâèòêè çà 

äîäàòêîâó ïëàòó), à òàêîæ íåîáëàäíàíèõ êàðñòîâèõ ïå÷åð. Ïðîùàëüíèé 
âå÷³ð. “Ñâÿòî âîãíþ”. 

Äåíü 6. “×îðíå ìîðå” — ïåðå¿çä äî ìîðñüêîãî òàáîðó. Äåíü “ëåäàðÿ”: 
ìîðå, ñîíöå ³ ï³ñîê. Äèñêîòåêà. 

Äåíü 7. Â³äïî÷èíîê íà ìîð³. ²ãðè òà êîíêóðñè. 
Äåíü 8. Â³äïî÷èíîê íà ìîð³. ²ãðè òà êîíêóðñè. 
Äåíü 9. Â³äïî÷èíîê íà ìîð³. ²ãðè òà êîíêóðñè. 
Äåíü 10. “Äåíü Íåïòóíà”. Ñàëþò. Çóñòð³÷ ñâ³òàíêó. 
Äåíü 11. Â³äïî÷èíîê íà ìîð³. Â³ä’¿çä. 

Ïðîåêò 2. “Ñêðèíüêà âçàºìîðîçóì³ííÿ”
Ìåòà ïðîåêòó: âèÿâëåííÿ íåäîë³ê³â â óïðàâë³íí³ íà ï³äïðèºìñòâ³, ôîð-

ìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, íàäàí-
íÿ ïðàö³âíèêàì ìîæëèâîñò³ âèñëîâèòè ñâîº áà÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, 
à òàêîæ ïåâíèõ ïðîïîçèö³é òà ïîáàæàíü ùîäî ¿¿ âäîñêîíàëåííÿ.

Ñóòü ïðîåêòó ïîëÿãàº ó ñòâîðåíí³ â îô³ñ³ òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè ïîøòîâî¿ 
ñêðèíüêè, â ÿêó ïðàö³âíèêè, àíîí³ìíî ÷è â³ä ñâîãî ³ìåí³, çìîæóòü âêèäàòè 
ñêàðãè, çàóâàæåííÿ, ïðîïîçèö³¿ ÷è ïîáàæàííÿ. Öå ñïðèÿòèìå íàëàãîäæåí-
íþ ä³àëîãó òà ïîðîçóì³ííþ ì³æ êåð³âíèöòâîì ³ ïåðñîíàëîì, àäæå òðàïëÿ-
þòüñÿ âèïàäêè, êîëè ïðàö³âíèêà ùîñü íå âëàøòîâóº àáî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ 
ïåâí³ íåãàòèâí³ ìîìåíòè â êîëåêòèâ³, íå ïîì³òí³ äëÿ êåð³âíèêà, à ïðàö³âíèê 
íå íàâàæóºòüñÿ ïðî öå ñêàçàòè. ²íêîëè ïðàö³âíèê ìàº ïåâí³ çàóâàæåííÿ, 
ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïîêðàùåííÿ ðîáîòè, àëå íåâïåâíåíèé ó ¿õ äîö³ëüíîñò³ ³ íå 
íàâàæóºòüñÿ âèñëîâèòè ¿õ êåð³âíèöòâó. “Ñêðèíüêà âçàºìîðîçóì³ííÿ” çðî-
áèòü öå ìîæëèâèì, óñóíå ïåâí³ áàð’ºðè. Ðàç íà òèæäåíü â³äïîâ³äàëüíà 
îñîáà (ìåíåäæåð ç ïåðñîíàëó) áóäå â³äêðèâàòè ñêðèíüêó òà àíàë³çóâàòè ¿¿ 
âì³ñò. Âîíà çìîæå ðîç³áðàòèñÿ ç ïðîáëåìàìè â îô³ñ³, ÿêùî âîíè º, â êî-
ëåêòèâ³ ÷è ó êîíêðåòíèõ ïðàö³âíèê³â, çíàéîìèòèìåòüñÿ ç íîâèìè ïðîïîçè-
ö³ÿìè ùîäî ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè — îðãàí³çàö³éíîãî ÷è òåõíîëîã³÷íîãî ïðî-
öåñó, êàäðîâî¿ ñèñòåìè òîùî. 

Óñ³ ïðîïîçèö³¿, ñêàðãè, çàóâàæåííÿ òà ïîáàæàííÿ ðàç íà ì³ñÿöü áóäóòü 
ñîðòóâàòèñÿ òà ó ôîðì³ çâ³òó äîâîäèòèñÿ äî â³äîìà êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà 
äëÿ óõâàëåííÿ â³äïîâ³äíèõ ð³øåíü.

Öåé ïðîåêò ðîçðîáëåíî ó êîìïëåêñ³ ç ïîïåðåäí³ì ïðîåêòîì. Ïåðøèé 
ïðîåêò ìàº çäåá³ëüøîãî ìîòèâàö³éíèé õàðàêòåð, òîáòî ïîêëèêàíèé ñïðèÿòè 
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çìåíøåííþ ïëèííîñò³ êàäð³â, à ïðîïîíîâàíèé ïðîåêò äîïîìîæå âèÿâèòè 
ñàìå ïðè÷èíè ïëèííîñò³, à òàêîæ íåäîë³êè â óïðàâë³íí³ òà óñóíóòè ¿õ.

Ôðàãìåíò ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó “Äîïîìàãàé ä³òÿì, â³äïî÷èâàþ÷è” 
äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè “OTI TOUR”

Ìåòà ïðîåêòó: ïîåòàïíà äîïîìîãà ä³òÿì-ñèðîòàì, ä³òÿì ç íåáëàãîïî-
ëó÷íèõ ñ³ìåé, ÿê³ ïðîæèâàþòü ó äèòÿ÷èõ áóäèíêàõ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³. 

Çàâäàííÿ ïðîåêòó:
1. ²íôîðìóâàííÿ ëþäåé ïðî ïðîáëåìè ä³òåé, ÿê³ ïðîæèâàþòü ó äèòáó-

äèíêàõ.
2. Ñêëàäàííÿ êàëåíäàðíîãî ïëàíó çáîðó êîøò³â äëÿ òðüîõ äèòáóäèíê³â 

íà ÷îòèðè ì³ñÿö³.
3. Ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ñåðåä ïðàö³âíèê³â òóðô³ðìè.
4. Ôîðìóâàííÿ ãðóï ç³ ñï³âðîá³òíèê³â òà òóðèñò³â-âîëîíòåð³â, ÿê³ â³-

çüìóòü íà ñåáå ïðèäáàííÿ îäÿãó, êíèæîê, ñîëîäîù³â äëÿ ä³òåé.
5. Ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñòîð³íêè ïðîåêòó íà ñàéò³ òóðèñòè÷íî¿ 

ô³ðìè.
6. Ï³äãîòîâêà ðåêëàìíî¿ ïðîäóêö³¿, ÿêà áóäå âèñâ³òëþâàòè ñóòí³ñòü, ìåòó 

òà âñþ íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîåêò.

ÇÀÃÀËÜÍÈÉ ÎÏÈÑ ÏÐÎÅÊÒÓ
Öåé ïðîåêò ïîêëèêàíèé çãóðòóâàòè íåáàéäóæèõ ëþäåé, çîêðåìà ñåðåä 

íàÿâíèõ òà ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â, çàäëÿ äîïîìîãè ä³òÿì ç äèòáóäèíê³â.
Äëÿ íàøîãî ïðîåêòó áóëè îáðàí³ òàê³ äèòáóäèíêè.
ÄÁ “Ãîðîáèíêà”äëÿ ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî 

ï³êëóâàííÿ
Ê³ëüê³ñòü âèõîâàíö³â — 39 ä³òåé â³êîì 3—16 ðîê³â.
Àäðåñà: âóë. ². Ôðàíêà, 7, Âàñèëüê³âñüêèé ð-í, ñìò Ãðåá³íêè, 08662.
Áàíê³âñüê³ ðåêâ³çèòè: Ð/ð 35425060001059 ÓÄÊ â ÃÓÄÊÓ â Êè¿â-

ñüê³é îáëàñò³, ÌÔÎ 821018. Êîä 02143637.
Òåëåôîí: 0(4571) 7-22-72, (098) 927-80-25.
Êîíòàêòí³ îñîáè: Êóëü÷èöüêà Ãàííà ªâãåí³¿âíà, Òêà÷åíêî Ëàðèñà Â³-

òàë³¿âíà.
ÏÎÒÐÅÁÈ
Ðàçîâ³:
 ìóëüòèìåä³éíà äîøêà;
 êîøòè íà çàì³íó äàõó;
 ìåäè÷íå îáëàäíàííÿ: êâàðöîâà 

ëàìïà;
 ïîáóòîâà òåõí³êà: 

åëåêòðîäóõîâêà

Ïîñò³éí³:
 îäÿã òà âçóòòÿ íà âñ³ ñåçîíè;
 ìèéí³ òà äåç³íôåêö³éí³ çàñîáè;
 êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè: ðó÷êè, 

çîøèòè, àëüáîìè, ôëîìàñòåðè, 
îë³âö³;

 ìåäèêàìåíòè

ÄÁ “Áåðåãèíÿ” äëÿ ä³òåé-ñèð³ò, ä³òåé, ïîçáàâëåíèõ áàòüê³âñüêîãî 
ï³êëóâàííÿ, òà ç ôóíêö³îíàëüíî-íåñïðîìîæíèõ ñ³ìåé:

Ê³ëüê³ñòü âèõîâàíö³â — 20 ä³òåé â³êîì 3—16 ðîê³â.
Àäðåñà: âóë. Ìàíó¿ëüñüêîãî, 21, ì. Áîðèñï³ëü, 08300.
Áàíê³âñüê³ ðåêâ³çèòè: Ð/ð 02007030311704, Ð/ð 35414100400004 â 

ÃÓÄÊÓ â Êè¿âñüê³é îáëàñò³. Êîä ÇÊÏÎ 01038430. ÌÔÎ 821018. 
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Òåëåôîí: 0(4595) 7-11-16 (ôàêñ), 7-11-29.
Êîíòàêòí³ îñîáè: Ïèâîâàð Òåòÿíà Âàñèë³âíà, Øóëüãà÷ ßðîñëàâà Ñåð-

ã³¿âíà.
ÏÎÒÐÅÁÈ
Ðàçîâ³:
 îáëàøòóâàííÿ ñïîðòèâíîãî 

ìàéäàí÷èêà;
 ñïîðòèâíèé ³íâåíòàð;
 ïîñò³ëüíà á³ëèçíà 

(50 êîìïëåêò³â, ðóøíèêè); 
 ïîáóòîâà òåõí³êà: ïèëîñîñ;
 ìåáë³: ë³æêà, ñòîëè, ñò³ëüö³

Ïîñò³éí³:
 ìèéí³ òà äåç³íôåêö³éí³ çàñîáè;
 çàñîáè îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè: 

øàìïóíü, ìèëî/ã, ìèëî/ò, 
çóáíà ïàñòà, çóáí³ ù³òêè, 
ãðåá³íö³, òóàëåòíèé ïàï³ð;

 îäÿã òà âçóòòÿ: íà âñ³ ñåçîíè;
 êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè: çîøèòè, 

ðó÷êè, àëüáîìè, îë³âö³, 
ë³í³éêè, ð³çíîêîëüîðîâèé 
ïàï³ð, êàðòîí, ïàïêè äëÿ 
êðåñëåííÿ, ïàï³ð 

Âàñèëüê³âñüêèé ì³ñüêèé ÄÁÇÒ “Ñîíå÷êî”
Ê³ëüê³ñòü âèõîâàíö³â — 26 ä³òåé â³êîì 5—17 ðîê³â.
Àäðåñà: âóë. Ñêðèïíèêà, 10, ì. Âàñèëüê³â.
Òåëåôîí: 0(4571) 2-32-20, (067) 392-40-43. 
Êîíòàêòí³ îñîáè: ²âàíîâà Òåòÿíà Ïåòð³âíà, Ñåìåíåöü Ëþäìèëà Ìèõàé-

ë³âíà.
ÏÎÒÐÅÁÈ
Ðàçîâ³:
 îðãòåõí³êà: êîìï’þòåðè;
 ïîáóòîâà òåõí³êà: 

õîëîäèëüíèêè;
 ìåáë³: ë³æêà, øàôè, ñò³ëüö³;
 ì’ÿêèé ³íâåíòàð: êèëèìè

Ïîñò³éí³:
 ìèéí³ òà äåç³íôåêö³éí³ çàñîáè;
 çàñîáè îñîáèñòî¿ ã³ã³ºíè;
 êàíöåëÿðñüê³ òîâàðè

Äëÿ ïî÷àòêó ìè òåëåôîíóºìî êåð³âíèöòâó äèòáóäèíê³â òà ðîçïîâ³äàºìî 
ïðî ñâîþ ³í³ö³àòèâó. Ä³çíàºìîñü êîíêðåòí³øå, ÷îãî ñàìå ïîòðåáóº òîé ÷è 
³íøèé äèòáóäèíîê. Ï³ñëÿ öüîãî çàìîâëÿºìî äðóê ðåêëàìíèõ ëèñò³âîê ç ³í-
ôîðìàö³ºþ ïðî ïðîåêò. Ó êîæí³é ëèñò³âö³ âêàçóºòüñÿ òàêà ³íôîðìàö³ÿ: íà-
çâà ïðîåêòó, éîãî ìåòà òà çàâäàííÿ, äèòáóäèíêè-ó÷àñíèêè, òåðì³í ïðîâå-
äåííÿ, íîìåð ðîçðàõóíêîâîãî ðàõóíêó òîùî.

Äîëó÷èòèñü äî öüîãî ïðîåêòó çìîæå áóäü-õòî ç áàæàþ÷èõ òóðèñò³â, 
êë³ºíò³â òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè “OTI TOUR”. 

Äëÿ ïðîâåäåííÿ àêö³¿ ìè îáðàëè ïåð³îä ç 1 òðàâíÿ ïî 1 âåðåñíÿ (íà ö³ 
ì³ñÿö³ ïðèïàäàº ÷èìàëî ñâÿò òà â³äïóñòîê, à òîìó âåëèêà ê³ëüê³ñòü òóðèñò³â 
ïðàãíå â³äïî÷èòè ³ çìîæå äîëó÷èòèñü äî ïðîåêòó).

Çá³ð êîøò³â áóäå ïðîõîäèòè òàê:
1) ìè â³äêðèºìî îêðåìèé ðîçðàõóíêîâèé ðàõóíîê, íà ÿêèé âñ³ îõî÷³ çìî-

æóòü ïåðåðàõóâàòè áóäü-ÿêó ñóìó. Âñ³ êîøòè áóäóòü âèêîðèñòàí³ äëÿ ïðè-
äáàííÿ âñüîãî íåîáõ³äíîãî äëÿ äèòáóäèíê³â;  

2) â³ä âàðòîñò³ êîæíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³, ÿêà áóäå ïðèäáàíà ó çà-
çíà÷åíèé ïåð³îä, 2 % áóäå â³äðàõîâóâàòèñü íà öåé ðàõóíîê.

Ïðîòÿãîì âêàçàíîãî ïåð³îäó âñ³ ïðàö³âíèêè ô³ðìè áóäóòü ³íôîðìóâàòè 
òóðèñò³â ïðî óìîâè ó÷àñò³ ó ïðîåêò³. Îñîáè, ÿê³ ïåðåðàõóþòü äîäàòêîâ³ 
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êîøòè íà ðîçðàõóíêîâèé ðàõóíîê, áóäóòü çàîõî÷åí³ 5-â³äñîòêîâîþ çíèæêîþ 
íà íàñòóïíó ïîäîðîæ.

Ó ê³íö³ êîæíîãî ì³ñÿöÿ áóäóòü ðîáèòèñü íåâåëèê³ çâ³òè, ùî ì³ñòèòèìóòü 
³íôîðìàö³þ ïðî çàãàëüíó ñóìó êîøò³â, ùî íàä³éøëè íà ðàõóíîê, òà  ëþäåé, 
ÿê³ ïåðåðàõóâàëè ö³ êîøòè. Íà îñíîâ³ òàêèõ çâ³ò³â áóäå ñòâîðåíà åëåêòðîííà 
áàçà êë³ºíò³â, ÿê³ îòðèìàþòü 5-â³äñîòêîâó çíèæêó íà ìàéáóòíþ ïîäîðîæ.

Çá³ð êîøò³â òðèâàòèìå ÷îòèðè ì³ñÿö³, ï³ñëÿ ÷îãî çàãàëüíà ñóìà áóäå ðîç-
ïîä³ëåíà íà òðè ð³âí³ ÷àñòèíè äëÿ òðüîõ äèòáóäèíê³â. Áóäóòü âèçíà÷åí³ 
äàòè äëÿ çàêóï³âë³ îäÿãó, êàíöåëÿð³¿, ñîëîäîù³â òà âñüîãî íåîáõ³äíîãî äëÿ 
ä³òåé ³ äàòè â³äâ³äóâàííÿ äèòáóäèíê³â ïðàö³âíèêàìè òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè òà 
îõî÷èìè âîëîíòåðàìè.

Ï³ñëÿ â³äâ³äóâàííÿ âñ³õ äèòáóäèíê³â áóäå ïðåäñòàâëåíèé çâ³ò ç ôîòî-
ãðàô³ÿìè òà êîìåíòàðÿìè ïðåäñòàâíèê³â àäì³í³ñòðàö³é áóäèíê³â òà ä³òåé. 
Çâ³ò áóäå äîñòóïíèé ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò íà ³íôîðìàö³éí³é ñòîð³íö³, ïðèñâÿ-
÷åí³é ñîö³àëüíîìó ïðîåêòó “Äîïîìàãàé ä³òÿì, â³äïî÷èâàþ÷è” íà ñàéò³ òó-
ðèñòè÷íî¿ ô³ðìè. Íà ñòîð³íö³ ïîâ³äîìëÿòèìóòüñÿ ïð³çâèùà óñ³õ, õòî âçÿâ 
ó÷àñòü ó ïðîåêò³. Òàêîæ óñ³ áàæàþ÷³ ìàòèìóòü ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè ñâî¿ 
êîìåíòàð³ ç öüîãî ïðèâîäó.

Ñïî÷àòêó ïðîåêò áóäå îäíîðàçîâèì, àëå ÿêùî öÿ ñïðîáà áóäå óñï³øíîþ, 
òî ïîä³áí³ àêö³¿ êîìïàí³ÿ ïðîäîâæèòü ó ìàéáóòíüîìó.

Âèçíà÷èìî ñîö³àëüíó êîðèñòü â³ä öüîãî ïðîåêòó äëÿ ð³çíèõ ê³ë: 
1. Îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè:
— îòðèìàþòü äîïîìîãó ó ô³íàíñóâàíí³ äèòÿ÷èõ áóäèíê³â Êè¿âñüêî¿ îá-

ëàñò³.
2. Ñïîæèâà÷³:
— ñïîæèâà÷³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â³çüìóòü ó÷àñòü ó ñîö³àëüíî âàæëèâî-

ìó ïðîåêò³;
— îòðèìàþòü âèíàãîðîäó ó âèãëÿä³ 5-â³äñîòêîâî¿ çíèæêè íà òóðèñòè÷íó 

ïîäîðîæ.
3. Ïåðñîíàë òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè:
— ïîêðàùèòüñÿ ³ì³äæ òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè â î÷àõ ñïîæèâà÷³â;
— ïåðñîíàë íàáóäå íîâîãî äîñâ³äó ó ñôåð³ äîáðî÷èííîñò³;
— îçíàéîìèòüñÿ ç ïðîáëåìàìè ä³òåé-ñèð³ò òà ä³òåé ç íåáëàãîïîëó÷íèõ 

ñ³ìåé;
— îòðèìàº äîñâ³ä ñîö³àëüíî àêòèâíîãî ñïîñîáó æèòòÿ.
Ïåðåâàãè òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè “OTI TOUR” â³ä ðåàë³çàö³¿ öüîãî ñî-

ö³àëüíîãî ïðîåêòó
1. “OTI TOUR” ñòâîðèòü ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ñåðåä ìàéáóòí³õ ïàðòíåð³â, 

ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â, ô³ðì-êîíêóðåíò³â òà ³í.
2. Ï³äâèùèòüñÿ ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ô³ðìè íà ðèíêó òóðè-

ñòè÷íèõ ïîñëóã.
3. Ïîë³ïøàòüñÿ çâ’ÿçêè òóðèñòè÷íî¿ ô³ðìè ç îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè.
4. Òóðèñòè÷íà ô³ðìà îòðèìàº äîäàòêîâó ðåêëàìó.
5. Äîëó÷èòüñÿ äî êîìïàí³é, ÿê³ çàéìàþòüñÿ äîïîìîãîþ ä³òÿì.
Âèòðàòè íà ðåàë³çàö³þ ñîö³àëüíîãî ïðîåêòó
Äðóê ðåêëàìíèõ ëèñò³âîê 2500 øò. — 600 ãðí.
Âèòðàòè íà îðåíäó àâòî äëÿ â³äâ³äóâàííÿ òðüîõ äèòáóäèíê³â — 900 ãðí.
Çàãàëüíà ñóìà 1500 ãðí.
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Öåé ñîö³àëüíèé ïðîåêò ìàòèìå çíà÷í³ ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè, 
àäæå, ÿê â³äîìî, íàéâàæëèâ³øå â æèòò³ êîæíî¿ ëþäèíè — öå ðîäèíà ³, 
çîêðåìà, ä³òè, íà äîïîìîãó ÿêèì ñïðÿìîâàíèé ïðîåêò. Äî òîãî æ, òóðèñòè÷-
í³ ô³ðìè ïðèä³ëÿþòü íåçíà÷íó óâàãó öüîìó ñóñï³ëüíîìó ñåãìåíòó. Çàâäÿêè 
ïðîåêòó “Äîïîìàãàé ä³òÿì, â³äïî÷èâàþ÷è” òóðô³ðìà “OTI TOUR” ïðè-
âåðíå óâàãó ãðîìàäñüêîñò³ òà ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ô³ðì äî ö³º¿ ïðîáëåìè. 
Ìîæëèâî, ó ìàéáóòíüîìó öÿ ïðàêòèêà ñòàíå á³ëüø ïîøèðåíîþ.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíî¿ ë³òåðàòóðè:
1. Â Óêðà¿í³ ìîæå ç’ÿâèòèñÿ íîâà ïðîôåñ³ÿ — ìåíåäæåð ç êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ 

â³äïîâ³äàëüíîñò³ [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://zik.ua/ua/news/2009/09/16/196494.
2. Òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòíîãî íàâ÷àííÿ [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://teacher.at.ua/

publ/innovacijni_tekhnologiji_navchannja/tekhnologija_proektnogo_navchannja/63-1-0-5908.
3. Ïðîåêòíå íàâ÷àííÿ [Åë. ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://dunaivtsi3.dun.km.ua/index.

php?option=com_content&view=article&id=81:2011-03-15-12-42-16&catid=14:2011-03-12-
06-10-59&Itemid=37.

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 15.12.2011

Ihor Halytsia, Olena Rozmetova. Innovation Technologies of Livening up Crea-

tive Work

The theoretical and practical fundamentals of applying the technology of project 
teaching are being considered. The fragments of the projects for the formation of 
the corporate social responsibility have been furnished.
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