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Ðîçãëÿíóòî ïðîáëåìè ñó÷àñíèõ êî-
ìóí³êàö³é òà êîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, âèç-
íà÷åíî ¿õ ðîëü ó ðîáîò³ ï³äïðèºìñòâ, çà-
ïðîïîíîâàíî àâòîðñüêèé ï³äõ³ä äî êëàñèô³-
êàö³¿ êîìóí³êàö³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³¿, ³íôîðìà-
ö³éí³ ñèñòåìè, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿,
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Óñêëàäíåííÿ çâ�ÿçê³â ó ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà âèìàãàº ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â ó ðîç-
âèòêó êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà ñòàíîâëåíí³ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâ-
í³ñòü êîìóí³êàö³é ç îãëÿäó íà âñå çðîñòàþ÷ó ¿õ ðîëü ïðè çá³ëüøåíí³ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â.

Çà âèçíà÷åííÿì ìåíåäæåðîì ìîæíà íàçâàòè ëþäèíó, ÿêà óïðàâëÿº ðîáîòîþ ëþäåé
òà ïðèéìàº óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. Òàêèì ÷èíîì â îñíîâ³ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà ëåæàòü ïðî-
öåñè, ïîâ�ÿçàí³ ³ç îáì³íîì ³íôîðìàö³ºþ òà çä³éñíåííÿì êîìóí³êàö³é. Âèêîðèñòîâóþ÷è
³ ïåðåäàþ÷è ³íôîðìàö³þ, îäåðæóþ÷è çâîðîòí³ ñèãíàëè, ìåíåäæåð áóäü-ÿêî¿ óïðàâë³íñüêî¿
ëàíêè îðãàí³çîâóº ðîáîòó ï³äëåãëèõ, óïðàâëÿº ¿õ ä³ÿëüí³ñòþ òà ìîòèâóº ¿¿.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåðåæà ñó÷àñíèõ êîìóí³êàö³é óñå ïîâí³øå îõîïëþº âñ³ ñôåðè
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ïðîáëåìà åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é � îäíà ³ç íàéâàæëèâ³øèõ ó ñó÷àñíîìó
ìåíåäæìåíò³. Áóäü-ÿêà óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü âèìàãàº åôåêòèâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.

Çä³éñíåííÿ ïðîöåñó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ âèñóâàº ïåâí³ âèìîãè äî êîæíîãî ³ç ó÷àñ-
íèê³â êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó.

Çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ äîçâîëÿº âèð³øèòè ïèòàííÿ ñêîðî-
÷åííÿ òåðì³íó ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü òà îá´ðóíòîâà-
í³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâó. Âèçíà÷åí-
íÿ øëÿõ³â åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ � º îäí³ºþ ³ç âèð³øàëüíèõ çàäà÷ ìå-
íåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà.

Ðåçóëüòàòè.
×. Áåðíàðä ó ñâî¿õ ïðàöÿõ âèçíà÷èâ òðè ôóíêö³¿ êåð³âíèöòâà: 1) çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè

êîìóí³êàö³é; 2) ðîçâèòîê çàáåçïå÷åííÿ íåîáõ³äíèõ ïåðñîíàëüíèõ çóñèëü; 3) ôîðìóëþâàííÿ
òà óòî÷íåííÿ ö³ë³.

Êîìóí³êàö³¿ ðîçãëÿäàþòü ÿê îáì³í ³íôîðìàö³ºþ çà äîïîìîãîþ ñë³â, ë³òåð, ñèìâîë³â,
æåñò³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìåíåäæåð îòðèìóº ³íôîðìàö³þ äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³-
øåíü ³ äîâåäåííÿ ¿õ äî âèêîíàâö³â [1].

Êîìóí³êàö³¿, âèñòóïàþ÷è çâ�ÿçóþ÷èì ïðîöåñîì â ìåíåäæìåíò³, ïîºäíóþòü âñ³ ôóíê-
ö³¿ ìåíåäæìåíòó, çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåíí³ áàæàíî¿ ïîâåä³íêè îêðåìèõ îñ³á ÷è êîëåêòèâó
â îðãàí³çàö³¿. Êîìóí³êàö³¿ ÿâëÿþòü ñîáîþ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ¿¿ çì³ñòîì, à òàêîæ ð³çí³ ôîðìè
çâ�ÿçê³â ì³æ ëþäüìè, çàñíîâàí³ íà áóäü-ÿêèõ ñòîñóíêàõ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ
ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Öå îñîáëèâà ôîðìà âïëèâó íà ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà òà ñóá�ºêò³â
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. ², ÿêùî âîíè ðåàë³çîâàí³ íà âèñîêîìó ïðîôåñ³éíîìó ð³âí³, òî
¿õ åôåêòèâí³ñòü â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âèçíà÷àòèìå ÿê³ñòü óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì òà ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
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Êîìóí³êàö³¿ ìàþòü ïåâí³ îçíàêè ³ âèêîíóþòü ïåâí³ ôóíêö³¿. Äî îçíàê êîìóí³êàö³é
â³äíîñÿòü: ðåãëàìåíòîâàí³ñòü, íîðìàòèâí³ñòü, âïîðÿäêîâàí³ñòü, óðåãóëüîâàí³ñòü, ñòàíäàð-
òèçàö³þ, êîðåêòí³ñòü äîíåñåííÿ ³íôîðìàö³¿, äîòðèìàííÿ åòèêåòó òîùî.

Êîìóí³êàö³¿ âèêîíóþòü ïðèòàìàíí³ ¿ì ôóíêö³¿. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿþòü
íàñòóïí³ ôóíêö³¿ êîìóí³êàö³é: ï³çíàâàëüíà (ðîçïîâñþäæåííÿ êîìóí³êàíòîì àáî îäåðæàííÿ
ðåöèï³ºíòîì íîâèõ çíàíü ³ âì³íü); ñïîíóêàëüíà (ñòèìóëþâàííÿ ³íøèõ ëþäåé äî áóäü-ÿêèõ
ä³é, ùîá îäåðæàòè ïîòð³áí³ ðåçóëüòàòè); åêñïðåñèâíà (âèðàæåííÿ àáî ïðèäáàííÿ âèçíà÷åíèõ
ïåðåæèâàíü, åìîö³é) [4].

ßê ó çàêîðäîíí³é, òàê ³ â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ íåìàº ïîâíî¿ ðîçãîðíóòî¿
êëàñèô³êàö³¿ êîìóí³êàö³é. Óçàãàëüíèâøè ³ñíóþ÷è ïîãëÿäè íàóêîâö³â íà êëàñèô³êàö³þ êî-
ìóí³êàö³é [1�6], íàìè çàïðîïîíîâàíî íàñòóïíèé ï³äõ³ä äî êëàñèô³êàö³¿ êîìóí³êàö³é (òàáë.).

Òàáëèöÿ. Êëàñèô³êàö³ÿ êîìóí³êàö³é íà ï³äïðèºìñòâ³
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Ïðîäîâæåííÿ òàáë.

Óçàãàëüíåíî òà äîïîâíåíî àâòîðîì çà [1�6]

Íàâåäåíà êëàñèô³êàö³ÿ äîçâîëÿº âèð³øèòè ïðîáëåìè åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ êîìóí³êàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â òà çàáåçïå÷èòè âèñîêó ÿê³ñòü ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Ñòâîðåííÿ åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é ÿê óñåðåäèí³, òàê ³ ïîçà îðãàí³çàö³ºþ äîñÿãàºòü-
ñÿ çà äîïîìîãîþ ÷³òêî îðãàí³çîâàíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó. Êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ
âèçíà÷àþòü ÿê îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ì³æ äâîìà àáî á³ëüøå ëþäüìè. Îñíîâîþ êîìóí³êàòèâ-
íèõ ïðîöåñ³â âèñòóïàº ³íôîðìàö³ÿ. Îñíîâíà ìåòà êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó � çàáåçïå÷åííÿ
ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî º ïðåäìåòîì îáì³íó, òîáòî ïîâ³äîìëåíü. Îäíàê ñàì ôàêò îáì³íó
³íôîðìàö³ºþ íå ãàðàíòóº åôåêòèâíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé. Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ó êî-
ìóí³êàö³éíîìó ïðîöåñ³, ÿê ïðàâèëî, âèä³ëÿþòü ÷îòèðè áàçîâèõ åëåìåíòè: â³äïðàâíèê �
îñîáà, ùî ãåíåðóº ³äå¿ àáî çáèðàº ³íôîðìàö³þ ³ ïåðåäàº ¿¿; ïîâ³äîìëåííÿ � âëàñíå ³íôîð-
ìàö³ÿ, çàêîäîâàíà çà äîïîìîãîþ ñèìâîë³â; êàíàë � çàñ³á ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿; îäåðæóâà÷ �
îñîáà, ÿê³é ïðèçíà÷åíà ³íôîðìàö³ÿ ³ ÿêà ³íòåðïðåòóº ¿¿.

Êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ � ïðîöåñ âçàºìîä³¿ ì³æ ð³çíèìè ñóá�ºêòàìè êîìóí³êàö³¿,
ïðè ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Êîìóí³êàòèâíèé ïðîöåñ ì³ñòèòü ó ñîá³ äè-
íàì³÷íó çì³íó åòàï³â ôîðìóâàííÿ, êîäóâàííÿ, ïåðåäà÷³, ïðèéîìó, äåêîäóâàííÿ é âèêî-
ðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ â îáîõ íàïðÿìêàõ ïðè âçàºìîä³¿ êîìóí³êàíò³â.

ßê ³ áóäü-ÿêîþ óïðàâë³íñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ êîìóí³êàö³éíèì ïðîöåñîì íåîáõ³äíî
óïðàâëÿòè. Ç ïîçèö³é óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³éíèì ïðîöåñîì âèêîíóþòüñÿ çàãàëüí³ ôóíêö³¿
ìåíåäæìåíòó: ïëàíóâàííÿ êîìóí³êàö³é, îðãàí³çàö³ÿ êîìóí³êàö³é, êîíòðîëü çà ïðîõîäæåííÿì
êîìóí³êàö³é òà ìîòèâàö³ÿ åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é òà ó÷àñíèê³â êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó.

Êð³ì òîãî óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³éíèìè ïðîöåñàìè â îðãàí³çàö³¿ âêëþ÷àº ñïåöèô³÷-
í³ ä³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòüñÿ ñïåöèô³êîþ îá�ºêòà êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó: âèçíà÷åííÿ ïåðåø-
êîä íà øëÿõó äî åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿; ðîçðîáêó é ðåàë³çàö³þ çàñîá³â óñóíåííÿ òàêèõ
ïåðåøêîä òà ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Ïåðåøêîäè íà øëÿõó êîìóí³êàö³é óñêëàäíþþòü êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ, âèêðèâ-
ëþþòü ³íôîðìàö³þ, ïîã³ðøóþòü ÿê³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ. Ï³äòðèì-
êà êîìóí³êàö³é íà íàëåæíîìó ð³âí³ äîçâîëÿº çàáåçïå÷óâàòè íà âèñîêîìó ð³âí³ ÿê³ñòü óïðàâ-
ë³íñüêèõ ä³é, îá´ðóíòîâàí³ñòü ð³øåíü òà â ö³ëîìó ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿
ÿê çà ðàõóíîê øâèäêî¿ ðåàêö³¿ íà çì³íè îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà, òàê ³ çà ðàõóíîê ñêîðî÷åí-
íÿ ÷àñó íà ïðîõîäæåííÿ ïðîöåäóðè çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêîãî âïëèâó.

ßê³ñòü êîìóí³êàö³é âèçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñòþ òà îáñÿãîì ³íôîðìàö³¿. Ç³áðàíà ³íôîðìàö³ÿ
ìàº â³äïîâ³äàòè ïåâíèì êðèòåð³ÿì, à ñàìå: îá�ºêòèâí³ñòþ, ö³ëüîâîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ, äîñòóï-
í³ñòþ, êîðåêòí³ñòþ.

Âèñíîâêè. Çàïðîïîíîâàíèé àâòîðîì ï³äõ³ä äî êëàñèô³êàö³¿ êîìóí³êàö³é äîçâîëÿº
ñèñòåìàòèçóâàòè âèäè êîìóí³êàö³é òà ñôîðìóâàòè òåîðåòè÷í³ çàñàäè çä³éñíåííÿ êîìóí³-
êàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ, îá´ðóíòóâàòè âèäè êîìóí³êàö³é, ÿê³ ìîæóòü áóòè
âèêîðèñòàí³ ó ïåâíèõ óìîâàõ ïðè çä³éñíåíí³ êîíêðåòíèõ óïðàâë³íñüêèõ ä³é.
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