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Ðîçãëÿíóòî ïèòàííÿ ùîäî íàäàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè ëþäÿì, ÿê³ ïîòðàïèëè â åêñòðåìàëü-
íó ñèòóàö³þ. Íàðàç³ ó çâ�ÿçêó ç³ çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñ-
ò³ ñòèõ³éíèõ ëèõ, àâàð³é òà êàòàñòðîô ÿê ó ñâ³ò³,
òàê ³ â Óêðà¿í³, îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº íàâ-
÷àííÿ ðÿòóâàëüíîãî ïåðñîíàëó, ïðîñâ³òà íàñåëåííÿ, à
òàêîæ ôîðìóâàííÿ ìåðåæ³ ñëóæá, ï³äãîòîâëåíèõ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ïîñòðàæäàëèõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íàäçâè÷àéíà ñèòóàö³ÿ, ñëóæáè
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó, ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà

Îñòàíí³ì ÷àñîì öèâ³ëüíà îáîðîíà ÿê çàðóá³æíèõ
êðà¿í, òàê ³ Óêðà¿íè ñóòòºâî çì³íþº ñâ³é âèãëÿä. ßêùî
ðàí³øå îñíîâíîþ ìåòîþ öèâ³ëüíî¿ îáîðîíè áóëà ï³äãîòîâ-
êà äî âîºííèõ ä³é ³ç çàñòîñóâàííÿì ÿäåðíî¿ çáðî¿, òî ñüî-
ãîäí³ íàéá³ëüø õàðàêòåðíîþ ¿¿ ðèñîþ º ïîâåðíåííÿ äî
çàâäàíü ìèðíîãî ÷àñó, òîáòî àêòèâíå çàä³ÿííÿ ñèë ³ çà-
ñîá³â öèâ³ëüíî¿ îáîðîíè äëÿ çàõèñòó íàñåëåííÿ â³ä íàñ-
ë³äê³â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é ð³çíîãî õàðàêòåðó. Öè-
â³ëüíà îáîðîíà íà ñó÷àñíîìó åòàï³ íàáóâàº âñå á³ëüøîãî
ñîö³àëüíîãî çíà÷åííÿ ³ ñïðÿìóâàííÿ íà çáåðåæåííÿ æèò-
òÿ ³ çäîðîâ�ÿ êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà íàøîãî ñóñï³ëüñòâà.

Àíòðîïîãåííå íàâàíòàæåííÿ íà äîâê³ëëÿ Óê-
ðà¿íè ïðèçâåëî äî çíà÷íîãî ï³äâèùåííÿ ðèçèêó âèíèê-
íåííÿ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. Òàê, â îñòàíí³ ðîêè âñå
á³ëüøå óñêëàäíþºòüñÿ åêîëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ â äåðæàâ³,
à òàêîæ ïîñòàº ðåàëüíà çàãðîçà ñòèõ³éíèõ ëèõ (íàïðèê-
ëàä, çåìëåòðóñó â Êðèìó, ïîâåí³ ó áàñåéí³ Äí³ïðà), ïî-
æåæ òà âèáóõ³â íà ãàçî- òà íàôòîïðîâîäàõ, øàõòàõ,
ï³äïðèºìñòâàõ õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³, ÿäåðíî¿ åíåðãå-
òèêè òà ³íøèõ ïîòåíö³éíî íåáåçïå÷íèõ îá�ºêòàõ.

Â³äîìî, ùî íàäçâè÷àéí³ ïîä³¿ ñïðàâëÿþòü ïîòóæ-
íèé âïëèâ íà ñòàí ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ�ÿ ëþäåé, ùî ïî-
ñòðàæäàëè â³ä íèõ. Íåçàëåæíî â³ä ïðè÷èí âèíèêíåííÿ
íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é âñ³ âîíè ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ
â³äîáðàæàþòüñÿ íà íàñåëåíí³, îñîáëèâî ä³òÿõ, íåñïðè-
ÿòëèâî âïëèâàþ÷è íà ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó ³ ñèñòåìó,
ùî ùå á³ëüøå ïîñèëþº âïëèâ ëèõà ÿê íà îêðåìèõ ³íäè-
â³ä³â, òàê ³ íà íàñåëåííÿ â ö³ëîìó. Îñü ÷îìó ñüîãîäí³,
ÿê í³êîëè ðàí³øå, íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì ïîñòàº ïè-
òàííÿ ïðî íàñë³äêè íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é äëÿ ïñè-
õ³÷íîãî çäîðîâ�ÿ âåëèêèõ ñï³ëüíîò ëþäåé ³ äëÿ ïñè-
õ³÷íîãî çäîðîâ�ÿ íàö³¿ â ö³ëîìó.

Çà ñòàòèñòèêîþ íà îäíîãî ³íäèâ³äà, ÿêèé îòðè-
ìàâ ò³ëåñí³ óøêîäæåííÿ ï³ä ÷àñ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿,
ïðèïàäàº òðè îñîáè, ÿê³ ïåðåíîñÿòü ïñèõîëîã³÷íó òðàâ-
ìó. Òàê, ïñèõîëîãàìè ïðîâåäåíî àíàë³ç ïñèõ³÷íîãî ñòàíó
æèòåë³â Ëüâ³âùèíè ï³ñëÿ Ñêíèë³âñüêî¿ òðàãåä³¿ 27
ëèïíÿ 2002 ðîêó. Âèÿâëåíî, ùî çàõâîðþâàí³ñòü íà
íåâðîòè÷í³ òà ïîâ�ÿçàí³ ç³ ñòðåñîì ïñèõ³÷í³ ðîçëàäè â
2002 ðîö³ âèðîñëà íà 9,2 % ó ïîð³âíÿíí³ ç 2001 ðîêîì ³
íàâ³òü ÷åðåç ð³ê íå ïîâåðíóëàñÿ äî âèõ³äíîãî ð³âíÿ [4].

Ïîñòðàæäàëèìè â³ä íàñë³äê³â íàäçâè÷àéíî¿ ñè-
òóàö³¿ ìîæíà ââàæàòè íå ëèøå òèõ, õòî ñòàâ áåçïîñåðåäí³ì
ó÷àñíèêîì ïîä³¿, àëå é ñâ³äê³â, ÿê³ òàêîæ îòðèìóþòü
ïñèõîëîã³÷í³ òðàâìè. Êð³ì òîãî, äåìîíñòðóþ÷è æàõëèâ³
ïîäðîáèö³ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, çàñîáè ìàñîâî¿ ³í-

The issue on providing psychological assistance
to the people who have got in extremely situation had
been considered. In view of dramatically increase of
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the services prepared for psychological protection of
indemnities becomes now very important.
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ôîðìàö³¿ çá³ëüøóþòü ñîö³àëüíó íàïðóãó, ê³ëüê³ñòü ñâ³äê³â
ïîä³¿, íàíîñÿ÷è òèì ñàìèì òðàâìè íåï³äãîòîâëåíèì
ãðîìàäÿíàì, ÿê³ ñòàþòü «â³ðòóàëüíèìè» î÷åâèäöÿìè íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³é. Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî ï³ä ÷àñ ñóì-
íîçâ³ñíèõ ïîä³é 11 âåðåñíÿ â ÑØÀ óðÿäîì áóëî ââåäåíî
çàáîðîíó íà ïîêàç ñöåí âèáóõó òîðãîâîãî öåíòðó, çàê-
ðèâàâëåíèõ òðóï³â, ñòðàæäàíü ïîðàíåíèõ. Íàâïàêè, óâàãà
âñüîãî íàñåëåííÿ êðà¿íè áóëà ñïðÿìîâàíà íà îáãîâîðåííÿ
ïðîáëåì, ïîâ�ÿçàíèõ ç Áåí Ëàäåíîì òà ²ðàêîì. Òàê³ çàõîäè
ñïðèÿëè ìîá³ë³çóâàííþ íàö³¿ íå íà ñòðàæäàííÿ, à íà
âèð³øåííÿ òîãî, ùî íåîáõ³äíî çðîáèòè, ùîá ïîä³áíà òðà-
ãåä³ÿ á³ëüøå íå ïîâòîðèëàñÿ. Öå áóâ ïñèõîëîã³÷íî âäàëèé
ïðèéîì, ùî äîçâîëèëî çáåðåãòè ïñèõîëîã³÷íå çäîðîâ�ÿ
áàãàòüîì ëþäÿì [2].

Â³äïîâ³äíî äî ñò. 13 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïðà-
âîâ³ çàñàäè öèâ³ëüíîãî çàõèñòó» â³ä 24.06.2004 ðîêó
ìåòà ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ ïîëÿãàº ó çà-
ïîá³ãàíí³ àáî çìåíøåíí³ íåãàòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó íà íàñåëåííÿ òà ñâîº÷àñíå íàäàííÿ åôåêòèâíî¿
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Ç ö³ºþ ìåòîþ ïåðåäáà÷àºòüñÿ
çä³éñíåííÿ íàñòóïíèõ çàõîä³â:

ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà âèêîðèñòàííÿ ³ñíóþ-
÷èõ ñèë ³ çàñîá³â ï³äðîçä³ë³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíîãî öåíòðàëüíîãî îð-
ãàíó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ç ïèòàíü öèâ³ëüíîãî çàõèñòó;

ñâîº÷àñíå çàñòîñóâàííÿ ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íèõ
ìåòîä³â;

âèÿâëåííÿ çà äîïîìîãîþ ïñèõîëîã³÷íèõ òà ñî-
ö³îëîã³÷íèõ ìåòîä³â ÷èííèê³â, ùî ñïðèÿþòü âèíèêíåí-
íþ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè;

âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ïñèõîëîã³÷-
íîãî âïëèâó äëÿ íåéòðàë³çàö³¿ íåãàòèâíîãî âïëèâó íà
íàñåëåííÿ.

Íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîñòðàæäàëîìó
íàñåëåííþ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ êîìïëåêñó
ðîá³ò ç ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿. Â³-
äîìî, ùî â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà
äîñèòü ïîøèðåíà. Ïñèõîëîãè îáîâ�ÿçêîâî ïðèáóâàþòü
íà ì³ñöå íàäçâè÷àéíèõ ïîä³é ðàçîì ç ë³êàðÿìè. Íà
æàëü, ó íàø³é êðà¿í³ ïñèõîëîã³÷íà ñëóæáà íå òàê çàòðå-
áóâàíà, ³ òîìó âàæëèâî, ùîá ó ðàç³ íåîáõ³äíîñò³ êîæåí
ãðîìàäÿíèí çíàâ àçè íå ëèøå ïåðøî¿ ìåäè÷íî¿, à é ïñè-
õîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ãîëîâíèìè ïðàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ çàõîä³â öèâ³ëüíî¿ îáîðîíè º:

íàäàííÿ íàñåëåííþ ðåàëüíî¿ ³ âñåá³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿;
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ñòâîðåííÿ íîðìàëüíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó
â ðàéîíàõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é;

ó÷àñòü ó ðîçâ�ÿçàíí³ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá íàñåëåí-
íÿ, êîòðå çíàõîäèòüñÿ â çîíàõ óðàæåííÿ, âïëèâó ôàê-
òîð³â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é;

íåäîïóùåííÿ ïàí³êè òà íåäîáðîñîâ³ñíîãî ðîç-
ïîä³ëó äîïîìîãè.

Ñòàíäàðòíó ìîäåëü âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ìîæíà
ïðåäñòàâèòè ó âèãëÿä³ ñõåìè. ßêùî õî÷à á îäíà ³ç íà-
âåäåíèõ ñêëàäîâèõ âèïàäàº, ëàíöþã ðîçðèâàºòüñÿ ³ ïðî-
áëåìà íå âèð³øóºòüñÿ.

Íàïðèêëàä, â³äñóòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðîáëåì-
íó ñèòóàö³þ óñêëàäíþº ¿¿ âèð³øåííÿ, ó ñâ³äîìîñò³ ëþ-
äèíè íàñòóïàº õàîñ ³ íåâïîðÿäêîâàí³ñòü. Ïðè îòðè-
ìàíí³ æ îá�ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³íòåëåêòóàëüíà ðîáîòà
ìîçêó ïðàöþº â ïðàâèëüíîìó ðóñë³, ëþäèíà àíàë³çóº
ñèòóàö³þ, ¿¿ åìîö³éíèé ñòàí íàëàãîäæóºòüñÿ. Òîáòî íà-
äàííÿ ñâîº÷àñíî¿, îá�ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿, îçáðîºííÿ
ëþäåé çíàííÿìè ³ íàâè÷êàìè äîïîìîæå óíèêíóòè ïñè-
õîëîã³÷íîãî òðàâìóâàííÿ.

Ïîêàçîâîþ, ç ö³º¿ òî÷êè çîðó, º ×îðíîáèëüñüêà êà-
òàñòðîôà. Ðàäÿíñüêå êåð³âíèöòâî ñïî÷àòêó íàìàãàëîñü
ïðèõîâàòè â³ä ãðîìàäñüêîñò³ ³íôîðìàö³þ ïðî êàòàñòðîôó.
Íàìàãàþ÷èñü ñòâîðèòè âðàæåííÿ, ùî âñå íîðìàëüíî,
óðÿä íàâ³òü íå â³äì³íèâ ïåðøîòðàâíåâó äåìîíñòðàö³þ ó
Êèºâ³ (160 êì â³ä ×îðíîáèëÿ). ² ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê
ïî÷àëè íàäõîäèòè òðèâîæí³ ïîâ³äîìëåííÿ ïðî çíà÷íå
ïåðåâèùåííÿ ð³âíÿ ôîíîâîãî âèïðîì³íþâàííÿ ó ñêàí-
äèíàâñüêèõ êðà¿íàõ ³ ñòàëî íåìîæëèâèì çàïåðå÷óâàòè
êàòàñòðîôó, â ðàäÿíñüêèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
ç�ÿâèëèñÿ ïåðø³ ïóáë³÷í³ çàÿâè ïðî òðàãåä³þ. Àëå é ï³ñëÿ
öüîãî íå áóëè âæèò³ çàõîäè ùîäî çàõèñòó íàñåëåííÿ.
Íàïðèêëàä, íå áóëè ðîçäàí³ íàâ³òü òàáëåòêè éîäó, âæè-
âàííÿ ÿêèõ çíèçèëî á ðèçèê âèíèêíåííÿ â ìàéáóòíüîìó
ðàêó ùèòîâèäíî¿ çàëîçè, � êåð³âíèöòâî êðà¿íè áîÿëîñü,
ùî ðîçäà÷à òàáëåòîê ìîæå âèêëèêàòè çàíàäòî âåëèêó
ñòóðáîâàí³ñòü ³ ïàí³êó ñåðåä íàñåëåííÿ [3]. Âíàñë³äîê
òàêèõ ä³é óðÿäó çíà÷íà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ çàçíàëà
íåãàòèâíîãî âïëèâó ðàä³îàêòèâíîãî âèïðîì³íþâàííÿ,
÷îãî ìîæíà áóëî á óíèêíóòè ó ðàç³ íåâ³äêëàäíî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ çàõèñíèõ òà åâàêóàö³éíèõ çàõîä³â.

ßê ïðàâèëî, åêñòðåìàëüí³ ñèòóàö³¿ ïðèçâîäÿòü äî
âèíèêíåííÿ ó ëþäèíè ñèëüíîãî ñòðåñó, çíà÷íî¿ íåðâîâî¿
íàïðóãè, ïîðóøóþòü ð³âíîâàãó â îðãàí³çì³, íåãàòèâíî
ïîçíà÷àþòüñÿ íà çäîðîâ�¿ â ö³ëîìó � íå ëèøå ô³çè÷íîìó,
à é ïñèõ³÷íîìó. Åìîö³éíèé óäàð â íàäçâè÷àéí³é ñèòóàö³¿
ìîæå âèêëèêàòè ó ïîòåðï³ëîãî ðÿä ðåàêö³é.

Ñòðàõ. Åìîö³ÿ, ùî âèíèêàº â ñèòóàö³ÿõ çàãðîçè
á³îëîã³÷íîìó ³ñíóâàííþ ³íäèâ³äà ³ ñïðÿìîâàíà íà äæå-
ðåëî ä³éñíî¿ ÷è óÿâíî¿ íåáåçïåêè. Ïîâåä³íêà ëþäèíè
â åêñòðåìàëüí³é ñèòóàö³¿ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àºòüñÿ
åìîö³ºþ ñòðàõó ùîäî âèçíà÷åíèõ ìåæ ³ ìîæå ââàæà-
òèñÿ íîðìàëüíîþ, îñê³ëüêè âîíà ñïðèÿº åêñòðåí³é ìî-
á³ë³çàö³¿ ô³çè÷íîãî ³ ïñèõ³÷íîãî ñòàíó, íåîáõ³äíîãî
äëÿ ñàìîçáåðåæåííÿ. Àëå ïðè âòðàò³ êðèòè÷íîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî âëàñíîãî ñòðàõó, ëþäèíà âòðà÷àº ìîæëèâîñò³
êîíòðîëþâàòè ñâî¿ ä³¿ ³ ïðèéìàòè ëîã³÷íî îá´ðóíòî-
âàí³ ð³øåííÿ � âèíèêàº ñòàí ïàí³êè.

Àïàò³ÿ. Ñòàí, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ åìîö³éíîþ
ïàñèâí³ñòþ, íå÷óòëèâ³ñòþ, áàéäóæ³ñòþ, áåçäóøí³ñòþ,
ïîñëàáëåííÿì ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â. Ó ñòàí³ àïàò³¿ ëþäèíà
ìîæå ïåðåáóâàòè â³ä ê³ëüêîõ ãîäèí äî äåê³ëüêîõ òèæí³â.

Ñòóïîð. Ñòàí íå÷óòëèâîñò³, îòóï³ííÿ, íåðóõî-
ìîñò³ ëþäèíè, ÿêèé âèíèêàº ïðè ïñèõ³÷íèõ, òðàâìà-

òè÷íèõ óøêîäæåííÿõ, êîëè ëþäèíà çàòðàòèëà íà âè-
æèâàííÿ áàãàòî åíåðã³¿ ³ ñèë íà êîíòàêò ³ç íàâêîëèø-
í³ì ñâ³òîì ó íå¿ âæå íå ëèøèëîñü. Ñòàí ñòóïîðó ìîæå
òðèâàòè â³ä äåê³ëüêîõ õâèëèí äî äåê³ëüêîõ ãîäèí. ßê-
ùî ïîòåðï³ëîìó íå íàäàòè â÷àñíó ïñèõîëîã³÷íó äîïî-
ìîãó, öå ìîæå ïðèçâåñòè äî éîãî ô³çè÷íîãî âèñíàæåííÿ.

Ðóõîâå çáóäæåííÿ. Ó ñòàí³ ñèëüíîãî ïîòðÿñ³ííÿ
â³ä êðèòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ ëþäèíà âòðà÷àº çäàòí³ñòü ëî-
ã³÷íî ìèñëèòè ³ ïðèéìàòè âèâàæåí³ ð³øåííÿ, ñòàº
ñõîæîþ íà òâàðèíó, çà÷èíåíó â êë³òö³. Ïîòåðï³ëèé
ìîæå çàïîä³ÿòè øêîäó ñîá³ é îòî÷óþ÷èì. Ðóõîâå çáóä-
æåííÿ çàçâè÷àé òðèâàº íåäîâãî, ï³ñëÿ ÷îãî ìîæå íàñ-
òàòè ñòàí íåðâîâîãî òðåìò³ííÿ, ïëà÷ó, à òàêîæ àãðå-
ñèâíîãî ïîâîäæåííÿ.

Àãðåñ³ÿ. Àãðåñèâíå ïîâîäæåííÿ � öå îäèí ³ç ï³ä-
ñâ³äîìèõ ñïîñîá³â, ÿêèì îðãàí³çì «íàìàãàºòüñÿ» çíèçèòè
âèñîêå âíóòð³øíº íàïðóæåííÿ. Â ñòàí³ àãðåñ³¿ ä³¿ ³í-
äèâ³äóóìà íàïðàâëåí³ íà íàíåñåííÿ ô³çè÷íèõ àáî ïñè-
õ³÷íèõ ïîøêîäæåíü. Ïðîÿâ çëîñò³ ÷è àãðåñ³¿ ìîæå çáå-
ð³ãàòèñÿ äîñèòü òðèâàëèé ÷àñ ³ çàâàæàòè ÿê ñàìîìó ïîòåð-
ï³ëîìó, òàê ³ îòî÷óþ÷èì. ßêùî íå íàäàòè â÷àñíó êâàë³ô³-
êîâàíó äîïîìîãó ðîçëþòîâàí³é ëþäèí³, öå ìîæå ïðèçâåñ-
òè äî íåáåçïå÷íèõ íàñë³äê³â: ëþäèíà ðîáèòèìå íåîáäó-
ìàí³ â÷èíêè, ìîæå íàíåñòè êàë³öòâà ÿê ñîá³, òàê ³ ³íøèì.

Íåðâîâå òðåìò³ííÿ. Äîñèòü ÷àñòî ç�ÿâëÿºòüñÿ ï³ñ-
ëÿ åêñòðåìàëüíî¿ ñèòóàö³¿. Òàêèì ÷èíîì îðãàí³çì «ñêè-
äàº» íàïðóãó. ßêùî öþ ðåàêö³þ çóïèíèòè, òî íàïðóãà
çàëèøèòüñÿ «âñåðåäèí³», ó ò³ë³, ùî âèêëèêàòèìå á³ëü ó
ì�ÿçàõ, à íàäàë³ ìîæå ïðèçâåñòè äî ðÿäó ñåðéîçíèõ çàõâî-
ðþâàíü (ã³ïåðòîí³¿, âèðàçêè, çàõâîðþâàíü ñåðöåâî-ñó-
äèííî¿ ñèñòåìè).

Ïëà÷. Ï³ä ÷àñ ïëà÷ó îðãàí³çì ëþäèíè âèä³ëÿº
ðå÷îâèíè, ùî ìàþòü çàñïîê³éëèâó ä³þ. ßêùî æ ïî-
òåðï³ëèé ñòðèìóº ñëüîçè, òî åìîö³éíî¿ ðîçðÿäêè íå â³ä-
áóâàºòüñÿ. Âíóòð³øíº íàïðóæåííÿ ìîæå çàøêîäèòè
ô³çè÷íîìó ³ ïñèõ³÷íîìó íàïðóæåííþ ëþäèíè.

²ñòåðèêà. Öåé ñòàí õàðàêòåðèçóºòüñÿ ï³äâè-
ùåíîþ åìîö³éíîþ çáóäæåí³ñòþ ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ
ðèäàííÿìè, ñì³õîì, êðèêàìè, à òàêîæ ðîçëàäàìè ÷óò-
ëèâîñò³, ðóõîâî¿ ñôåðè. ²ñòåðè÷í³ ïðèïàäêè ìîæóòü
òðèâàòè â³ä äåê³ëüêîõ õâèëèí äî äåê³ëüêîõ ãîäèí.

Ïàí³êà. Ðåçóëüòàò íåîá³çíàíîñò³, íèçüêî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ëþäåé äî ä³é ó íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ, â³äñóò-
í³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî çàãàðòóâàííÿ. Â³äñóòí³ñòü ïðàâäè-
âî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî íàäçâè÷àéíó ñèòóàö³þ, ðÿòóâàëüí³ ðî-
áîòè òà ë³êâ³äàö³þ íàñë³äê³â ëèõà ï³äâèùóº éìîâ³ðí³ñòü
âèíèêíåííÿ ïàí³êè ñåðåä ïîñòðàæäàëîãî íàñåëåííÿ.

Çâè÷àéíî, êîæíà ëþäèíà ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³ ³ â
òàêèõ ñèòóàö³ÿõ ðåàãóº ïî-ð³çíîìó. Â³äïîâ³äíî, ³ ïðî-
öåäóðà íàäàííÿ äîïîìîãè ïîñòðàæäàëèì çàëåæèòü â³ä
ìåòè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó: â îäíîìó âèïàäêó íåîá-
õ³äíî ï³äòðèìàòè, äîïîìîãòè, â ³íøîìó � ïðèïèíèòè
ïàí³êó àáî ïðîâåñòè ïåðåãîâîðè. Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà
â óìîâàõ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿ ïîëÿãàº, â ïåðøó ÷åðãó,
â ñòâîðåíí³ óìîâ äëÿ íåðâîâî¿ «ðîçðÿäêè» ïîòåðï³ëîãî.
Àëå îáîâ�ÿçêîâîþ óìîâîþ äëÿ øâèäêîãî ïîâåðíåííÿ
ïîñòðàæäàëîãî äî íîðìàëüíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó º êâà-
ë³ô³êîâàíà äîïîìîãà ôàõ³âöÿ, äîö³ëüíà ïðè ò³é ÷è ³íø³é
ðåàêö³¿ ³íäèâ³äóóìà íà íàäçâè÷àéíó ñèòóàö³þ.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîò-
ðåáóº íå ëèøå íàñåëåííÿ, ÿêå ïåðåáóâàº â çîí³ ëèõà. Ï³ä-
âèùåíà óâàãà ïîâèííà ïðèä³ëÿòèñÿ òàêîæ ïñèõ³÷íîìó
çäîðîâ�þ ïðàö³âíèê³â åêñòðåìàëüíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.
Ðÿòóâàëüíèêè äîñèòü ÷àñòî ç³øòîâõóþòüñÿ ³ç ñèòóàö³ÿìè
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ðåàëüíî¿ çàãðîçè æèòòþ, çäîðîâ�þ ëþäåé. Íà ¿õ î÷àõ
ãèíóòü ä³òè, äîðîñë³ ëþäè, òðàïëÿþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³
êðèçîâ³ ñèòóàö³¿. Âñòàíîâëåíî [5], ùî ó ïðàö³âíèê³â ÌÍÑ
ï³ä ÷àñ ë³êâ³äàö³¿ ð³çíîìàí³òíèõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é,
â òîìó ÷èñë³ ïîæåæ, ÷àñòîòà ïóëüñó ³íîä³ ïåðåâèùóº 160
óäàð³â ó õâèëèíó. ² ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ðîá³ò òåæ ïîòð³áíî
äåê³ëüêà ãîäèí äëÿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà ïîíîâëåííÿ íîð-
ìàëüíîãî ïñèõ³÷íîãî ñòàíó.

Íàðàç³ ñëóæáà ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ Ì³-
í³ñòåðñòâà ç ïèòàíü íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é òà ó ñïðàâàõ
çàõèñòó íàñåëåííÿ â³ä íàñë³äê³â ×îðíîáèëüñüêî¿ êàòà-
ñòðîôè âêðàé íåîáõ³äíà òà çàòðåáóâàíà. Ï³äòâåðäæåí-
íÿì öüîìó º ä³¿ ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â ïðè âèíèêíåíí³
åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³é, íàïðèêëàä, ïîä³¿ â Íîâîáîã-
äàí³âö³, âèáóõè ó Õàðêîâ³, êàòàñòðîôà ðîñ³éñüêîãî ë³-
òàêà ÒÓ�154 íà Äîíå÷÷èí³, âèáóõ ïîáóòîâîãî ãàçó ó Äí³-
ïðîïåòðîâñüêó ³ Ëüâîâ³, ï³äòîïëåííÿ ó Ìèêîëà¿âñüê³é
îáëàñò³ òà ïðîâåäåííÿ ðÿòóâàëüíèõ ðîá³ò íà òåðèòîð³¿
Çàõ³äí³é Óêðà¿íè.

Íèí³ ñêëàëàñÿ ñèòóàö³ÿ, êîëè ïðàêòè÷íå âèêî-
ðèñòàííÿ ïñèõîëîãàìè ñâî¿õ çíàíü çà äåÿêèõ îáñòàâèí
íåìîæëèâå. Âîäíî÷àñ ñó÷àñí³ êåð³âíèêè íåäîîö³íþ-
þòü ïðàêòè÷í³ ìîæëèâîñò³ ïñèõîëîãà òà íå çîâñ³ì ðî-
çóì³þòü âàæëèâ³ñòü éîãî ðîë³ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ðîá³ò
â îñåðåäêó íàäçâè÷àéíî¿ ïîä³¿.

Îòæå, çðîñòàííÿ ÷èñëà åêñòðåìàëüíèõ ñèòóàö³é
(òåõíîãåííèõ ³ ïðèðîäíèõ êàòàñòðîô, ì³æíàö³îíàëü-
íèõ êîíôë³êò³â, òåðîðèñòè÷íèõ àêò³â) ó íàø³é êðà¿í³
çà îñòàíí³ ðîêè äèêòóº íåîáõ³äí³ñòü ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â, çäàòíèõ íàäàâàòè åêñòðåíó ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó
ÿê æåðòâàì ïîä³áíèõ ñèòóàö³é, òàê ³ îñîáîâîìó ñêëàäó
ôîðìóâàíü, ÿê³ âèêîíóþòü ðÿòóâàëüí³ òà ³íø³ íåâ³ä-
êëàäí³ ðîáîòè â çîí³ ëèõà.

Íà æàëü, ñüîãîäí³ ö³é ïðîáëåì³ íå ïðèä³ëÿºòüñÿ
íàëåæíî¿ óâàãè. Íàâ³òü ïðè âèêëàäàíí³ äèñöèïë³íè
«Öèâ³ëüíà îáîðîíà» â íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ òåìà ïñè-
õîëîã³÷íîãî çàõèñòó íå ââàæàºòüñÿ îñíîâíîþ. Ïðîòå îä-
íèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü êóðñó öèâ³ëüíî¿ îáîðîíè òà áåç-
ïåêè æèòòºä³ÿëüíîñò³ º íàâ÷àííÿ íàñåëåííÿ, îçáðîºííÿ
çíàííÿìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ ä³é â óìîâàõ íàäçâè÷àéíî¿
ñèòóàö³¿, âèêëèêàíî¿ ïîä³ÿìè ïðèðîäíîãî, òåõíîãåí-
íîãî àáî ñîö³àëüíîãî ïîõîäæåííÿ.

Ãîñòðîòó ïñèõîëîã³÷íèõ ïîòðÿñ³íü ð³çíîãî õà-
ðàêòåðó ìîæíà çíèçèòè, ÿêùî çàâ÷àñíî íàâ÷àòè ëþäåé
ä³ÿòè ó ò³é îáñòàíîâö³, ÿêà ìîæå ñêëàñòèñÿ âíàñë³äîê
âèíèêíåííÿ ñòèõ³éíîãî ëèõà, àâàð³¿, êàòàñòðîôè ÷è ³í-
øî¿ íàäçâè÷àéíî¿ ïîä³¿.

Â îñíîâ³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ëþäåé ïîâèí-
íî ëåæàòè âíåñåííÿ ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ åëåìåíò³â íàï-
ðóæåííÿ, íåñïîä³âàíêè, ÿê³ âëàñòèâ³ ðåàëüí³é îáñòàíîâ-
ö³ â ðàéîí³ ëèõà, àâàð³¿, â îñåðåäêó óðàæåííÿ, à òàêîæ
ïðàêòè÷íå íàâ÷àííÿ ¿õ ñïîñîáàì çàõèñòó, áàãàòîðàçîâ³
òðåíóâàííÿ ó âèêîíàíí³ ïðèéîì³â ³ ïðàêòè÷íèõ ä³é â
óìîâàõ ìîæëèâèõ íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é.

Âèñíîâêè. Ç êîæíèì ðîêîì ïñèõîëîã³÷íà íàóêà
âñå á³ëüø âïåâíåíî âõîäèòü â íàøå ïîâñÿêäåííå æèòòÿ,
åëåìåíòàðí³ çíàííÿ íåîáõ³äí³, â òîìó ÷èñë³, ³ â åêñ-
òðåìàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ. Òîìó íàì íåîáõ³äíî áðàòè ïðèê-
ëàä ç ðîçâèíóòèõ êðà¿í, ÿê³ çä³éñíþþòü êîíêðåòí³ çàõîäè
ïî íàâ÷àííþ ïåðñîíàëó, óäîñêîíàëåííþ çíàíü ç öè-
â³ëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, à òàêîæ ôîðìóâàííþ ìåðåæ³
ñëóæá, ï³äãîòîâëåíèõ äëÿ íàäàííÿ íåâ³äêëàäíî¿
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Àäæå òðàã³÷í³ ïîä³¿ â³äáóâàëèñü
³, íà æàëü, áóäóòü â³äáóâàòèñÿ ³ â ìàéáóòíüîìó. ² ìè
ïîâèíí³ áóòè ï³äãîòîâëåíèìè äî òîãî, ùîá îïåðàòèâíî,
êâàë³ô³êîâàíî ³ âïåâíåíî ñïðàâëÿòèñÿ ç ¿õ íàñë³äêàìè.
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Îñîáèñò³ñíî îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä òà íàâ÷àëü-
íå ïðîåêòóâàííÿ ïîºäíóþòü âèõîâàííÿ â ºäèíèé ïðî-
öåñ äîïîìîãè, ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íîãî çàõèñòó, ðîç-
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ãóìàí³çàö³ÿ îñâ³òè, îñîáèñò³ñ-
íèé ï³äõ³ä â îñâ³ò³, îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíå íàâ÷àí-
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Personally � oriented approach and educational
project combine the upbringing with the education into the
united process of the support, the socially-pedagogical de-
fense and the development of the students, the preparation
of his personal process of the creativity and self-realization.

Key words: humanization of education, personal
approach in the education, personally-oriented educa-
tion, personally oriented situation, project, project ac-
tivity, productive activity
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Îäíèì ³ç ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ðåôîðìóâàííÿ
îñâ³òè â Óêðà¿í³ çã³äíî ç äåðæàâíîþ íàö³îíàëüíîþ ïðî-
ãðàìîþ «Îñâ³òà» º ôîðìóâàííÿ îñâ³÷åíî¿, òâîð÷î¿ îñîáèñ-
òîñò³, ñòàíîâëåííÿ ¿¿ ô³çè÷íîãî ³ ìîðàëüíîãî çäîðîâ�ÿ.

Ðîçâ�ÿçàííÿ öüîãî çàâäàííÿ ïåðåäáà÷àº ïñèõîëî-
ãî-ïåäàãîã³÷íå îá´ðóíòóâàííÿ çì³ñòó ³ ìåòîä³â íàâ÷àëü-
íî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, ñïðÿìîâàíîãî ñàìå íà ðîçâèòîê
îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â. Îäíàê öüîìó ïðîöåñó ïîêè ùî


