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О д н ією  із  о с н о в н и х  за д а ч  с у с п іл ь с т в а  є  за б е зп е ч е н н я  п р о д о в о л ь ч о ї 
б е зп е к и  н е  л и ш е  н а  р ів н і к р а їн и , ал е  й  о к р е м и х  гр о м ад я н . К о н ц е п ц ія  
с о ц іа л ь н о -в ід п о в ід а л ь н о го  м а р к е т и н гу , з т о ч к и  зо р у  за б е зп е ч е н н я  
п р о д о в о л ь ч о ї б езп ек и , п о в и н н а  в р а х о в у в а т и  в и м о г и  за б е зп е ч е н н я  
н е о б х ід н о го  р ів н я  сп о ж и в а н н я  х а р ч о в и х  п р о д у к т ів  в  у м о в а х  іс н у ю ч о го  
р ів н я  д о х о д ів  н а с е л е н н я  (ри с .). Ц е  в и м а га є  ф о р м у в а н н я  п ід п р и є м с тв а м и  
п о п и т у  н а  т о в а р и  в  д е к іл ь к о х  ц ін о в и х  сегм ен тах .

З ’я с у в а н н я  п о т р е б  с п о ж и в а ч ів  з у р а х у в а н н я м  ін т е р е с ів  с у с п іл ь с т в а  
т а  за б е зп е ч е н н я  п р о д о в о л ь ч о ї б е зп е к и  п о в и н н о  б а зу в а ти с ь  н а  р ів н і 
к у п ів е л ь н о ї с п р о м о ж н о с т і д о м о го с п о д а р с тв . С ам е  р ів е н ь  к у п ів е л ь н о ї 
с п р о м о ж н о с т і м а є  б у т и  в  о сн о в і в и зн а ч е н н я  м іс т к о с т і р и н к у  в  о к р е м и х  
ц ін о в и х  сегм е н тах . П р и  ц ь о м у  п р о гр а м а  м а р к е т и н гу  п о в и н н а  в р а х о в у в а т и  
к іл ь к іс н і (ф ізи ч н а  д о с т а т н іс т ь )  т а  ц ін о в і (е к о н о м іч н а  д о с т у п н іс т ь )  
п а р а м е т р и  п о п и т у  н а  х а р ч о в і п р о д у к ти . Ц е  д о зв о л и т ь  п р и  п о б у д о в і 
п р о г р а м и  м а р к е т и н гу  в р а х у в а т и  п о п и т  н а  т о в а р и  в  р о зр із і о к р е м и х
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с е гм е н т ів  сп о ж и в ач ів . Р ів е н ь  д о х о д ів  н а с е л е н н я  я к  о с н о в а  с е гм е н т а ц ії 
р и н к у , о со б л и в о  в а ж л и в и й  в  у м о в а х  іс н у ю ч о ї е к о н о м іч н о ї с и ту а ц ії в 
У к р а їн і -  зн и ж е н н я  р ів н я  р е а л ь н о ї за р о б іт н о ї п л а т и  п р и  в и с о к и х  т е м п а х  
зр о с т а н н я  ц ін , у  то м у  ч и с л і н а  п р о д о в о л ь ств о .

Р ис. К о н ц е п ц ія  с о ц іа л ь н о -в ід п о в ід а л ь н о го  м а р к е т и н гу  в  к о н т е к с т і 
за б е зп е ч е н н я  п р о д о в о л ь ч о ї б е зп е к и  

У д о с к о н а л е н о  ав то р о м  [1]

С п р я м о в а н іс т ь  к о р п о р а т и в н о ї с о ц іа л ь н о ї в ід п о в ід а л ь н о с т і н а  
с п о ж и в а ч ів  ч а с т іш е  за  в се  о б м е ж у є т ь с я  д о т р и м а н н я м  с т а н д а р т ів  і 
н о р м а т и в ів  (Д С Т У , IS O ); ін ф о р м у в а н н я м  п р о  то в ар ; д о б р о с о в іс н о ю  
р е к л а м о ю ; к о м п е н с а ц ія м и , п р о г р а м а м и  л о ял ьн о с т і. П р и  в и зн а ч е н н і 
м о ж л и в и х  н а п р я м ів  р е а л іза ц ії К С В , я к  п р а в и л о , к о н ц е н т р у ю т ь  у в а г у  н а  
д о б р о ч и н н о с т і, ін іц іа т и в а х  п о  б е зк о ш т о в н о м у  н а д а н н ю  т о в а р ів  т а  п о сл у г ; 
ш е ф с т в і н а д  с п е ц іа л ізо в а н и м и  зак л ад ам и , п р и й о м о м  н а  р о б о т у  ін в а л ід ів  
[2, с. 135].

Щ о д о  р е а л іза ц ії к о н ц е п ц ії с о ц іа л ь н о -в ід п о в ід а л ь н о го  м ар к ети н гу , 
то  в о н а  п о в и н н а  п е р е д б а ч а т и  в и р іш е н н я  б іл ь ш  ш и р о к о го  к о л а  п р о б л ем , 
с п р я м о в а н и х  н а  сп о ж и в ач ів .

С о ц іа л ь н о -в ід п о в ід а л ь н и й  м а р к е т и н г  -  ц е  т а к и й  в и д  д ія л ьн о ст і, 
я к и й  в ід п о в ід а є  с о ц іа л ь н и м  н о р м ам , але  с о ц іа л ь н і н о р м и  у  р ізн и х  у м о в а х  
д у ж е  су ттєв о  в а р ію ю ть с я . Їх  м ін ім а л ь н и й  р ів ен ь , в с т а н о в л е н и й  у  
за к о н о д а в с т в і, є  о б о в ’я зк о в и м  д л я  в и к о н а н н я , ал е  є  с о ц іа л ь н і н о р м и  
б іл ь ш  в и с о к о го  р ів н я  -  м о р а л ь  та  е т и к а  -  і ц і н о р м и  н е  р е гу л ю ю т ь с я  
н ія к и м  за к о н о д а в с т в о м . Їх  у р а х у в а н н я  в  п р о ц е с і м а р к е т и н го в о ї д ія л ь н о с т і 
і є  с о ц іа л ь н о ю  в ід п о в ід а л ь н іс т ю  [3].

Т а к и й  п ід х ід  н а д а с ть  б іл ь ш о ї с о ц іа л ь н о ї о р іє н т а ц ії п р о гр а м і 
м а р к е т и н гу  п ід п р и є м с т в а  п р и  в и зн а ч е н н і а с о р т и м е н т н о ї п р о п о зи ц ії 
п ід п р и єм с тв , щ о  д о зв о л и т ь  н а й б іл ь ш  п о в н о  за д о в о л ь н и т и  п о т р е б у
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н а с е л е н н я  в  х а р ч о в и х  п р о д у к т а х  і с т в о р и ти  п е р е д у м о в и  за б е зп е ч е н н я  
п р о д о в о л ь ч о ї б е зп е к и  н а  р ів н і д о м о го с п о д а р с тв  в  у м о в а х  зн и ж е н н я  
д о х о д ів  н асел ен н я .

В  о сн о в і п р о г р а м и  м а р к е т и н гу  п ід п р и є м с тв  х а р ч о в о ї 
п р о м и с л о в о с т і л еж и ть  п о п и т  н а  х а р ч о в і п р о д у к ти .

У  м е т о д и ч н о м у  п л а н і п р и  п р о г н о зу в а н н і п о п и т у  д л я  п ід п р и є м с тв  
х а р ч о в о ї п р о м и с л о в о с т і м о ж у т ь  б у т и  за с т о с о в а н і н а с т у п н і п ід х о д и :

1) т р а д и ц ій н и й  (ге н е т и ч н и й ) -  р е т р о с п е к т и в н и й  ан ал із  ф а к ти ч н о го  
ч и с л а  за я в о к  н а  п о с л у ги  й  в и я в л е н н я  е в р и с т и ч н и м  ш л я х о м  о с н о в н и х  
т ен д ен ц ій , щ о  в и зн а ч а ю т ь  їх  м а й б у т н є  к іл ьк іс ть . Я к  п о к а за в  д о с в ід  й о го  
ш и р о к о го  за с т о с у в а н н я  в  у м о в а х  а д м ін іс т р а т и в н о -к о м а н д н о ї си стем и , 
д а н и й  п ід х ід  є  н е е ф е к т и в н и м ; о со б л и в о  в ін  н е за с т о с о в н и й  в  у м о в а х  
ш в и д к о ї зм ін и  зо в н іш н ь о го  с е р е д о в и щ а  ф у н к ц іо н у в а н н я  е к о н о м іч н и х  
о б ’єктів , х а р а к т е р н о го  д л я  с у ч а с н и х  в ітч и зн я н и х  у м о в ;

2 ) к л а с и ч н и й  -  п р о гн о зу в а н н я  п о п и т у  з у р а х у в а н н я м  о б м е ж е н о го  
ч и с л а  д о м ін а н т н и х  ф а к т о р ів  (зв и ч н о  -  д о х о д ів  і ц ін );

3 ) м о д и ф ік о в а н и й  -  а д а п та ц ія  к л а с и ч н о го  п ід х о д у  до  су ч асн о го  
с к л ад н о го  п р о ц е с у  ф о р м у в а н н я  п о п и т у  н а  п р о д у к ц ію  с ф е р и  п о сл у г . Ц е й  
п ід х ід  б а зу є т ь с я  н а  н о в и х  к о н ц е п ц ія х  ф о р м у в а н н я  п о п и ту , в ід п о в ід н о  до  
я к и х  й о го  е ф е к ти в н е  п р о гн о зу в а н н я  н е м о ж л и в е  б ез о б л ік у  ц іл о го  
к о м п л е к с у  в за є м о за л е ж н и х  ф ак то р ів , щ о  в и зн а ч а ю т ь с я  я к  сп ец и ф ік о ю  
га л у зе в о го  в и р о б н и ц тв а , т а к  і о с о б л и в о с т я м и  н а д а н н я  й  с п о ж и в а н н я  
п о с л у г  у  с у ч а с н и х  у м о в а х  п е р е х ід н о го  п е р іо д у  [4].

В  у м о в а х  с к о р о ч е н н я  п о к у п н о ї с п р о м о ж н о с т і н а с е л е н н я  со ц іал ь н о - 
в ід п о в ід а л ь н и й  м а р к е т и н г  д о зв о л и т ь  с п р я м у в а т и  д ія л ь н іс т ь  н а  п ід тр и м к у  
н а й б іл ь ш  н е за х и щ е н и х  в е р с тв  н а с е л е н н я  д л я  за б е зп е ч е н н я  с п о ж и в а н н я  
н и м  х а р ч о в и х  п р о д у к т ів  н а  м ін ім а л ь н о  д о п у с т и м о м у  р ів н і.
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