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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTYaJIbHICTh TeMMAMCEPTAIIITHOT poOOTH OOYMOBJIEHA aKTHUBI3AIEID POJIi
JIOJICBKUX PECypciB y JIOCATHEHHI yCHIXy MiANpUeEMCTBA. B cydyacHomy CBITI O13HECY
BCE OLIBII SIBHOIO CTA€ TEHACHIIIS, KOJIU MPAKTUYHO BCl YUHHHUKHU YCHIXY BiJl TEXHOJIOT11
10 (piHAHCOBOI CTPYKTYpH MOXYTh OYTH JOCHUTH IIBHUJKO CKOIIMOBaHI KOHKYpPEHTaMHU.
3a TakMuxX YMOB TMepeBary MIANPUEMCTBA Yy JOBIFOCTPOKOBIA TMEPCIEKTHUBI MOXKE
3a0e3MeYnTy JIMIIE Te, M0 € sl HhOIO CBOEPIIHHUM Ta YHIKaIbHHM, IO HE MOXYTb
MOBHICTIO BIITBOPUTH KOHKYPEHTH — 11€ OT0 JIFOIChKI PECYPCH.

Ha OinbmiocTi ycmilmIHUX 3aXiIHUX Ta BITYU3HSHUX MiINPUEMCTBAX BiAOyIOCsS
3MIIIEHHSI aKIEHTY 3 KIIE€HTO-OPIEHTOBAHOT HA MEpPCOHAJI-OPIEHTOBAHY CTPATETiio
yopaBiiHHs. Taka Tpancdopmallis € IUIKOM BUIPaBJAHOK, aKe IepcoHall
MPECTABIISAE MIAMPUEMCTBO MEPe]l CIIOKUBAYaMHU HOTr0 TOBapiB Ta MOCIYT, CTBOPIOE Ti
BHUCOKI CTaHJapTH, $Ki (OPMYIOTH TO3UTUBHE Ta JIOSUIbHE CTaBJICHHS 1O HBOTO
MapTHEPIB Ta KIIEHTIB, BiJ 3aJI0BOJICHHS SIKUX BIJAMOBIAHO OYyIyTh 3aliekKaTH iX
MOBTOPHI TOKYIKH, SIKI B CBOI 4YEpry CTBOPIOBATUMYThH JOJATKOBY IIIHHICTH JJIsi
MIIPUEMCTBA. 3a TaKOro CHPUUHSTTS, MEPIIOYEProBICTh €PEKTUBHOIO  Ta
IHHOBAIIIITHOTO YIPABJIIHHS JIIOJCEKUMU PECYPCAMU CTA€E JKUTTEBO HEOOX1THOIO.

CyyacHe yHpaBIiHHSMINPUEMCTBOM, 1 30KpeMa HOro JIIOACBKHUMHU pecypcamu,
noTpedye nepexoay Ha SKICHO HOBHU pIBEHb — PIBEHb MapKETUHTY JIOJICBKUX PECYpPCiB
(HR-MapkeTuHr), HEOOX1IHICTh KOTO BU3HAYAETHCS CYKYIHICTIO HACTYITHUX (PAKTOPIB:
ICHYBaHHS JIBOX CTOPiH, 5Kl MalOTh HE3a/I0BOJICHI MOTPEOU; CTOPOHH MAIOThOAKaHHS 1
MOXJIMBICTh 33JJOBOJIBHUTH 11 TOTPEOH; ICHYBAHHS MOXJIMBOCTI KOMYHIKaLli MIX
CTOPOHAMHM; HasABHICTh 00’ €KTya0o 00’ €KTIB Mpu3Ha4eHUX 11 OOMIHY. CyKyNHICTh IIUX
(hakTOpiB 3yMOBIIOE OOMIH — TPOLIEC, KOJIU MOKYIMEIb 1 MPOJaBelb OOMIHIOIOTHCS
YUMOCh, IO CTAHOBUTh WLIHHICTH MJ1 KOXHOro 3 HuX. I[lpuiiMaroum 10 yBaru
MPUCYTHICTh BKa3aHUX ()aKTOPIB HA PUHKY Ipalli, BBAXKa€EMO HEOOXITHUM Ta JOIUIbHUM
BUKOPHUCTAHHSI MapKETUHTY B YIPaBJiHHI JIOJICBKUMU pecypcamu.Came 3aCTOCYyBaHHS
MapKEeTHUHTYB YIpPaBJiHHI JIOJICBKUMHU PEeCypcaMH MiANPUEMCTBA JI03BOJISIE CTBOPUTHU
HalOUIbII CHOPUSTIIMBI YMOBHM JUIsI MAaKCHUMAJbHOTO 3aJy4€HHS Ta 3alllKaBICHHS
nepcoHany B e(EeKTUBHIA poOOTI, MO CHPUITAME MiJIBUIIEHHIOS(DEKTUBHOCTI
BUKOPHUCTaHHS JIFOJICBKUX PECYPCIB.

Baromuii HaykoBHII BHECOK Yy JOCHUDKEHHS Ta PO3BUTOK TEOPii YIPABIIHHSA
MepcoHajoM 3poOmmm  3axigHl  ekoHomicth M. Ankn3, b. bekkep, A. Enaproc,
JIx. Maklabdi, T. Yenbopn, M. Xsro3mia; pociiiceki  gocmigauku  JI. I1. Kisn,
E. E. Capyxanos, C. B. llleknst Ta Bigomi BituuzHsiHi BueHi: . I1. boruns, 1. K. bongap,
O. B. Benmmuxo, O. A. I'pirHoBa, B. M. JlaH10K, T. A. 3as1p, B. M. Koror,
O. B. Kpymensauiipka,B. M. Iletiox, C. ®. IloBaxrmii, O. I1. Comoryo, A. B. Illerna,
I'. B. lIpokinta iH. TeopeTnyHi Ta MPUKIAIHI aCMEKTH MAPKETUHTY BUCBITIIOIOTHCA Yy
npaisix €. I1. 'omy6koBa, I1. Ipykepa, ®@. Kotnepa, T. JI. Moctencrkoi,A. 11. [lankpyxina,
V. Pyzaeniyca Ta iHIMX. YTpaBIiHHS JIOJICBKUMUA PECYPCAMU Ha OCHOBI MapKETUHTOBOTO
MAXOly JIMILIE MOYMHAE PO3BUBATUCH Ta JOCIIIKYBaTUCh. L1 acmiekTu po3risgaroThCs B
mpansgx  BITYM3HAHMX Ta  3apyObKHMX  BueHMX, 3okpema JI. B. bamaGaHnoBoi,
O. B. besmaneko, O. I. I'magkoi, A. . KibanoBa, B. M. Kommakosa, IO.I'. Kponusku,
O. M. KpuBopyuko,  P. Mappa, JL. B.Ilamyk, L B.IletpoBoi, JIx. Ilpeddepa,



JI. M. CemepkoBoi, B. B. Tominoga, K. L. TopstHuK. ITpore HOBH3HA Ta
0aratoacmekTHICTh JAHOTO  HampsAMy NOoTpedye  MOMANbIIOr0  TEOPETUYHOIO
OOTpYHTYBaHHS Ta MPAKTHUYHOTO JOCIIKEHHS. TOMy TEOpeTHYH1 Ta MPUKIAIHI ACTIEKTU
(dbopMyBaHHS Ta peanizailii MApKETUHTY JIOJChKUX PECypCiB Ha MIANPUEMCTBAX XapyOBOi
MIPOMUCIIOBOCTI 3 BPAaXyBaHHSM OCOOJIMBOCTEM PO3BUTKY HAI[IOHATBHOI E€KOHOMIKH Ta
YKPAIHCHKOIO CYCHUIBCTBA € aKTyaJIbHUM MPEAMETOM JOCTIIKEHb K BUCHUX-HAYKOBIIIB,
TakK 1 yIpaBIIHIIB-NPAKTUKIB, [0 3yMOBWJIO BUOIp TEMHU AUCEPTAIIMHOI poOOTH, ii METY
Ta 3aBJIaHHSL.

3B’A30K po00TH 3 HAYKOBHMH NpPOrpaMamm, IUIaHamMu, TeMamM#u. OCHOBOIO
IUcepTaliiHOoi poOOTH € pe3ylabTaTH HAYKOBUX 1 MNPUKIAAHUX JOCHIKEHb, IO
MPOBOAWINCH aBTOpoM y HalmioHanbHOMY YHIBEPCUTETI XapyOBUX TEXHOJOTIH
BIJITTOBI/IHO /0 BUKOHAHHS TUIAHIB HAYKOBO-AOCIIIHOT poOOTH Kadeapu MapKeTHHTY 3a
TeMO:« TeopeTHKO-MeTOANYHI Ta MPAKTHUYHI OCHOBU 3a0€3IMEUeHHS IUTAHYBAaHHS B
MapKeTUHTY» (HoMmep nepxaBHoi peectparii 0112U004705),me ocoOucto aBTOpOM
JOCIIIPKEHO Ta JE€TalbHO PO3TJISIHYTO Mpoiiec (POPMYBaHHS MApPKETUHTY JIOJCHKUX
pecypciB, Ta kadenpu ymOpaBiiHHS NEPCOHAJIOM Ta EKOHOMIKM TIpalll 3a TEMOIO:
«EKOHOMIYHI 1 COLIANILHO-TPYIOBI ACHIEKTH YNPABIIIHHS MEPCOHATIOM Ha IMiINPUEMCTBAX
XapuyoBOi MPOMUCIOBOCTI» (HOMep JAepxkaBHOi peectpanii 0112U006801), ne
0COOMCTOABTOPOM OOTPYHTOBAHO TEPCHEKTUBH peaizalii MapKETUHTY JIOACHKHUX
pecypciB AJid MiANMPUEMCTB XapyOBOT MPOMHUCIOBOCTI.

Merta i 3aBaaHHs JocCaigkeHHsl. MeTo0 AucepTaliifHol poOOTH € TEOpEeTUUHE
OOTpyHTYBaHHS, pO3pOOJEHHS METOJIMYHUX 3acajl Ta MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIlli 1040
MapKETUHTY JIOJICBKUX PeCcypcCiB Ta MEPCIEKTUBH MOro peanizallii Ha MiJANpUEMCTBAX
Xap4OBOi MPOMHCIOBOCTI 3a/1J1s MIABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI iX (DYHKII1IOHYBaHHS.

JIJist HOCSTHEHHSI MOCTABJIEHOI METH BU3HAUYEHO 1 BUPIIIIEHO HACTYIIHI 3aB/IaHHS:

- JIOCHIIPKEHO €BOJIIOIIIO TEOpi YIpaBliHHS JIIOACBKUMHU pecypcaMu Ta
MapKeTHUHTY, BHU3HAQYEHO IUIOMIMHY 1X TMEPEeTHHY 1 PO3KPUTO  COILIaJIbHO-
€KOHOMIYHUU3ZMICT KaTeropii «MapKeTHHI JIIOJCBKUX PECYpCiBY», 3alpONOHOBAHO
koHuenuixo HR-mapkeTHHry 3 BUKOpPHCTaHHS MapKETHHIOBOTO MIIXOMY B YIpaBIiHHI
JOJICBKUMHU PECypcamu;

- pO3pO0IEHO KOMILIEKC MApKETUHTY JIFOACHKUX PECYpPCIB IUISIXOM aJanTyBaHHs
KJIACHYHOI MapKETHUHTOBOi mojeni «4P» no cdepu mMOACHKUX pPECypCiBTa JAETAIbHO
IIPOAHAJII30BaHO KOXHY 3 ii CKJIaJ0BHX;

- BHU3HAQYEHO Ta JOCII/KEHO BaXIMBICTh 1 XapakTep BIUIUBY UYMHHUKIB
MaKpoCepeIoBUIIa MIAIPUEMCTB XapuOBOi MPOMHUCIOBOCTI HA MAPKETUHT JIFOJCHKUX
pecypcis;

- 3/1IICHEHO aHalli3 CTaHy Ta BU3HAY€HO cneludiky e(HeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
JIOJICBKUX PeCcypciB Ha MIAMPUEMCTBAX XapyOBOi MPOMUCIOBOCTI YKpaiHU, HA OCHOBI
4oro po3po0iaeHo npodiib CrokKKUBauya MApKETUHTY JIFOJCHKUX PECYPCIB JOCIIIKYBaHUX
MIAPUEMCTB;

- 3aIpPOMOHOBAHOMETOJIMYHI MIAXOAW IIOJ0 OIIHIOBAHHS CTaHy MapKETHHTY
JOJICBKUX PECypPCIB MiIMPUEMCTB;

- BCTAHOBJIEHO 3B 30K MDK pIBHEM MAapPKETUHTY JIIOJCHKUX PECYpCIB Ta
€(DEeKTUBHICTIO AISUIBHOCTI MHIANPUEMCTBA 1 PO3POOJIEHO HA I OCHOBI MaTpUYHUUI
MiIX11 OOTpYHTYBaHHS BUOOPY MPIOPUTETHUX OPIEHTUPIB PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA;



- BHU3HAQYEHO Ta OOIPYHTOBAaHO METOJW peaii3alii MAapKETUHTY JIOJICHKUX
pecypciB Ha MIANPUEMCTBAX XapUOBO1 MPOMHUCIIOBOCTI.

06 ’exmom 0ocniodcenHs € MPOILIEC pealizallii MapKETHHTY JIIOJICBKUX PECYpPCIB Ha
MIIIPUEMCTBAX XapuOBOi TPOMHUCIOBOCTI.

Ilpeomemom  Oocniddxcenuss € CYKYNHICTh TEOPETUYHHMX, METOJMYHHUXTA
MPUKIIAIHUX aCHEKTIB peai3allii MapKEeTUHTY JIIOJACHKUX PECypCiB Ha MiAMPUEMCTBAX
Xap4OBOi MPOMHCIOBOCTI 3a/1J1s1 MIABUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI iX (PYyHKI1IOHYBaHHS.

Meroau npociigaxeHHs. TeopeTUUYHOIO Ta METOJUYHOIO OCHOBOK HAyKOBOIO
JOCIIIKEHHS € (DyH/IaMEeHTAJIbH1 MOJO0KEHHS B Trally3i Teopili €e(peKTUBHOIO YIPABIIHHS
JIOJICBKUMU pecypcaMy Ta Teopli MAapKETUHTY, sIKI BUCBITJIEHI B HAaYKOBHUX IIpallsix
YUYCHUX-CKOHOMICTIB. [[71s1 BHUpIllIEeHHS MOCTABJICHUX 3aBllaHb Yy JUCEpTaliliHIi poOoTi
BUKOPHUCTAHO CYKYIHICTh 3arajlbHOHAYKOBHUX Ta CHEIIaJbHUX METOMIIB JOCTIKEHHs, a
came: aOCTPaKTHO-JIOTIYHUN — JJis y3arajJbHEHHs ICHYIOUHMX Ta (OpMyBaHHS HOBHUX
peanizailii Ha MiANPUEMCTBI Ta Ipu (OPMYBaHHI BUCHOBKIB; PETPOCIIEKTUBHOIO aHAI3y
— MpU JOCHIIKEHHI €BOJIIOLII HAYKOBHX MOIJISIAIB TEOPId YNpaBIIHHA JIOACHBKUMHU
pecypcaMu Ta MapKETUHTYy, CUCTEMHOT0 aHali3y — MpU PO3pOOJIEHHI METOAUYHOTO
3a0€3IeUeHHs] OIIHIOBAHHS CTaHy MapKETUHTY JIIOJICBKUX PECYpCIiB MiANMPUEMCTBA 1
JOCJIIJIPKEHHST 3B’SI3Ky MApKETHHTY JIIOJICBKUX PECypCiB 3 €(EKTUBHICTIO ISNIBHOCTI
NIANPUEMCTBA Ta OOIPYHTYBAaHHI MPOMO3MULIM; CTATUCTUYHOIO aHali3y, rPYIyBaHHS,
(akTOpHOTO Ta MOPIBHSJILHOTO aHali3y — NpPU BHU3HAYEHHI YWHHHUKIB Makpo Ta
MIKpOCEpEIOBHUINA, JOCIIKEHH] CTaHy Ta TEHJACHI[ PO3BUTKY PUHKY Mpaill YKpaiHu,
MIPU aHaJl131 EKOHOMIYHUX MOKA3HUKIB CTaHy Ta €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS JIFOJCHKUX
pecypciB Ha MIANPUEMCTBAX XapyOBOI MPOMUCIOBOCTI Ta CHIBCTABICHHI TEHJICHIIIM
PO3BUTKY MAPKETUHTY JIOJICBKUX PECYypCiB AOCIIKYBAHUX MIANMPUEMCTB; BEKTOPHUM —
IpU  OIIHII 3pYIIEHb BIKOBOi CTPYKTYpU JIOJACBKUX PECypciB MIANPHEMCTB;
€KCIEPTHOrO OMUTYBAaHHS Ta PEUTUHIOBOI OIIHKY — MPHU BU3HAYEHHI BArOMOCTI BILIUBY
PI3HMX YMHHUKIB MAapKETUHTY JIIOACBKHX PECypcCiB; €KOHOMIKO-MAaTeMaTHYHOTO
MOJIEJIIOBaHHS Ta PErPECIMHOrO aHami3y — JUIsl TOCHIKEHHS 3B 3Ky MK MapKETHHIOM
JIOJICBKUX PEecypciB Ta €(PEKTUBHICTIO AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, IO A0 3MOTY
pO3pOOUTH METOAMYHI MIAXOAW JO OOIPYHTYBaHHS BUOOpPY OPIEHTHUPIB PO3BUTKY
MIJIPUEMCTBA Ta TOCITIAUTH MiJIBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS MIAIPUEMCTB
Xap4yoBOi MPOMHMCIIOBOCTI B HACIIJOK peatizailii 3alipOrOHOBAHUX METO/IIB MAPKETUHTY
JIOJICBKUX pecypciB; rpadiuauii — s moOyAoBU aiarpamM, rpadikiB Ta BU3HAYCHHS
3aJIeKHOCTEH, Touo. [l NpoBeeHHsI KOMIJIEKCHOTO aHali3y OyJIM TaKOX 3aCTOCOBaHI
METOJM KOMIT I0TepHOi 00poOKHU Ta BigoOpaxeHHs iH(opMallii 3a J10MOMOIo Mporpam
odicy Microsoft Ta rpadiunoro pegakropa «Kommac-3Dy.

Ingopmayitinoro  6azoroauceptaiiiHoi  poOOTH  CTadd  3aKOHOJABYl  Ta
HOPMAaTUBHO-IIPaBOBI akTH YKpaiHu, odimiiHi mani Jlep:kaBHOi clyXOW CTaTUCTUKU
VYKkpainu, cTaTUCTUYHA 3BITHICTh HIANPUEMCTB XapyoBOi MPOMUCIOBOCTI Ta JiaHi,
OTpUMaH1 aBTOPOM MiJ Yac JOCHKEHb. Y poOOTI TaK0X BUKOPUCTOBYBAIUCH
myOJikamili MDKHApOJHMX Ta BITYM3HSHUX Opradizauid, ma"i iHdopmaiiiitHo-
aHAJTITUYHUX OIOJIETEHIB Ta OIJISAIB, MOHOrpadiyHa Ta JOBIIKOBA JITepaTypa, HAyKOBI
mparl BITYM3HIHUX Ta 3apyOl’KHUX BUCHUX Y c(pepi yNnpaBliHHS JTIOJICBKUMH PECypcaMu
Ta MapKETUHTY, MaTepiaiu NepioIMYHUX BUaHb, TOIIO.
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HaykoBa HOBHU3HA oep:kaHMX pe3yabTaTiB. [1i1 yac BUKOHaHHSIAUCEPTAIHHOT
po06OTH OyJIO OTPUMAHO Psii HOBUX HAYKOBUX PE3YJIbTATIB:

gnepuie:

- 3ampoNMOHOBAHO METOJUYHUN MIAXIA IIOJ0 OOTPpYHTYBaHHS BUOOpY
MPIOPUTETHUX OPIEHTUPIB PO3BUTKYMHIANPUEMCTBA HA OCHOBI aHaNI3y pE3yJbTaTiB
€(PEeKTUBHOCTI HOT0 AISUIBHOCTI Ta OL[IHIOBAHHS CTaHY MapKETUHIY JIOJCBKHUX PECypCIB
IUIIXOM PO3pPaxyHKy 1 CIIIBCTAaBJIE€HHS KYMYJSITUBHOIO 1HAEKCY €(QEeKTUBHOCTI
JISTIBHOCTI MIAMPUEMCTBA 13 IHTETpajdbHUM Noka3HUKOM HR-mapkeTuHry Ta mo0ynoBu
Ha OCHOBI IIUX PE3yJIbTATIB aBTOPCHKOI MAaTPHIIL;

VOOCKOHAICHO:

- TEOPETUKO—TPUKIAJHUM MIAXi WIOJA0 BUKOPUCTAHHS MApPKETHUHTOBOTO
KOMILJIEKCY 32 paxXyHOK MOIIMPEHHS Horo y cdepy JIOACHKUX PECYpCiB, IO A03BOJIUIO
chopmyBatu Mogenb «4P HR-mapketunry», sika 00 €JHye OCHOBHI €JIEMEHTH
MapKEeTHUHTY JIIOJICBKUX PECypciB 1 Ja€ 3MOry po3poOuTH e(EeKTUBHY TaKTUUHY
mporpamy Horo peaiizailii Ha TiIPUEMCTBI;

- METOJMYHE 3a0€e3MeUEHHs OLIHIOBaHHS CTaHy MapKETUHIY JIOJCBKHX PECYypCiB
Ha MIANPUEMCTBI NUIIXOM BHOKPEMJIEHHS YMHHUKIB (BIKOBa CTPYKTypa MEpCOHAIY,
IUTMHHICTh Ta KOMIIETEHTHICTh MEPCOHANTY, PO3BUTOK MPAIIBHUKIB, CHIBBIIHOUICHHS
3MIHU TPOJIYKTUBHOCTI Mpali A0 3MIHU CEpeAHbOI 3apOOITHOI IJIaTH), BUZHAUCHHS Ta
BpaxyBaHHS BaroMOCTI BIUIMBY KOXXHOTO 3 HHX Ta pO3paxyHKY y3arajibHEHOIO
KOMIIJIEKCHOT'O TIOKa3HMKA 3a JIOTIOMOTOI0 aHAJITUYHOTO Ta TpadidyHOTO METOAIB, IO
a0 MOKJIMBICTh BU3HAUUTHU TMO3MUIII MIANPUEMCTB 3TITHO PEUTHUHIOBOI IIKAJIH
OIIHIOBAHHS;

HAOYIU NOOAILULO2O PO3BUMKY.!

- 3MICT MApKETUHTY JIIOACBKHUX PECYpPCIB, 10, HA BIAMIHY Bl ICHYIOUHX OayeHb,
IPYHTY€ETbCSI Ha CTBOPEHHI LIHHOCTI Il HAsABHUX Ta MOTEHUIMHUX MpaliBHUKIB 1
dhopMyBaHH1 Oa)kKaHWUX BITHOCHH 3 HUIMH 3 METOIO MOJAIBIIIOTO OTPUMAaHHS I[IHHOCTI Bif
HUX;

- METOJIMYHUN MIJIX1J A0 OIIHIOBAHHS KOMIIETEHTHOCTI MEPCOHANY SIK CKJIAJ0BOT
aHaJi3y MapKETHHTOBUX PECYpCiB MIAMPUEMCTBA HUISIXOM JOMOBHEHHS 11 pO3paxyHKOM
pPIBHS JOCBITYEHOCT! TMPAIiBHUKIB 3aJIs1 OLIIHKA MapKETUHTY JIOJICBKUX PEeCypciB
MIPUEMCTBA;

- TEOPETHUKO-METOAMYHUN MMIAX1A 00 BH3HAYEHHSA €(EeKTUBHOCTI IISUTBHOCTI
MIJIPUEMCTBA, 1[0 TOJIATAE Y PO3PAXYHKY IHTErPATbHOIO MOKA3HUKA — KyMYJISTUBHOTO
1HACKCY e(QEeKTHUBHOCTI MAISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA, SKUH € pe3yibTaTOM aHali3y
HACTYIHUX [IOKA3HUKIB: PEHTAOEIBHICTh MPOJIa’K, BUKOPUCTAHHS poOOYOro yacy,
MPOJYKTUBHICTH Mpalll, BATPATU HA | TPH. YUCTOTO JOXOY;

- IPOILIeC aKTUBI3allll MAPKETUHTY JIFOJICBKUX PECYPCIB HA MIAMPUEMCTBI MIJISIXOM
3aCTOCYBaHHSl Cy4aCHUX METOJIB Horo peainizailii (po3yMHE JiIEpCTBO; 3a0€3MEUCHHS
npodeciifiHOr0 3pOCTaHHs; ACHEHTpali3allis MNpolecy NPUIHATTSA PIlIeHb; BiABEpPTa Ta
cTabulbHA CHCTEMa KOMYHIKAllli) B TO€AHAHHI 3 €TanaMH JKUTTEBOTO IUKILY
MpaliBHUKA.

IlpakTHyHe 3HAYEHHS OJEP:KAHMX Pe3yJbTATIiB TOJIATae y MOXKIHUBOCTI
BUKOPUCTAHHSI aBTOPCHKUX MPOIMO3UIIIH, COPSIMOBAHUX Ha €(QEKTHUBHE 3aCTOCYBaHHS
MapKeTUHTY JIIOACBKMX PpPECypCiB Ha MIANPUEMCTBAX XapyoBOi MPOMMCIOBOCTI.



[IpakTruHy CIpsIMOBAHICTh MalOTh HACTYMHI METOJANYHI MIJAXOAHU J0: OLIHIOBAHHS CTaHy
MapKEeTUHTY JIOJICBKUX PECypCiB MiANMPUEMCTBA; BCTAHOBJICHHS 3B’SI3Ky Ta BU3HAUCHHS
BIUIUBY MApKETUHTY JIIOJICBKUX pEeCcypciB Ha €(PEKTUBHICTh AISILHOCTI MiANPUEMCTBA;
BU3HAYEHHS PEUTHHTY MINPUEMCTBA 3a Koe(]illieHTOM MOpiBHIbHOI ouiHku HR-
MapKEeTUHTY; BU3HAYEHHS METOJIB peaii3aiii MapKeTHUHTY JIIOACBKUX pecypciB 3
ypaxyBaHHSM €TalliB XUTTEBOTO IMKIY MpAaIliBHUKA, SIKI 3a0€3MeUy0Th MiJABUIICHHS
e(heKTUBHOCTI JISIILHOCTI MIAIPUEMCTBA B IIJIOMY.

OCHOBHI TOJOXEHHS, BHUKIAJEHI B JUCEpTalliiHiid poOOTi, NPUUHATO M0
BrnpoBajkeHHs: TOB ¢ipma CnaBytndy — METOAWYHI pEeKOMEHJAlli  I[I0A0
OOTpyHTYBaHHSI BHOOpY CTpaTeriYHUX OPIEHTUPIB PO3BUTKY MIANPUEMCTBA (aKT
BapoBapkeHHss Ne 031 Big 20 Oepesus 2014 p.); TOB Koumutepchka (adbpuka
«Mepkypiii» — mpomo3ulii 1040 BHOOPY NPOrPEeCUBHUX METOJIB peani3alii
MapKeTUHTY JIFOACHKUX pecypciB Ha MiANpUeMCTBI (akT BrpoBamkeHHs: Ne 04-75 Bin 10
kBiTHS 2014 p.); [TAT «KuiBxii6» — METOAWYHI MIAXOAU IIOJO OIIHKKM MapKETHHTY
JIOJICBKUX pecypciB mignpuemctsa (akt BmpoBampkeHHss Ne 03-11/151 Bim 20 TpaBHs
2014 p.).

OOrpyHTOBaH1 B AMcepTallii BUCHOBKM Ta PEKOMEHJAIlli BUKOPUCTOBYIOTHCS B
HaBYaJIbHOMY Tiporieci HailloHalbHOrO YHIBEPCUTETY XapuyOBHUX TEXHOJIOTIA TMpHU
BUKJIaAaHHl auciuiuii:  «KagpoBuit  MapkeTHHI», «YTPaBIiHHS TMEPCOHATIOMY,
«YTpaBiiHHSA TPYJIOBUM MOTEHIATIoM», «CTpaTeriyHe YNpaBliHHSA JIOJCHKUMU
pecypcamuy, «YTpaBliHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIOMIANPUEMCTBA», a TaKOX IPHU
BUKOHAHHI KYPCOBHUX Ta Marictepcbkux poOiT (akt Bix 03.06.2014 p.).

Oco0ucTuii BHecok 3100yBaua. J[ucepraitiiitna pob6oTa € 0JJHOOCIOHO BUKOHAHOIO
HAayKOBOIO MpaIlelo, y sIKii BUKIAIEHO aBTOPChbKE OauyeHHsI PO3B’SI3aHHS BaXKJIMBOTO
HAyKOBOTO 3aBJaHHS — BJOCKOHAJEHHS MAapKETUHTY JIOJCHKUX PECYpCiB Ha
MIJIPUEMCTBAX ~ XapyoBOI  MPOMHUCIOBOCTI  3ajUlsl  MIABUIIEHHS  €()EKTUBHOCTI
iX()yHKLI0HYBaHHS Ta 3MILHEHHS KOHKYPEHTHHUX MO3ULINA HA PUHKY.

VYci BukiazeHi 1€l Ta MOJOKEHHS HayKOBOIO JOCHIIKEHHS € OCOOHMCTUMU
po3poOKamMu aBTopaA.

Anpobaniss pe3yabrartiB aucepramii. OCHOBHI TOJIOXKEHHS Ta pe3yJbTaTH
JOCJIII)KeHb OYyJIM BUCBITJIEHI Ta OOTOBOPIOBAJIMCH HA MDKHAPOJHUX Ta HaIllOHAJTBHUX
koH(pepeHuix: «[IpobdremMu eKOHOMIKM MIANPUEMCTB B CydacHUX yMmoBax», «Haykosi
3M00yTKM MOJOAI — BHUPIINIEHHIO TMpoOiieM xapuyBaHHa JroAcTBa y  XXI
CTOJIITTI»,«YTIPABIIHHSA Cy4acHUM MiAnpueMcTBoM», «[linBuiieHHs e(eKTUBHOCTI
TUSJBHOCTI MIANPUEMCTB XapuoBoi Ta mnepepoOHoi ramyzedt AIIK», «AkryanbHi
npoOJieMH E€KOHOMIYHOTO Ta COIIAJIbHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTB  XapuyoBOi
npomucioBocTi Ykpainm» (M. Kuis,2009 — 2014 pp.); «MapkeTuHr, MEHEIKMEHT,
0i13HeC: CyyacHUI CTaH Ta MEPCIEeKTUBU B3aeMoii», (M. Xapkis, 2009 p.); «AkTyanbHi
npoOJieMH COLIaTbHO-€KOHOMIYHUX TpaHcPopMalliii y MIXKHApOJAHOMY CEPEAOBUIII»
(M. Tepnomine, 2010 p.); «EuropejskanaukaXXIpowieka — 2013» (M. [lepemunuib,
[Tonpma,2013 p.).

Iy6aikamii. OCHOBHI TOJIOKEHHSI 1 pe3yJIbTaTU HAYKOBOTO JOCIIKEHHS
Bi10OpaxeHo y 22 onyOJiKOBAaHMX HAYKOBUX Mpaldx. 3arajJbHui o0cAr myOsiKarii, 1o
HaJeXUTh aBTOPYy, CTAaHOBUTH 6,17 yM.-ApyK.apK., cepen HuUX: MoHorpadis y
criBaBTOpPCTBI 00csarom 17,32 yM.-Apyk.apk. (ocoOuUcTO aBTOpY Hanexuth 1,17 ym.-



IpyK. apk.); 1 crarta y MDKHapOJHOMY BHJIaHHI aHTJIIMCHKOIO MOBOIO, 3 CTaTTl y
HayKOBHUX (PaXOBUX BHUJIAHHSIX Ta 3 CTATTI y BUJAAHHSX, IO BXOJAATH JO MIKHAPOIHHUX
iH(pOopMaLIHHUX 1 HAYKOMETpUYHUX 0a3 (3araabHuM o0csiroM 3,41 ym.-IpyK.apk.).

Crpykrypa Ta 00cAr aucepramii. 3araibHuii 00csSr poOOTH CTaHOBUTH 235
CTOpPIHOK, 30Kpema oOcAr OCHOBHOTO TekcTty — 191 cropinka, 10 momartkis Ha 14
CTOpPIHKAaX, CIHUCOK BHUKOpHCTaHUX Jxkepen 13 240 HaliMeHyBaHb Ha 25CTOpIHKaXx.
Marepianu aucepTailiiinoi po6otu mMicTATh 33 pucyHka i 41 Tabnuiito.

OCHOBHHMH 3MICT JUCEPTAIIMHOI POBOTH

Y Berymi  OOIpYHTOBAaHO akKTyajbHICTh TEMHM JUCEPTAllIiHOI  poOOTH,
c(hopMyJIbOBAaHO METY 1 3aBJaHHS, BUBHAYEHO 00’ €KT, MPEAMET, METOAN JOCIII>)KEHHS,
PO3KPUTO HAYKOBYHOBU3HY Ta MPAKTUYHE 3HAUCHHS OACP:KAHUX PE3YJIbTATIB, HABEIACHO
B1IOMOCTI IIOJT0 iX ampooarrii.

Y nepumiomy po3gini  «Teoperuko-meroguuHi 3acagm  (pOpMyBaHHHA
MAapKeTHHIY JIIOJCHKHX pecypciB Ha MiANPHMEMCTBI»HA OCHOBI aHali3y HAyKOBOTO
IOopoOKy cdepu pO3BUTKY YIPaBIIHHS JIOJACBKHUMHU peCypcaMu PO3KPUTO E€BOJIIOLIIO
MOTJISA/IIB HA POJIb JIIOAUHU y TOCHOJIapChbKOMY mpolieci.BctaHoBIeHO, 0 KIFOYOBUM
MOMEHTOM y PO3BUTKY OaueHb 3HAUCHHS JIIOAWMHU Yy CYCHUIBHOMY MpOlLieC] Mpaii €
nepexiyi y po3yMiHHI 1i SIK «CTaTTl BUTpAT», 0 COPUMHATTS JIOJUHU SIK «DKepeya
JI0XOA1B», TOOTO JIIOACHKI PECYPCH CTalOTh CTPATEriyHUM (HPaKTOPOM JUIsl MIAIPUEMCTB,
[0 BU3HAYA€ IX KOHKYpPEHTHE MojoxkeHHs. lle BuU3HAUMIIO MPUPOAHY HEOOXIAHICTH
Mepexo/ly Ha SKICHO HOBUH PiBEHb B YIIPaBIiHHI HUMHU — PIBEHb MAPKETUHTY JIOJICHKUX
pecypciB, SKUHBUCTYIA€ PUHKOBOIO KOHIIEMIIIEIO YIIPABIIHHS.

Ha ocHoBI ompaiffoBaHHsl 3HAYHOT KUTBKOCT1 JIITEPATYPHUX JIXKEpPEN Ta ICHYIOUUX
MIXO0/IB O BU3HAUCHHS MOHATTS «MapKETUHT JIOAChKuX pecypciB» (HR-mapkeTtunr)
chopMysIbOBaHO BJIACHY Je(iHIIIIO, 3TIHO SKOI BIH PO3TIISIAAETHCS SK ISUTBHICTD,
HampaBjeHa Ha CTBOPEHHS IIHHOCTI JJI1 HAsSBHUX Ta IOTCHIIMHMX MpPAIlIBHUKIB Ta
dhopMyBaHHS Oa)kaHWX BIAHOCHH 3 HUMH 3 METOIO MOJAIBIIOr0 OTPUMAaHHS I[IHHOCTI
Bl HUX.ABTOPOM C(HOpPMYJIHOBAHO OCHOBHI NPUHUUNKM KOHLEMII MapKETUHTY
JTIOJACBKUX PECYpCiB, /10 SKUX BIJHECEHO: CHCTEMHICTh aHali3y Ta KOMIUICKCHICTb
MIX0Jly, CTpaTeriyHa OpleHTallisl, 3a0e3MeueHHs MOIHPOPMOBAHOCTI, ONEPATUBHOCTI Ta
aanTUBHOCTI, KOHKpETH3aIlld Ta chemianmizamisa. BuszHadeno, 1o peanizaiis
MapKEeTUHTY JIOJICBKUX PEeCYPCIB SBJIsIE COOOI0 HAJIArOJKEHUI MPUYNHHO-HACIIIKOBUN
MPOIIEC,0PIEHTOBAHUM Ha TOTpeOM Ta 3amuTH JIOJWHHU, SK BJIACHUKA HEOOXITHHX
MIJIPUEMCTBY BIIACTUBOCTEH JIIOJCHKOTO KamiTaly. 3 OrJisily Ha 1€ aBTOpPOM
BHOKPEMIJICHO I1’SITh TOCIIIOBHUX €TamiB MpOolecy HOoro peanizailii Ha MIIIPUEMCTBI:
MPOBEJICHHA MapKETHUHTOBHX JOCHIIKEeHb;, ¢dopmyBaHHs cTpaterii HR-mapkerunry;
po3pobka komiuiekcy HR-mapkeTunry; 3ailicHEHHS OOMIHY I[IHHOCTSIMH MIX
MpaIliBHUKOM Ta poOOTOAaBIEM, IMOOya0Ba OaXaHUX BIAHOCHUH 13 JIIOJICBKUMU
pecypcaMu. IpyHTOBHI ~ MapKETHHIOBI  JOCHIUKEHHS  JO3BOJSIOTH  BU3HAYHUTH
OCOOJIMBOCTI PHWHKY TIpaili, Ha SKOMY BEAC CBOI [JISUIBHICTh IMIANPHEMCTBO,
11eHTU(dIKyBaTH Ta BUBYUTH MOTPeOU 1 MOBEIIHKY JIOJICHKUX pecypciB. CerMeHTarlis
JIOJCBKUX pPecypciB, audepeHiiiaiis IMIHHOCTeW aae 3Mory copMyBaTH CIIOKHBYO-
opientoBaHy HR-mMapkeTHHroBy cTpaTerito Ta BIANOBIAHUNA i KOMIUIEKC MapKETHHTY



mojcbkux pecypciB. Kinteceniiero HR-mapketunry € oOMIH IIHHOCTSMH MIX
poOOTOAABIIEM Ta MPAI[IBHUKOM, BiJl TOrO, HACKUIBKH 1Iei 0OMiH OyJie cripaBeJIMBUM Ta
BIIMOBIIHUM OYIKYBaHHSIM, 3aJieKaTUME JIOSUIBHICTh Ta €(PEeKTHBHA 1 JIOBrOTpUBaJa
CIIBHpAIlSl MK CTOPOHAMU.

BpaxoByroun, 110 mnepcoHan oprasizaimii € K Cy0’€KTOM Tak 1 00’ €KTOM
VOpaBIiHHS, a Ha PUHKY Mpail Mae Micue oOMiH (OCHOBHA yMOBa MAapKETHUHTY),
JIOBEJICHO JOIUIBHICTh 3aCTOCYBaHHS KJIACHMYHOI MapKETHHIOBOI MOJEIN1 B yNpPaBIiHHI
JIOJICBKUMH PEeCypcaMH, Ha OCHOB1 4oro po3pobiseHo «mojenb 4P HR-mapkeTuHry»

(puc. 1).

Product (npodyxkm) Price (uina)
(b yHKITIOHATBHI 000B’SI3KH; YMOBHU crerianizaitis; KBaridikairis;
npalli; MaTepiajibHi pecypeu; Kap'epa; | 3a10HOCTI; 3HAHHS; HABUYKH; TOCBI;
npodeciiHuil pO3BUTOK; IMIIK qac; 310pOB 1.

MIANPUEMCTBA; KJIIMAT KOJIEKTHBY;
COIIaJbHUH IMaKET; CTATYC.

Place (kananu poznooiny) Promotion (npocyeanns)
CaMOCTIHHO (B T.4. BHYTPIIIHI / pexiiama HR-Gpenny; nepconanbHuit
30BHIIIHINA PEKPYTUHT, KaAPOBUI IpoJax; CTUMYJtoBaHHs; PR

pes3epB); CTOPOHHI oprasizaitii MIANPHEMCTBA SIK HAaIIITHOTO

(pPEKpyTUHIOBI, XEIXaHTHHIOBI, po0OTOAABIIS; IPSIMUI MAPKETHHT,

MapKETUHTOBI ar€HTCTBA). BHYTPILIHI KOMYHIKAIIii.

Puc. 1. Kommiekc MapKeTUHTY JIOJICBKUX PECYPCIB MIANPUEMCTBA
(Mopnenb «4PHR-mapkeTHHTY»)

[lomiTuka MApKETUHTY JIOJICBKUX PpECYpCiB CIHpsSMOBaHAa Ha CTBOPEHHS
MPOMO3UILii, IO 33I0BOJIbHSAE MOTPEOU HASIBHUX Ta MOTCHI[IMHUX MPAI[IBHUKIB, B OOMIH
Ha SKUA BOHHU, B CBOIO UEpry, MPOMOHYBATUMYTh IMEBHY IIHHICTH CBOTO JIOJICHBKOTO
KamiTany, ska HeoOxiaHa mnignpueMctBy. [IOHSTTS IIHM B MapKETUHTY JOJICHKUX
pECypCiB € BIIMIHHUM B1J] 3aTaJIbHONPUUHSITOTO, IO HET BIIHOCUTHCS BCE, 1110 MPOMOHYE
MpaliBHUK B OOMIH Ha OTPUMAaHHS MPOIO3UIllI poOOTOAABIS, 30KpeMa: KBamidikalis,
crieriamizaiis,I0CBia, 3M10HOCTI, YMIHHS, HAaBUYKH, 3HAHHSA, dYac, 3JI0pOB’S Ta IH.
Huctpubyuiss HR-npoayKkTiB mianpueMcTBa MOKe BIAOYBaTUCS 32 PAXyHOK CTOPOHHIX
opraHizaiii (MapKeTHUHIOBI, pEKPYTUHIOBl, XE€XaHTUHTOBI areHTCTBa) a00 BJIACHUMU
cuinamu nianpueMmctBa. Kommseke MapKeTUHIOBUX KOMYHIKalliid mo npocyBanHio HR-
MPOAYKTY BKIIIOYAE HIMPOKUN CHEKTP 3ac001B: pekjamMy, 3B’SI3KH 3 TPOMACHKICTIO
(PR), ocobucti mpomaxi, CTUMYJIOBaHHS 30yTy, NOpsIMUA MapKETHHI, y4acThb Y
BHUCTaBKax Ta spMapkax poOOTOAaBIIB, CIOHCOPCTBO, IHTErPOBAHI MAapPKETHUHIOBI
KOMYHIKalIi y MICUAX MPOAaXy, BHYTPIIIHIO CUCTEMY KOMYHIKaIiid. 3arnponoHOBaHa
Mojienb «4P HR-mapkeTuHry» 103BOjIsi€ 3a0€3MEYUTH JOCSATHEHHS BU3HAUYCHUX IIUICH
3a palioHaJIbHOIO BUKOPUCTAHHS HassBHUX KomTiB HR-Oromxkery.

Ockuibku OyAb-sIKE MIAOPUEMCTBO € BIAKPUTOK CHUCTEMOIO, 1 pa3oM 3 TUM
3aJIE)KHOI0 CUCTEMOIO0, B POOOTI CKOHIIEHTPOBAHO YBAary Ha YMHHHUKAX, K1 (OPMYIOTh
MaKpo-, MIKPOCEpPEIOBHUIIe MIANPUEMCTBA Ta 3IMCHIOIOTh BIJIMB HAa MapKETHUHT
JIOJICBKUX pecypciB. 3a OCHOBY Oyio B3SITO KiacuQikallildo HEKOHTPOJIbOBAaHHUX Ta



KOHTPOJIbOBAaHWX YMHHUKIB MAPKETUHTOBOTO cepe/loBuUIlIa mianpueMcTBa ['. ApMcponra
ta @. KoTiiepa 1 po3KpUTO iX OCOOJMBOCTI 3 TOYKY 30py MApPKETHUHTY JIIOJACBKHUX
pecypcis.

JlocnipKeHHsT TOKa3ajiu, IO He3BaKaloud Ha HOBU3HY SBUINA, MapKETHHT
JIOJICBKUX pecypciB, K 1 Oynb-sKa 1HIIA AiSUTBHICTh MIANPUEMCTBA, MOTpPeOye
CBO€YACHOTO aHali3y Ta OLiHKU. OCKUIBKM B OCHOBI MAapKETUHTY JIOJICBKUX PECYpCiB
JICKUTHh B3aEMOBUTITHUN OOMIH IIHHOCTAMH MDK IIJMPHEMCTBOM (pOOOTOJABIIEM) Ta
CrokMBayaMu  (JIIOJICBKUMHM ~ pecypcaMu), TO, BIAMOBIIHO, KPUTEPIIMU HOTO
OIL[IHIOBAaHHA MAIOTh CTAaTH TMOKAa3HUKH, SKi BiJoOpa)kaioTh PIBEHb 3aJ0BOJIEHOCTI
MIJIPUEMCTBA Ta MPAIIBHUKIB MOJITHUKOI YIPABIIHHS JIIOJCHKUMU pecypcamMu Ha
HbOMY. 3 1II€I0 METOI0 OyJI0 BU3HAYEHO HACTYHHI (DAKTOpU OIIHIOBAHHS: BIKOBA
CTPYKTypa MepCcoHaNy; IUIMHHICTh MEPCOHATY;KOMIIETEHTHICTh MEPCOHANY; PO3BUTOK
MPaIIBHUKIB;CIIBBIIHOLICHHS] 3MIHU MPOAYKTUBHOCTI TMpali JO3MIHH CEpeaHbOi
3apo0iTHOI T1aTH.30aaHCOBAHICTh BIKOBOI CTPYKTYpH MEPCOHANY Ta ii 3pyHICHHS
MOXYTh CBIJUUTH MpPO HAMIMHICTG KaJApOBOro 3a0e3MeUeHHs MiANpUeMCTBa abo
CUTHANI3yBaTH MPO MOro pusnkoBaHUM cTaH. KOMIETEHTHICTh MEepCcOHANy MOKa3zye
piBEHb PO3BUTKY MPOJYKTUBHHUX CHJI MiANPUEMCTBA. [[MMHHICTh IEPCOHANLY € OJJHUMH 3
OCHOBHUX KpHUTEpiiB, M0 BiAOOpaxarwTh 3aJ0BOJICHICTh MpallIBHUKIB METOJAaMU
YOpaBIiHHS JIIOACBKUMHU pecypcamMu.@akTop pPO3BUTKY Ja€ PO3YMIHHS MPO pIBEHb
3aI0BOJIEHHS MOTpeOU TMpaliBHUKIB Yy mpodeciiiHoMy 3pOoCTaHHI Ta BU3HAHHI.
BunepemxanbHuii xapakTep 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpaill HaJ 3pOCTaHHSIM
cepeHbO1 3apOOITHOT MIATH € CBOEPITHUM 1HAUKATOPOM €(hEeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
JOJICBKUX PECYPCIB 1 3aMOPYKOI0 Pe3yJIbTATUBHOIL JISIIBHOCTI CaMOTO MiIMPUEMCTBA.

3anpornoHOBAHO 3/IMCHIOBAaTH OLIHIOBAaHHA CTaHy MAapKETUHTY JIOJCHKUX
pecypciB rpadiuHUM Ta aHATITUYHUM MeTooM. ['padiunuit MeTo mojsirae B moOy10Bi
0araToKyTHHUKa MapKETHHTY JIIOJICBKUX pPEeCypciB, IUIOIIA SIKOTO € CYMOIO ILIOIN]
TPUKYTHHUKIB, YTBOPEHUX OI[IHOYHUMHU UYMHHUKAMHU. AJle, Ha BIIMIHY BiJ
3arajibHONMPUNUHATOI METOANKHU, 3aIIPONIOHOBAHO BPaXOBYBAaTH BaroMicTh BILUIUBY Pi3HUX
YUHHUKIB 4Yepe3 3MIHYy KyTa YTBOPEHHX TPUKYTHHUKIB, L0 JaCTh 3MOTry OUIbIII
00’ €KTUBHO IIPOBECTHU OI[IHKY MAPKETUHTY JIIOJICBKUX PECYPCIB.

3a aHaNITUYHUM METOJOM OLIHIOBAaHHSI CTaHYy MapKETHUHIY JIIOJACBKUX PECYpCiB
3aIpONIOHOBAHO 31MCHIOBATH 3a HACTYMHOIO (hopmynoro(1):

Mgguy; = EGHHR.‘-!: » (1)

ne: IHHR,,_,J_ — iHTerpanbHuil (HakTOPHUI MOKA3HUK MapKETHHTY JIIOJICBKUX PECYpPCiBj-TO MiAIpPUEMCTBA;
1 — KUTBKICTh TOCTIIKYBaHUX (DaKTOPIB;
OMygy, — ONMHMYHMA (AKTOPHMH IIOKa3HMK MApKCTHHIY JIOACBKAX —PECypCiB, IO
po3paxoByeThes 3a hopmysoro (2):
DHHR.‘-!:- =gq;*R, (2)
1e: q; — IapaMeTpUYHA OIlIHKa;
R, — BaromicTh (pasr) ¢akropa.
OcCKUIbKM ~ IHTETpaJIbHUNA  TOKAa3HUK  MapKETUHTy  JIIOJCBKUX  PEcypciB
BKJIIOYAEMOKA3HUKH, 10 MAOTh Pi3HI OJMHUII BHUMIPIOBaHHS, 3alpOMOHOBAHO iX
MepPEBEICHHS 10 €IMHOI cucTeMu 3a 10-0anbHOI0 MIKAJIOI0.



3 METOK TMOPIBHSHHS ICHYIOUOrO CTaHy MAapKeTHUHIY JIOACBKHX peCcypciB
MIJIPUEMCTBA 3 0a’KaHUM 3aMPONOHOBAHO BU3HAYATH KOE(IIIEHT MOPIBHSIIBHOL OLIIHKU
MapKEeTHHTY JIIOJICBKUX PECYPCIB MIANPUEMCTBA 32 popmyIioro (3):

Mgrn;
Kpru, = m , 3)
’ HEM gran
ne: Mgz oy IHTerpanbHUN MOKa3HUK HR-mapKkeTHHTyniAIpHEMCTBA-ETATIOHY, KU

PO3PaxXOBYETHCA3a OITUMAJIBHUMHU 3HAUCHHAMUO JUHUYIHUX (I)aKTOpHI/IX HOKaSHI/IKiB.

Jliara3oH 3HaueHb KOe(]ili€eHTAa TMOPIBHSJIBHOI OLIHKA MapKETHUHTY JIOJICBKUX
pecypciB NiANPUEMCTBA NPUUHITO B Mexkax: Big 0,76 1o 1 — BiAmoBigaTUME BUCOKOMY
PIBHIO MapKEeTHHTY JIOJICBKUX pecypciB; Bia 0,51 o 0,75 — BIANOBITHO CEpeIHHOMY
Moro piBHio; Big 0,26 1o 0,5 — HuzskoMy; Big 0 10 0,25 — my’ke HU3bKOMY PIBHIO.

Y apyromy po3giii «CTaH MapKeTHHIY JIIOACHBKHX PpecypciB Ha
NiANPUEMCTBAX Xap40BOI MPOMMCJIOBOCTINITPOBEJICHO JI€TAJILHUI aHalli3 YMHHUKIB
(hopMyBaHHSI MAPKETUHTY JIIOACHKUX PECYpPCIB MIAMPUEMCTBA, MPOAHATI30BaHO OCHOBHI
TEHJICHIIli PO3BUTKY PHUHKY mpaii YKpaiHu, JOCIIIKEHO CcTaH 1 e(EeKTUBHICTH
BUKOPHUCTaHHS JIOACHKUX PECYpCIB Ha MIAIPUEMCTBAX XapyoBOi MPOMUCIOBOCTI Ta
3M1ICHEHO MOPIBHSUIbHY OLIIHKY MapKETUHTY JIOJCHKUX PECYPCIB.

B xoxai mocnimkeHHS YMHHUKIBMaKpOCEPEIOBHINA MIAMPUEMCTB, 3’ ICOBAHO, IO
OCHOBHUMH TEHJICHIIISIMU JeMOTpadigHOil CUTyallli YKpaiHu €: HEYXUJIbHE CKOPOUYCHHS
HaceJeHHs, 30UIbIIEHHS MUTOMOI Bark OCI0 3pUIOro BIKY Y 3arajibHiil YMCEIBHOCTI
HACEJICHHs, 3MIHM TEHJIEPHUX pOJEH B CHUCTEMI COILAJIbHO-TPYAOBUX BIJHOCHH.
BcTanoBieHo, 1110 OCHOBHUMHU TEHJCHI[ISIMH Cy4YaCHOTO €KOHOMIYHOTO CEpEJOBHIIA €:
3HI)KEHHS PIBHS JKUTTS B KpaiHi,3HAYHE MEPEBUIIICHHS MPOIO3UIlIi Ha PUHKY Mpaili HaJl
il MOMWUTOM,3/ICIICBICHHSI I[IHU TMpalll, HEY3rO/HKEHICTh PO3BUTKY PHUHKY Tmpaii 3
PUHKOM OCBITHIX MOCIYT Ta 30€peKEeHHsS 3HAYHOI YacCTKM HEEePEKTUBHUX POOOUMX
Miciib. [lo3umis YkpaiHu 3a MOKa3HUKOM €(PEKTUBHOCTI PUHKY TMpalll y PEeUTHHTY
HaIlIOHAJIbHOT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KpaiH TMOCTIMHO TMOTIPIIyEThCS (TPEHN
3HM)KEHHSI €PEKTUBHOCTI PUHKY Tpall YKpaiHu (BiIAaJeHHS PEUTUHIOBOI MO3UIIT) 3a
2008-2013 pp. mae Burmsan: v = 2,8x+ 47,6). B TakuxHeCHpUATIMBUX YMOBax

MaKpoCepe/IoBUIlla MIANPUEMCTBA 3MYIIEHI CaMOCTIMHO BUPIINIYBaTH MHTaHHA
e(heKTUBHOCTI CBOET N1SUTBHOCTI T4 BUKOPUCTAHHS JIIOJICBKUX PECYPCIB 30Kpema.

B xoai nocaipkeHHs TOBEICHO, IO peaizallisi MapKeTUHTY JIIOJICBKUX PECypCiB
0arato B 4YOMY 3aJ€XHUTh BiJ YMHHUKIB MIKpOCEpPEAOBUIA MIANPUEMCTBA, SKI
bopMyIOTh B TOE€IHAHHI CHUCTEMY, 3aBISIKA SIKIM 3AIMCHIOEThCA IIpolieC Iepenayi
3aMpOINOHOBAHOI MIAMPUEMCTBOM I[IHHOCTI J10 Horo cnoxkuBadiB. [Ipuitmaroun 10 yBaru
TOM (hakT, MO0 MPaliBHUKU MIANPUEMCTBA BOJHOYAC € CIIOKMBAYaMU MApPKETUHTY
JIOJCBKUX PECypciB, B poOOTI MpoaHaII30BaHO CTaH Ta €(PEKTHBHICTh BUKOPUCTAHHS
JIOJICBKUX  pEeCcypciB  Ha IIECTH MIANPUEMCTBAX PI3HUX Tally3ed  XxapdoBoi
MpoMUCIOBOCTI, a came: xiibonekapebkoi (I ITAT «Kuixmio» XmidokomoOiHaT Ne 2
ta JIIT TTIAT «KuiBxni6» XmidbokomOinat NelQ);m’sicuoi (TOB dipma «CnaBytuu» Ta
TOB MIIT «/enikatec»); kounutrepchkoi (TOB «Konnutepchka Qabpuka
«Mepkypiit», [IpAT «llInonsHchKUil 3aBOJI MPOATOBAPIBY).

3a pesynbraTamu pociimkeHHs 3a 2008-2012 pp. cTtaTeBoi Ta BIKOBOI CTPYKTYP
MepcoHany, piBHS MOro KOMIETEHTHOCTI, TEHJICHIIIM y MIArOTOBII Ta MEPEeniAroToBII
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MpaliBHUKIB, MPOLIECIB pyXy NMepcoHany, €(peKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS pOOOUYOro vacy,
MPOAYKTUBHOCTI Ipalll Ta PiBHS MaTepiallbHOT MOTHUBAIIIT TOCTIKYBAHUX MIAMPUEMCTB
BUSIBJICHO: TIEPEBAXKHY OUIBIIICTh TPYAOBOIO KOJEKTUBY BCUX MIJIPHEMCTB CKIIAAIOTh
AKIHKU;CIIOCTEPITAEThCA BIJIHOCHA TOMIPHICTh 3pYIIEHb BIKOBOI CTPYKTYypH (Mexi
konuBaHb kKoedimienta 0,825 — 0,995 3a metoaukor T. A. 3aens, B. JI. KaxoBcrkoi);
Mae Miclle Cepe/Hill PIBEHb OCBIYEHOCTI JIOJCHKUX peCcypciB (3HAUEHHS MOKa3HUKA
BapilOIOThCS ¥y Mexax 1,45 1,95 O6amB 3a merommkoro JI. B. banabanoBoi Ta
P. B. MaxXuHCHKOT0); 1OCUTh BUCOKI MTOKAa3HUKHU piBHS AocBimyeHocT! (2,11-2,36 Ganis
3a aBTOPCHKOIO METOJUKOIO); BKpaill CKIAJHOIO € CHUTyalis 3 MIATOTOBKOK Ta
MEPEMniIrOTOBKOI0 KaJpiB; Ma€ MICIIE BUCOKA IJIMHHICTh MEPCOHANY, IO MOPOIXKYE
BTpaTy NpuOYTKY 4Yepe3 3HIKEHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalll Ta JOJATKOBI BUTpPATH Ha
MOIIYK 1 HaBYaHHS HOBOTO MEPCOHANy; 3aJEXKHICTh PO3MIpY 3apoOITHOI IUIaTH Bij
pErioHy po3TailyBaHHs MIANPUEMCTBA; JOCUTh €PEKTUBHUM € BUKOPUCTAHHS pOOOYOro
4yacy npalliBHUKaMH MiIMPUEMCTB (B1ICOTOK BIJINMPallbOBAHOTO POOOUYOT0 Yacy B MEkax
74,03 — 87,37) Ta NO3UTUBHOIOE AUHAMIKA 3pOCTAHHS PIBHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalii.
3a pe3ylnbTaTamMu MPOBEACHOTO aHamidy, po3poOsieHo Mnpoduib CepeaHbO-
CTATUCTUYHOTO TpalliBHUKA Ha MPUKIAAl ABOX mianpueMcTB 3a 2012 p. (tabda. 1.),mo
CIpHsie KpalmoMy pO3YMIHHIO CHOXKHBaya TOJITUKH YIPaBIIHHS JIOACBKUMU
pecypcamui € HEOOXIAHUM TPU PO3pOOIIl CTpaTEerii 1 MporpaM MapKETHHTY JIOJCHKHUX
pecypciB Ha MIANMPUEMCTBAX XapUuOBOi TPOMHUCIOBOCTI.
Tabnuys 1
IHopiBHsAHHA NPOoQijiB cIOKUBAYIB MapKeTHHTY J0AcbKUX pecypcis AI1 ITAT
«KuiBxu1io» XuiookomoOinat Nel0) ta TOB «Konautepcbka ¢padpuka «Mepkypii»

JITITAT «KuiBxmio»

TOB «Konautepcopka

XapaxTeprcThKa XnibokomOinar NelQ | dabpuxa «Mepkypiii»
Cratb xiHo4a (68,46%) xiHoua (81,72%)
Bik, pokiB 35-49 (38,42%) 35-49 (47,59%)
Ocaira 0a3oBa (57,58%) cepen.-crietl. (79,84%)

JlocBiz, pokiB

=10 (42,76%)

Bix 3 1o 10 (48,42%)

[lepioAn4HICTh MPOXOJKEHHSI HABUYAHHS, POKIB 6,89 =50
EdexTuBHICTS BUKOPUCTaHHS p060YOro yacy, % 86,46 79,76

Temn pocTy npolyKTUBHOCTI mpaiii,% 116 147
Cepennst 3apobiTHa TUIaTa B MOPIBHSAHHI 3 3.90 1.08
MIHIMaJIbHOIO 3apOOITHOIO TIIATOIO, Pa3iB ’ ’

- B TOpPIBHAHHI 3 CEPEIHBOIO 3apOOITHOIO 92.82 46.95
IUIATOIO B PerioHi,% ’ ’

XapakTepucTUKU TpoduUIt0 TOBUHHI 3HAXOAUTU CBO€ BiIOOpaKeHHs

y

BIATOBITHUX TMPOIO3HUIIISIX CHOXKHBYOI IIHHOCTI. Tak, HampuKIaa IJis MpalliBHUKIB
TOB «Konautepcbka padbpuxa «MepKkypiil» akTyadlbHUMH B Tiepiry uepry oyayts HR-
MPOAYKTH MOB’si3aH1 3 MaTepiaJibHUMU CTUMYJIaMH, OCKUIbKM PIBEHb OIUIATU Mpalll €
3HAYHO HWXYHMM 3a cepeliHiil B perioHi, mo He xapakTepHo mis/II1 [TAT «Kuixmio»
XmibokomOinat NelO.

Pe3ynbTaT aHAMITUYHOTO METOAY OIIHIOBAaHHSI CTAaHY MapKETHHTY JIFOJCHKUX
pecypciBIOCHIIKYBAaHUX HNIANPUEMCTB (TabJ1. 2.) CBIIYATh, IO JIUIIE JIBA MIAINPUEMCTBA
13 IECTH, 3T1IHO IKAJIN OLIHIOBAHHS, MalOTh cepeaHii piBeHb HR-mapkeTunry.

Tabnuys 2



11

KapraHR-mapkeTunry gociaiakyBanux mignpueMmcrs3a janumu 2008-2012 pokis

(ym. ox.)
~
= =
< o 2 o=
e, 2 = g =l o> T > £ O
i% n>~.-§>~. x‘é% §.L§:ﬂ§ £ = == E&
S5 EF|EF|IEE|3.52%5 E5|EcE| 88
[ToxazHuku / BZ|EZ|5E §§%-EEO§:S AR éf:
[TinnpuemcTBa a2 = 2158l 8 5|2z S E Z§|CE g EE
R0l 20| Eo|l~ &l® =388 §F=|c8 = o 4
CE|IRE| Z2E =2 o 8°¢ v |2 Ea| TO
= S = o E & B a8 2=
m N @) = & O E %E = 9
= A E
E =
Barowmicte akTopy 0,0857/0,30070,2587/0,1392 0,2157 X X X
JIIT ITAT «KuiBxmmio» .
rtiGoxomBinar Nel0 7,157 | 3,025|4,149 | 6,3 8,518 5,3106 0,53 |cepenHiit
ULIAT «Kuisxnio» s 597 | 5 9613741 | 9,005 4,767 4,5558| 0,46 | mmspkuii
Xn160xkombOinaT Ne2
TOBKomaurepenka 1, 40| 4 095/5 126 | 2,785] 9,750 56950 | 0,57 |cepemiii
babpuxa «MepKypiii»
AT «IlInomsueskuit |, 435 | 1 44813 414 | 10 4,785 43796 | 043 | Hmsskuii
3aBO/I TPOATOBAPIB
TOB MIIII «/lenikaTec» |5,283 | 1,596|4,242 | 0,235 9,183 4,0435 0,4 HU3BKHH
TOBdipma «CnaBytra» |7,401 | 0,387|4,067 | 2,695 4,755 3,2035| 0,32 | HU3BKHI

PesynbTaTt rpadiuHOro MeETOay

pecypciB  Ha  OIAIPUEMCTBaX

OLIIHIOBAHHS CTaHy

MAapKCTUHTY JIOJACBKHUX

3a mepiox 2008-2012  pp.,apeAcTaBiieHi Ha
pucC.2,IATBEPAWIN HONEPEIH pO3PaXyHKH, TIPOBEICH] aHATITUYHUM METOJIOM.

BIKOBa CTRYKTYDA
NepCoOHany

NPAiBHUKIB

FTMHHICTE

POZBUTOK %

nepcoHany
10

KOMBOETEHMTHICTD

3apob. nnaty

NepeoHany

| ¢niBBAHOW, 3pMirHK
npo. npat 3i
3MIHOID Cepes.

ANNAT «Kuisxnibs
XnibokomBinar Nel0

e [0} CLAT «Kiaiexnibn
Xniboxkombinar Ne2

;;;;;; v TOB KOHAMTEDCHKE
$abpuka "Mepkypin”

oo s [IpAT «llnonsHcerui
3asog npogrosapisy

m— OB M« Jenikatecy

TOB dipma «Cnasytiyy

Puc. 2. baratokyTHUK MapKeTHHTY JIOJCHKUX PECYPCIB JOCIII)KYBAHUX MIAMPUEMCTB

(6a30BwUiA)

Pe3ynbTaTi OTpUMaHi 3 BpaxyBaHHSIM CHUJIM BIUIMBY JOCIIIKYBaHUX (haKTOpPiB
MPEACTaBICHO B Ta0y. 3. Y3roMKeHICTh NYMOK €KCIEpTIB MO0 BaromMocTi (pakTopiB
MITBEPKEHO PO3PaxyHKOM Koe(ilieHTa KOHKOpAallii, skuil ctaHoBUTH 0,826.

Tabnuys 3

BaFaTOKYTHI/IKl/I MAapKETHUHTY JIOJACbKHUX pecypciB IlOCJIiI[)KyBaHI/IX

miANPUEMCTB (1eTaxi30BaHIi)

Tanyss [Tnoma 6araToKyTHUKA MapKETHHTY JIFOJICBKUX PECYpPCiB MiANPHEMCTBA
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XJ1i0omeKapcrKa
76,7401 kB. of
65,2875 kB. ox;

L0 1A TR uiBxamd™ Xadoxomdmam N°10 4 HA T KuiBxamd™ Xmdoxoroeiom N2

KOHAUTCPChKa
85,0977 xB. ox
70,5254 xB. of

108 Kowdumepcsxa gadowa Meoxyo” (AT Uhoswicexuy 3abad npodmobopd

M’sCHa
58,5604 kB. oz.
36,2035 kB. of

F08 Ppra TAGBymuY

T08 M1 Hemwame

Pe3ynbrati ampoOariii 3alipornoOHOBaHOT METOJUKHM HA MIANMPUEMCTBAX XapyOBOi
MIPOMUCIIOBOCTI YKpaiHU 3aCBIIYWIIM, 110 PIBEHb MAapKETUHTY JIOJICBKUX PECYpCIB HE
3aJIEKUTH BIJ pPO3MIPY CaMOro HiANPHEMCTBA Ta raixy3i HOoro JissIbHOCTI.

Yrperbomy po3aiii «IlepcnekTuBH peadizalii MAapKeTHHIY JIKJCbKHUX
pecypciB Ha MiANPHEMCTBAX Xap40BOi MPOMUCJI0BOCTINIPOAHATII30BAHO 3B’ 30K MIXK
€(DEeKTUBHICTIO ISUIbHOCTI MIAMPUEMCTBA Ta MAPKETUHTOMIIIOJICEKUX PECYPCIB. 3 IIEIO
METOI0 OyJ0 po3pO0JIEHO TEOPETUKO-METOAMYHUM MIAXi II0JA0 BU3HAUYCHHS
e(eKTUBHOCTI  JISUIBHOCTI ~ HIANPUEMCTBA, 110 IPYHTYETHCS HAa  PO3PaAXyHKY

. K1 _ ?n:n"?t:u "?H o .
KYMYJIITUBHOI'O THACKCY ( E,-'_'l;j = ), SAKUU € pE3YyJIbTaTOM aHaI13y HACTYIIHHX

‘s
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MOKA3HUKIB: PEHTA0ENIbHICTh MPOJAXK, BUKOPUCTAHHS POOOYOro 4acy, MpoAyKTUBHICTh
mpaii, BUTPATU Ha | TPH YUCTOTO I0XOY.

[Ipu pocnigxeHHI 3B A3KYMETOJOM KOPEJSIIHO-PErpeciiHOro aHali3yMix
3QJIEKHOI0 3MIHHOIO Y (€(eKTUBHICTh MISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA) Ta HE3AICKHOK X
(iHTErpalbHUM MOKA3HUKOM MAPKETUHTY JIFOJICHKUX PECYPCIB) 3 SICOBAHO: 3AJICKHICTD €
BUCXITHUM TpeHaoM y=0,5181+0,1373x, cTyniHb 3B'SI3Ky € TICHUM (KOe]ilieHT
kopensii 0,89), oTpuMaHuil CIEKTP 3HAYCHBb CBIIYUTH, IO €(PEKTUBHICTH IISIIBHOCTI
mignpueMcTBa (3rifHO Koe(dilieHTy aerepMiHaiii)Ha 79,96% 3anexuTh BiJl PIBHSA
MapKEeTUHTYJIIOJICHKUX pecypciB Ha Hbomy 1 Ha 20,04% Biag IHIIMX YUHHUKIB,
KOe(IIIEHT eacTUYHOCTI cTaHOBUTH 0,546%.

CmiBcTaBlieHHST  pe3ylbTaTiB  aHamizy  e(eKTUBHOCTI  (PYHKIIOHYBaHHS
MIJIPUEMCTBA Ta MApPKETUHTY JIIOACBKHX PECYpPCIB 3HAWIIIIO CBOE BiIOOpaKEHHS Y
(dhopmyBaHHI aBTOPCHKOi MaTpuiii (puc. 3).

2,00
=
3 1,75
- -
z 0K THIP
=) bovis tigris
g 1,50 ( TOB Koxmurep cpKa ( = )
o (padprma Mepky piii
T IIpAT L 2
2 i )| F——
= 1.25 IrmonAHCBKIT 3aB07| JUITIAT KHiBxmio
g v - [p OATOBRAPIB . XniGoxkomOiHaT Nel 0
Snl = e
&8 ALl Lk ) AT KuiBxmid
ol - L00m . XTpOKOMOIHAT No2
N OE TOB|MITI
== 075 Ienikatec
=
5
= 0,50
g "Iepemaxn opea
E- o e (Festudo) (aquila)
;:2- ’

0,00

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,00 10,00
IHT CIPAIIBHINI ITOKASHIIK MapPRETIHIY TEOICBRIIX PECYPCIB ILAIIPHEMCBTA

Puc.3. Marpung « MapkeTUHT JIOACBKUX pecypciB — EQEeKTUBHICTD MIsIIBHOCTI
MIIITPUEMCTBAY

Ha3Bu kBaapariB Marpuiii oOpaHi HaAaMU CHUMBOJIIYHO 3 METOI0 MPOBEICHHS
BIIMOBIIHOT aHAJOTIl CcTpaTerii pO3BUTKY MIANPUEMCTBA 3 XapaKTEPHUMH pPUCAMHU
MOBEJIIHKY, SIKI MpUTaMaHHI MpEeJCTaBHUKAM TBApUHHOIO CBiTy. BcraHoBieHo, 110
mignpuemctBanoins tigris (TOB Kownmgutepcbka dadpuka «Mepkypiin» ta JII TTAT
«KuiBxni6» XmniobokoMmOiHaT Nel(Q)MOOUTRHO pearyroTh Ha 3MiHU Oi3HEC-CEpeOBUINA,
[0 € CBIIYEHHSIM JIOCUTh BAAJIOi CTpaTerii yHpaBiIiHHS JIOJCHKUMH PECypCaMu.
OpieHTHpPOM MOAANBIIOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTB PEKOMEHJOBAHO MIATPUMAHHS Ta
MOJANBIINI PO3BUTOK MApKETUHTY JIIOJACHKUX PECYPCIB 3 METOI0 30€pEeKEeHHS MO3UI[IN
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mignpueMctBa. [lignpuemcrBammnonsibovis(IIl TTAT «Kuixmio» Xmibokombinat Ne2,
[IpAT «llInonsaHchkuil 3aBOJi MPOATOBApPiB») BIACTUBA CUJAa 1 MOTYXHICTh, ajié HE
BHUCTAYa€ JANEKOIVISIIHOrO OayeHHs Ta THY4YKoCcTi. /J[ns pO3BUTKY NIAOPHEMCTB
PEKOMEHI0BAaHO TMIJABUILECHHS €()EKTUBHOCTI BHKOPHUCTAHHS JIIOJCHKUX PECYpPCIB 3a
paxyHok akrtuBizaumii HR-mapkerunry. Halickmagnima cutyamis sa TOB MIIIL
«enikatec» ta TOB ¢ipma «CrnaByTuun,nmo3uiii sSkux Mnepe0yBarOTh Ha MEXKI
KBaapatiB bovis Ta testulldo marpuui. J[yis HUX peKOMEHA0BaHO IHTEHCU(DIKYBAaTH CBOi
3yCUJIJIS 1 32 PaXyHOK peaiizailii MeTOA1B MApKETUHTY JIOJICBKUX PECYPCIB MiABUIIUTH
3arajibHy €(peKTUBHICTD MISIIBHOCTI NIAIPUEMCTB a00OPECTPYKTYpHU3aLlisl.

Bin epekTUBHOCTI METO/IB, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B YIpPaBIiHHI MEPCOHAIOM
3aIeKUTh aTMocdepa JOBIpM Ta IOBark, ad0 XK HaBIAKH B3a€EMHOI HEJOBIpU Ta
HETOBaru MDK TMpalliBHUKaMH Ta KEPIBHUIITBOM, IO MPU3BOAUTH JO BIAMOBIIHUX
HACHIAKIB ISl KUTTEALUIBHOCTI TiAnpueMcTBa. llepcrekTuBHI MeToau peanizaiii
MapKEeTUHTY JIIOJICBKUX PECYPCIB 3 ypaxyBaHHSIM €TalliB JKUTTEBOTO IUKITY MpAaI[iBHUKA
MpeACTaBICHHI Ha puc. 4.

/N : pO3yMHE JIIep CTBO :

1 1 1

E BiIBEpTa Ta C”["d6i.]'IB:Ha cUCTeMa KOMYHIKaIlil E
£ | | . |
= 3arajbHa Ta | PO3BHTOK | MOTHUBAIIIS Ta :
E crelfiaigi3oBaHa |, TIpAIiBHHUKIB : CTHM Y JHOBAHHS !
2 crcTeMa : E . !
8, aJanTaii T PuRa JeUeHTpa3alisl ~. !

: o ~
= | niompusika TIPOIIECY NPUHHATTSA ‘o !
= " _6dicanns I pillleHb S
—_———————— - I * N 1
ol T poseumiy ma | e e R -
npucKopemnts. = | - i . .
CE : Pne ii& H: ::: CaMOG()OCK:OHCUIe I | MAKCUMANLHA | idenmudixayis E
E( l___LR_ —y———l:L_H_Hﬂ_]ipfu_le_HtiKﬁ_l : npwzoneauiﬂnepiody :: ! 0aHO020 nepio()y (
- | ' I aac

1 o 1 o 1 1
- . ' mpodeciiine ! npodeciiina | BUTOpaHHSA, !
ajgarrTaiid | 1 . . 1 1
| 3pOCTaHHS | peanBanis | craj !
| 1 1 I

Puc. 4. Meroau peaini3zalii Ta 3aJja4i MApKETUHTY JIIOJICBKUX PECYpPCIB Ha eTanax
KUTTEBOTO LUKy MpaIliBHUKA
BnpoBamkeHHsT MapKETUHTOBUX MIJIXOAIB Y MOJITUKY YNPABIIHHS JIIOACBKUMU
pecypcamMu  COpUSTAME TMIJBUIICHHIO €()EKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA B  IIJIOMY.
VY3aranbHeHHsI aBTOPCHKOTO OAUYEeHHSCHUCTEMU MAPKETUHTY JIOJICBKUX pPecypciBHA
MIJIPUEMCTBI CXEMATUYHO MPEICTABICHO Ha pUC. 5.
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emMorpadiuyHecepeion ExoHOMIiuHI [ToJIITUKO-TIPABOBI: HayxoBo- ExoJtoriuni dakTopu: CotianbHO-KYJIbTYPHE
HIIIC:SIKICHI Ta KiNbKiCHI dakTopu: BEPXOBEHCTBO IIPABa; TEXHIYHI:po CHCTEMa yIpPaBIiHHS Ta CCpPCIOBUIIIC:
XapAKTEPHUCIVIK HACEJIEHHS PHUHOK TIpaili; piBeHb CTaGiIBHICTD; 3BHUTOK KOHTPOJTIO 32 SKICTIO HaIllOHAJIbHI 0COOJIUBOCTI;
noxonis; iudsuis; BHIT IHBECTULIIHHUY K1iMaT HTTI (ctanpaptu ISO) MEHTa/IbHICTD
IIpouec peasi3zanii:
Mertoau peaJtizaumii:
Makpocepenosuiie MPOBEICHHS MapKETUHIOBUX

PO3YMHE JiJIEpCTBO;
JIETICHTPANTI3alIis TIPOLIECY
MPUIHATTS PillIEHb;
npodeciiine 3pocTaHHS;
BimBepTa i cTabibHA CHCTEMa
KOMVHIKaIIT

OuinwBanasg HR-MapkeTHHIY

AHaTITHYHHH METOJT BasoBa orminka

I'paciunuit meron | JleramizoBaHa OLliHKa

[

\

N

JIOCITIKCHB;

¢dbopmyBaHHS cTpaTerii
MapKETHHTY JIIOJCHKHX

Mapkemumnz 1100coKux pecypcie

pecypcis;

po3podka monem «4P HR-
MapKETHHTY»;

{}

MikpocepenoBuiie

OOMIH I[IHHOCTSIMH MIDXK
MpaIiBHUKAMH Ta
poboTonaBIeM;

nmoOymoBa OakaHUX BiITHOCHH
13 JTIOACEKUMH pecypcamMu

[ianpueMcTBO IlocTayanbHUKUB
Micis, i, macHa hr-ciryx0a;
cTpareris KaJ[poBi Ta
I ATIPUEMCTBA PEKpPYTHHTOBi

arenrctsa; BH3;
LEHTPH 3aiHATOCTI

IlocepenHuku

MapkeTHHroBi Ta PR-arenrcrsa;
0aHKM; opraHizanii 3 HaB4aHHS
TIepCOHATY; 0OCIYTOBYBaHHIO

COLIIAJIFHOTO TTAKeTy

Konkypenrucrpareri

s 1 TAKTUKA
ITi IITPHEMCTB-
KOHKYpEHTIB y cepi
YIPaBITiHHS JTFOICHKUMH
pecypcamu

KonTakTHiayauTopii3 CnoskuBadinepc
MI; ¢inancosi Ta OHaJ
IHBECTUIIIIHI OpraHi3ariii; T IPHEMCTBA;
PO CILIKA; TPOMaJICHKL MTOTCHITIHHI
oprasizarii KaHIUIaTH

Puc. 5. CucteMa MapKeTUHTY JIOJICBKUX PECYPCIB MIAMPUEMCTBA

*p03p00IEHO aBTOPOM
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3acTOoCyBaHHA  MapKETUHIY JIIOACBKUX  PECypciBAACTB3MOTY  IMiJABUIIUTH
e(EeKTUBHICTh iX BHUKOPUCTAHHS1 BIAMOBIIHO MOKPAIIUTH PE3YJIbTaTH MISTBHOCTI
MIJIPUEMCTBA B LUIOMY Ta 3MIMHUTH MOT0 KOHKYPEHTHI MO3HUIll HA PUHKY, IO B
CYKYIIHOCTI  ClpuUsTUME (QOPMYBaHHIO IMIIKY MIANPUEMCTBA K  HAJIIMHOTO
poboronaBus. IliATBep/KEHHSM I[LOTO € OTPUMAaHl pPe3yJbTaTh KOpEJsIiitHO-
perpeciitnoro ananizynpoBenenoro Ha npukiaai Al [TAT «Kuixmio» XnibokomOiHaT
Nel0: 3pocTaHHSI3MIHU OPOIYKTUBHOCTI Mpalll HaJl 3MIHOKOCEPEAHbOI 3apO0ITHOI IIaTH
Ha 1% mnpusBene A0 MIABUILECHHS IHTETPaJbHOIO MOKA3HHWKA MAapKETUHTY JIOJICHKHUX
pecypciB manpueMctBa Ha 1,106% (perpeciiiHa Mojaenb Mae BUTIISAAY = 3,07 + 30,75x,

3B’SI30K MK MOKAa3HUKAMH € 3HAYYIIMM Ta TICHUM: KOE(IIIEHT KOPEJAlll CTAHOBUTD
0,89; nerepminaiiii — 0,79), o0 B CBOIO 4epry JacTh 3MOTy MIABUIIUTH €(EKTUBHICTh
nisibHOCTI mianpuemctBana 0,604%.

OTpuMaHi pe3ylbTaTH J03BOJSIOTH CTBEPKYBATH, L0 peasi3allis MapKeTHHTY
JIOJICBKUX PECypCiB BIAKPUBAE 3HAYHI MEPCHEKTUBU JJIsI PO3BUTKY MIANPUEMCTB
Xap4OBO1 IPOMHUCIIOBOCTI.

BUCHOBKHA

VY nucepraiiiiiHiii poOOTI MOCTaBJIECHO Ta BUPIIICHO Ba)KJIMBEHAYKOBE 3aBJIaHHS,
0 MOJISITa€ B PO3POOJIEHHI TEOPETUKO-METOJAUYHUX MiAXOAIB Ta OOIPYHTYBAaHHI
MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIlll 10A0 MapKETUHTY JIOJICBKUX PEeCcypCiB Ta MEPCHEKTUBU
Horo peamizamii Ha MIANPUEMCTBAX XapyoBOi MPOMHUCIOBOCTI 3a/UIs IIJIBHUIICHHS
e(PeKTUBHOCT1 iX JIAIBHOCTI. Pe3ynbTatul JOCHIIKEHHS JO3BOJWUIN CPOPMYBATH DSl
BHCHOBKIB TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOI'O XapaKTEPy, OCHOBHI 3 SKUX MOJISITAIOTH Y
HaCTYITHOMY:

1. OmnpaitoBaHHsi HayKOBOTO JOPOOKY 3 MHUTAaHb €BOIIOLIT TEOpii YMpaBIIiHHS
MEPCOHATIOM J03BOJIUIO BU3HAYUTH SIKICHI 3MiHI B ii pO3BUTKY, 1110 CYNPOBOKYBaJIUChH
Ta BigoOpaxxainch y TpaHchopMarlli MOHATh: «KAAPU» — «IMEPCOHAI» — <«JIFOACHKI
pecypcu». SKICHO HOBUH pIBEHb PO3BUTKY HIANPUEMCTBA MOXKIMUBUN 3a pPaxyHOK
BUKOPHUCTaHHS MAapKETUHTY B TIOJITHI[l YOPaBIiHHS JIOJCHKUMHU pecypcaMu, IO
3HAMIUIO CBOE BIJIOOPAXKEHHS Yy TMOSABI HOBOTO SIBUIIA — MAapPKETUHTY JIOJICHKHUX
pecypciB, aBTOPCHhKE TIIYMAau€HHS SIKOTO MPEICTaBICHO B pOOOTI.

2.Ha ocHOBI BpaxyBaHHsI MapKETHHIOBO1 KOHIIEMIIii, sKa nependayae OCHOBHOIO
METOI0 JISJIBHOCTI — 3aJ0BOJICHHS MOTpPed CHoKuUBaviB, C(HOPMOBAHO KOHIIECHIIIIO
MapKEeTUHTY JIIOJICBKUX PECypCiB, peani3allisi sIKOi CKIAJA€ThCsl 13 I SITH MOCIITOBHUX
€TariB, BU3HAYEHUX aBTOPOM: MPOBEICHHS MAPKETUHIOBUX JOCIIIKEeHb; (POpMyBaHHS
CTpaTerii MapKeTUHTY JIIOJCBKUX PECcypciB; po3poO0Ka KOMIUIEKCY MapKETHHTY
JTIOJACBKUX PpECypciB; 3AIMCHEHHS OOMIHY IIIHHOCTAMH MDK TIPaIlliBHUKOM Ta
poboToaaBiieM, NoOyA0Ba OaxKaHUX BIIHOCHH 13 JIIOJICBKUMU PECypCcaMu.

3. OOrpyHTyBaHHS HEOOXIAHOCTI 3aCTOCYBaHHS MapKETHHIOBOTO MIAXOAY B
YIOpaBJIiHHI JIOACBKUMHU PECYPCAMU JO3BOJUIIO aIaNTyBaTH KOMIUIEKC MAPKETUHTY J0
KaapoBoi cepu mianpueMcTBa. CyKyNHICTh 1HCTPYMEHTIB, IO 3aCTOCOBYIOTHCS JIJISI
npaktuuHoi peanizanii  HR-MapkeTuHroBoi crTparterii mignpuUEMCTBA CTAaHOBUTH
KOMILUIEKC MapKETUHTY JIOJChKUX pecypciB (Moaenb «4PHR-mapketunryy), sxuii
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BKJIFOYA€ OCHOBHI 0a30B1 ejleMeHTH. BukopucTaHHs OaHOi MOJENIl JacTh 3MOTY
chopmyBatu e(EKTUBHY TaKTUYHY MpOTpaMy MapPKETHUHTY JIIOJCHKUX PECYpCiB,
CIpSIMOBAaHY Ha JOCSITHEHHS WUIed opraHizamii y cdepl ymnpaBiiHHS JIOACBKUMU
pecypcamMu IUISIXOM CTBOPEHHS Ta MPEACTABICHHS IIIbOBUM CIIOXKHMBa4aM KOHKPETHOT
I[IHHOCTI.

4. 3 BpaxyBaHHSIM KJIIOUOBHX AaCMEKTIB MapKETHHTOBOTOMIIX01Yy C(HOpPMOBAHO
METOJMKY OLIHIOBaHHSI CTaHy MapKETHHTY JIIOJCHKUX PECYpCIB, sIka IPYHTYETbCS Ha
TPHOXCKJIAJOBUX: 00’ €KTUBHICTb, MNPOCTOTa Ta KOMIUIEKCHICTh miaxoay. OOpani
(akTopu OIIHIOBaHHS (BIKOBa CTPYKTypa, KOMIIETEHTHICTh Ta IJIMHHICTh MEPCOHAINY,
PO3BUTOK TIpaI[IBHUKIB, 3MiHa NPOJYKTHUBHOCTI TMpall B TMOPIBHSAHHI 31 3MIHOIO
cepeHbOl 3apoOITHOT TIUIATH) JIO3BOJISIIOTH BU3HAUYMTHU3aJI0BOJIECHICTh  KaJPOBOIO
MOJIITUKOIO 3 MO3UIII MIANPUEMCTBA Ta HOTO MpalliBHUKIB. 3ampOornOHOBAaHAMETOIMKA
nepeadavyae po3paxyHOK OJUHUYHUX (DaKTOPHUX MOKA3HUKIB MApPKETUHTY JIOJICHKHUX
pecypciB, pPO3paxXyHOK IHTErpajdbHOro ImokasHuka HR-mapkeTuHry Tta KoedillleHTy
MOPIBHSAIBHOI OLIHKH. [Ipy 11IbOMY yIOCKOHAJIEHO METOAMYHUN MIAX1A 10 OIIHIOBAHHS
KOMIIETEHTHOCTI TI€PCOHANy MIJISXOM WOro JOMOBHEHHS pIBHEM JOCBIIYEHOCTI
npaniBHuKiB. CdopMoBaHMII  aNrOpUTM  OI[IHIOBAHHS €  YHIBEPCAIbHUM IS
MIJIPUEMCTB PI3HUX Taly3€d TPOMUCIOBOCTI.

5. JocinimkeHHs BIUIMBY (akTOpiB MakpocepenoBHINa: JaeMorpadiuHuX,
€KOHOMIYHUX, MOJITUKO-IPABOBUX, HAYKOBO-TEXHIYHMX, NPUPOJHUX, KYJIbTYPHHX
J03BOJIMJIO BU3HAUMUTH, 1110 CHJIA BIUIUBY KOXKHOI'O 3 HUX HE € OJHAKOBOIO, BOHU TICHO
MOB’s13aH1 MK COOOI0 Ta YTBOPIOIOTh CHUHEPTIUHHUM eeKT, sl AKOro 0e3mocepe/HbOo
3HaXOJAUTh CBOE€ BIJOOpaKeHHS Yy (OpPMYBaHHI MApPKETHUHTY JIIOJCBKUX PECYpCiB
KOHKPETHOTO MIANPUEMCTBA. AHAJI3 CTaHy JIOJCHKUX PECYPCIB MIAMPUEMCTB XapUuOBOi
MIPOMUCIIOBOCTI I03BOJIMB BUSIBUTH BY3bKI1 MICIIS iX KaJJpOBOT MOJITHUKH.

6.O111HIOBaHHS CTaHYMApKETUHTY JIIOJICBKUX PECYpCIB MiJMPUEMCTB Xap4yOBOi
MPOMUCJIOBOCTI, MPOBEJIEHE 3a JIONOMOIOK  AHAIITUYHOTO Ta  TIpadiuyHOro
METOJIBIIOKA3aJio, 1[I0  CTaHOBUIIE  KaapoBoi cdepu HA  JOCHIIHKYBaHHUX
MIJIPUEMCTBAXBIANOBIIA€ CEPEIHBOMY Ta HUXKUYE CEPEIHBOTO PIBHAM, 10 MIATBEPIKYE
HEOOXI/IHICTh aKTHUBI3allli MpolEecy peanizaiii MapKeTHHTY JIOJICBKUX PECypciB Ha
nignpueMcTBax. Ha oCHOBI KOpeNSIIHHO-PErpeciiHOro aHamizy JIOCHIIKEHO 3B 30K
MDK €(QEKTHUBHICTIO AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA TaMapKETHHIOM JIIOJICBKUX PECYpCiB,
AKUUCBIAUUTh MPO ICHYBAHHS TICHOT MOpsiMOI 3aiexHOCTI MDK HuMu. [IpoBenene
JOCIIIKEHHST CTajlo MIAIPYHTSIM Il po3poOKHU Ta (OpMYyBaHHS aBTOPCHKOI MaTpHIIi
«MapKeTUHI JIOACBKUX pecypciB — EQEKTUBHICTh MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBAY», SKa
JO3BOJISIEOIIHUTH TMO3ULII MIANPUEMCTBA HA PUHKY Ta BHU3HAYUTH TNEPCHEKTUBHE
O0adeHHs MOT0 PO3BUTKY IIJISIXOM KOPUTYBAaHHS MOJIITUKU YIPABIIHHS HOTO JIIOJACBKUMU
pecypcamu.

7.3anponoHOBaHO KOMILJIEKC 3aXO0JIB3 YpaxyBaHHSM €TalliB XUTTEBOTO LIUKIY
MpaliBHUKA, K1 € KIIOYOBMMHU B MPOILEC] peani3ailli MapKETUHTY JIOJICBKUX PECYpPCIB
Ha MIJANPUEMCTBAX XapyOBOi MPOMUCIOBOCTI, @ caMe: BUPOOHMYA Ta MO3aBUPOOHHYA
azanTalis;po3yMHe JIEPCTBO; 3a0e3MeueHHs npogeciiitHOro 3pOCTaHHS;
JEUEHTpai3allisl Mpouecy MNPUUHATTA pillleHb; BigBepTa Ta CTaOUIbHA CHCTEMA
KoMyHikalii. Bce e B cykynHocTi ¢opmye y CliBpOOITHUKIB BIAYYTTSI MPUUETHOCTI J10
MIJIPUEMCTBA Ta PE3YJIbTATIB MOTO ISUNIBHOCTI, BUKJIMKAE€ Oa)KaHHS MpPaLIBHUKIB Y
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MIJBUIIIEHH] BJIaCHOT €()eKTUBHOCTI Ta PO3BUTKY, CTBOPIOE 3aI[IKaBJIEHICTh Y 3pOCTaHHI
CaMoro MiANpUeEMCTBA. SIK HACHIOK, MIAMPUEMCTBO Ta MOTO JIFOJACHKI PECYpCH CTalOTh
€IMHUM ILJIUM, METOIO SIKOT'O € PO3BUTOK Ta 3POCTAHHSI.

CIIMCOK ONNYBJIKOBAHHUX ITPAIIb 3A TEMOIO JUCEPTAIII
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7. TD'puinenko J. . ®opmyBaHHS CHUCTEeMH MAapKETHUHTY JIIOACBKHUX pECypciB 3a
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19

Ilyonikauii 6 inuwiux 6UOanHHAX:

9. TI'pumenxko (Taryn)/l.I. EBomtouis ynopaBiaiHHA KaJApOBUMH  pecypcamu
mignpuemctsa / JI. T'. Taryn, O. B. besnanbko : Marepianu 75-01 HayK. KOH(}. MOJOAUX
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AHOTANIA

I'pumenxo . I'. MapkeTHHI JIOJACHKHUX PeCypciB Ta NEpPCHEKTHBH HOro
peasizauii 1J1s1 HIANPUEMCTB Xap40BOi NPOMHUCJIO0BOCTI. — Pykomnuc.

HucepTaliis Ha 3100yTTsI HAYKOBOT'O CTYICHSI KaHJIWJaTa €KOHOMIYHUX HAayK 3a
cneuianbHicTio 08.00.04 — exoHOMIKa Ta yNpaBIiHHS MIANPUEMCTBAMH (32 BUAAMU
€KOHOMIYHOI  JisibHOCT1). HarioHanbHUN ~ YHIBEPCUTET XapyOBUX TEXHOJIOTIH
MinictepcTBa ocBiTH 1 Hayku Ykpainu, Kuis, 2014.

JucepTralliss OpUCBAYEHA AOCIHIPKEHHIO TEOPETUYHUX IOJOKEHb MapKETHUHTY
JIOJICBKUX pPecypciB Ta po3poOllli HAYKOBO-MPAKTUYHUX PEKOMEHJAIINd 1[0J10 HOro
peanizailii Ha MiANPUEMCTBAX XapUOBOi TPOMUCIOBOCTI.

Y po6oTi oOrpyHTOBAHO HEOOXIJIHICTh 3aCTOCYBAHHS MApPKETHHTY JIIOJICBKUX
pecypciB K SIKICHO HOBOTO PiBHS ynpaBiiHHA HUMHU. CPOpMOBAHO KOHLEMIIIO HOTro
peanizaiii, KJIIOYOBUM €JIEMEHTOM fKOI € pO3pOOJICHMH KOMIUIEKC MAapKETUHTY
JIOJICBKUX PECYPCIB OPIEHTOBAHUM HA CIIOXKHMBAaYa, 3alPOIOHOBAHO METOAWYHUM TT1J1X1]T
OI[IHIOBAHHSI CTaHy MApPKETHUHIY JIIOJACBKUX pecypciB. J(OBEI€HO BIUIMB MapKETHHTY
JIOJACBKMX  pecypciB  Ha  €deKTUBHICTh  JISIBHOCTI  MIANPUEMCTBA  Ta
3aMpOINOHOBAHONIPOTPECUBHI METOJIM MOTO peai3allii 3 ypaxyBaHHSIM €TalliB )KUTTEBOTO
LUKy TIpaliBHUKA.

KitodoBi cnoBa: MIANPUEMCTBO, MApPKETHHT, JIOJCHKI PECYpCH, MAapKETHUHT
moncbkux pecypciB  (HR-mapkeTHHr),KOMIUIEKC MapKETHHTY JIOJICBKUX PECYpCIB,
KUTTEBUU LIUKJII MIPpal[IBHUKA, YIIPABIIHHS JIOJCHKUMH PECypcaMu.
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AHHOTALMSA

I'pumenko/l.I'.MapkeTHHIYeI0BEYECKUXPECYPCOB  HMIIEPCHEKTUBBI  €ro
peaiu3aluu/JIA NpeInpusasTUNUIIEeBOUNIPOMBINLIEHHOCTH.-PyKkonuch.

JuccepranysaHa COMCKAHUE YYEHOWCTENEHHKAHAUIATa SKOHOMHYECKHUXHAYKIIO
crienmanbHOcTH08.00.04 —3KOHOMHKA u yIpaBJIEHUETIPEATPUATUIMU(TI0
BUJAAMAKOHOMHUYECKON JESATETLHOCTH). HanuoHanbHbIYHUBEPCUTET
MUIIEBBIXTEXHOJIOTUN MuHHCTEpCTBa0Opa3zoBanus nHaykuyY kpaunsl, Kues, 2014.

Juccepranysd  NOCBAILIEHA  UCCICIOBAHUID  TEOPETUUYECKUX  IOJOKEHUU
MapKeTHHTa YEJIOBEUECKUX PECypcoB U  pa3pabOTKe  HAyYHO-MPAKTUYECKUX
PEKOMEHIAIMI MO €r0 pealnu3aiui Ha TPEANPUITUAX TUIIEBON MTPOMBIILIEHHOCTH.

B paboTenoka3zana
HEO0O0XOUMOCTHIIPUMEHEHUSIMAPKETUHT AU4€TI0BEYECKUXPECYPCOBKAK
KaueCTBEHHOHOBOTOYpOBHsyIpaBienuss uMu.CPopmMupoBaHa KOHIIEHIUsIpEaTU3alun
MapKeTHHTa YEJIOBEUYECKHUX PECypcoB, KOTOpash MPEJCTaBIsSIET COO0O0M NPUYMHHO-
CJIEJICTBEHHBI MPOILIECC COCTOSIIUMN M3 MSATH ITANOB: MPOBEJACHUE MAPKETHUHIOBBIX
uccnenoBanuii; gopmynupoBanne HR-mapkerunroBoit crtparteruu; paspadotka HR-
MapKETUHTOBOTO KOMILIEKCA,0pUEHTUPOBaHHOTOHA moTpeouTensi(monenu «4P HR-
MapKeTHHTa»); OOMEH IEHHOCTAMH MeXay paborodaTeieM U  IEPCOHAIOM;
(dhopmupoBaHue U MOJACPKAHUE KETAEMbIX OTHOUIEHUN C YEJIOBEYECKHUMU PECYPCAMHU.

[Ipemyioxxen u anpoOMpPOBaH METOAMYECKUMIONXO] KOLIEHKE MAapKETHUHTa
YEJIOBEUYECKUX PECYpPCOB, KOTOPBIM OCHOBBIBAETCA Ha TPEX KIIOUYEBBIX AaCMEKTaX:
00BEKTUBHOCTb, MMPOCTOTA U KOMIUIEKCHOCTh NoxoAa. OObEKTUBHOCTh 3aKJIFOYAETCS B
CTATUCTUYECKON MPUPOJI€ AAHHBIX, YTO YCTPAHSET MOTPEOHOCTh B JOMOJHUTEIIbHBIX
aHKeTaX, KOTOPbIE YaCTO COAECPKAT CYObEKTUBHYIO MO3UIMI0. [IpocToTa mposiBisieTcs B
HEOOJIBIIIOM  KOJUYECTBE (DAKTOPOB, KOTOpbIE AHAIM3UPYIOTCS (TEKydyecTb W
KOMIIETEHTHOCTBIIEPCOHAJIA, Pa3BUTHE MEpPCOHAla, BO3pACTHAS CTPYKTypa MEpCOHAla,
XapaKTep U3MEHEHHUs MPOU3BOJUTEILHOCTU TPY/Ia B CPABHEHUU C U3MEHEHHEM CpeaHEN
3apaboOTHOM TuIaThl). DTH (PAKTOPHI 1aIOT BO3MOKHOCTh OLIEHUTH OOIIEE COCTOSTHUE
KaJIpOBOM MOJIUTUKW HA MOPEANPHUATHH, YTO OOECHEeUMBAET KOMILIEKCHOCTh IMOJX0JA.
[Ipennoxeno ouennBaTh HR-MapkeTHHT ¢ MOMOIIBIO aHATUTUYECKOTO U rpadruuecKkoro
METOJOB.  AJTOPUTM  pacyeTa,CorjJacHOAAHHBIX  METOJIOB,  IPEeAyCMaTpHUBAET
BO3MOXKHOCTh olleHuBaHusi HR-mapkeTuHra mnpennpuarusi JIByMs MyTSMH: Ha
OCHOBaHUU 0a30BOM (yCpeAHEHHOW) W AETATU3UPOBAHHOW (YTOUHAIOUIEH), C y4EeTOM
BecoMocTel (DakTOpoB, OIeHKOW. JlaHHas MeTOJWKa SBISIETCS YHUBEPCATBLHOWU s
Pa3IUYHBIX OTpaciedl MPOMBIIIJIEHHOCTH HIA€T BO3MOXHOCTh YKPYIMHEHHO OIIEHUTH
chepy yHOpaBi€HUS YEIOBEUECKMMH pecypcaMH NPEeANpHUsiTUS U YBUIETh €€
npoOJIeMHbIE MECTA.

JIOKa3aHO HEMOCPEICTBEHHOE BIIMSHUEMAPKETUHIa4EIIOBEUECKUXPECYPCOBHA
3 PeKTUBHOCTHACATENbHOCTUNIPEANIPUATHS. Ha OCHOBaHMY Yero mocTpoeHa aBTopcKas
Matpulia «MapKeTUHT YeJIOBEYECKUX pecypcoB — DPGHEKTUBHOCTH ACSATEILHOCTU
MPEANPUATUS, C TOMOILIBIO KOTOPOH ONpPEEICHBIIPUOPUTETHBIE OPUEHTUPHI PA3BUTHUS
UCCIEYEMBbIX MPEANPUITUI U MOPEITIOKEHb MPOTrPECCUBHBIEMETOAbIPEATU3AUN
MapKeTHHTa YEJI0BEUECKUX pecypcoB c
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Y4€TOMATAOBXKU3HEHHOTOLIUKIapaOOTHUKA(YMHOETUAEPCTRO; obOecrieueHue
po(eCcCUOHATBHOTOPOCTa; IeEH TpaIu3alusaIporecca
MPUHATUIPEIICHUI;0TKPOBEHHASIUCTA0OUIbHASL CUCTEMaKOMMYHHMKAIIUKM), YTO OyneT
CcrocoOCTBOBATH MOBBIIIEHUIO PE3YJIHTATOB JEATEIBHOCTA MPEANPUATUS B IIETIOM.

KnroueBsiecnona: MpEIpUsITUE, MApKETHHT, YEJI0OBEUECKUEPECYPCHI,
MapkeTuHruenoBeueckuxpecypcoB(HR-MapkeTunr), KOMIUJIEKCMAPKETHHTA
YEJIOBEYECKUX pecypcos, KU3HEHHBINIIUKIPaOOTHHUKA,

YIIPaBICHUAYEIIOBEYECKUMUPECYPCAMHU.
ABSTRACT

Diana Hryshchenko. Marketing of the Human resources and prospects of its
implementation for food industry’s enterprises.-Manuscript.

Dissertationfor getting a scientific degree ofcandidate of economicsciences, by
speciality 08.00.04 — economy and management of enterprises (by the types of
economic activity). — National university of food technologies of the Ministry of
education and science of Ukraine, Kyiv, 2014.

This  research  focuses  ontheoretical  propositionsmarketingandhuman
resourcedevelopmentresearch ~ andpracticalrecommendations  forimplementationby
determiningthe prospects for itsimplementationfor the food industry. We provethe need
to implementmarketinghuman resourcesas a  qualitativelynew level ofhr-
management.The author has formulated the concept ofthr-marketing implementation, a
key element of which isthe complex ofhr-marketingfocused onconsumer.Methodical
approach for its assessment has been created by the author too. The work describes the
influence of the hr-marketing on the activity effectiveness of the company, that is why
the author has showed the basis of advanced methods for hr-marketing implementation,
taking into account the stages of the life cycle of an employee.

Keywords:business, marketing, human resources, marketing ofhuman
resources(HR-marketing), hr-marketing mix, life cycle of an employee,human resource
management.



