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В с у ч а с н и х  у м о в а х  го с п о д а р ю в а н н я  о с о б л и в о ї в а ж л и в о с т і 
н а б у в а ю ть  ко м у н і к ап ійн і с тр атег ії, я к  п е р е д у м о в а  й о го  еф е к ти в н о го  
ф у н к ц іо н у в ан н я . Д о н е с е н н я  п р а в и л ь н о  с ф о р м у л ь о в а н и х  к о м у н ік а т и в н и х  
п о в ід о м л е н ь  с у б 'єк т а  д о  ц іл ь о в и х  гр у п  ф о р м у є  с п р и я тл и в у  о с н о в у  д л я  
д ія л ь н о с т і у  си с те м і е к о н о м іч н и х  в ід н о си н , д о п о м а га є  за р у ч и т и с я  
п ід тр и м к о ю  гр о м а д с ь к о с т і д л я  за х и с т у  ін т е р е с ів  т а  р е п у т а ц ії с у б 'є к т а  
е к о н о м іч н о ї д іял ьн о ст і.
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Відсутність комунікаційної стратегії підвищує можливість 
втратити покупця та ринку збуту. Тому сьогодні дуже важливим є 
питання утримання існуючого ринку і пошук нового, що неможливе без 
використання сучасних інструментів комунікаційної діяльності. В цьому 
контексті особливо важливим постає питання визначення якості та 
результативності комунікаційної діяльності підприємства. Для цього 
використовуються різні методи оцінки.

У науковій літературі за однією із ознак комунікації поділяють на 
внутрішні та зовнішні. Оцінку комунікацій проводять за аналогічним 
розподілом: по внутрішніх комунікаціях аналізують ступінь та якість 
використання інформаційних систем, швидкість документообігу, якість 
передачі та сприйняття інформації всередині підприємства; основна 
задача зовнішніх комунікацій -  зв’язок зі споживачами та іншими 
зацікавленими особами. При цьому по зовнішніх або маркетингових 
комунікаціях аналізується реклама, PR, різноманітні акції, web-сайти та 
розраховується їх ефективність. При проведені аналізу як зовнішніх, так і 
внутрішніх комунікацій має здійснюватись оцінка як їх якісної, так і 
кількісної складової.

Для оцінки комунікацій застосовують 3 основні групи підходів:
1. Якісні методики оцінки базуються на бальній оцінці експертів. 

Такі методики в своїх наукових працях запропонували Н.В. Івашова та 
О.С. Тєлєтов, К.С. Суровцева, Р. Мансуров.

2. Кількісні методики оцінки у своїх наукових працях 
запропонували О.А. Шлапак, С.М. Ілляшенко, А.О. Босак.

3. Комбіновані методики оцінки визначення ефективності 
комунікацій за допомогою експертних оцінок і кількісних показників у 
своїх наукових працях запропонували О.О. Шубін та І.В. Сіменко, 
Н.І. Дрокіна, А.В. Литвинчук, Т.О. Примак, О.Ю. Потапенко.

На основі порівняльного аналізу найбільш поширених методик 
оцінки комунікацій (табл.) зроблено висновок, що у розглянутих 
методиках враховано далеко не всі аспекти, які впливають на загальну 
оцінку стану комунікацій на підприємстві.

На наш погляд комунікації підприємства повинні оцінюватись 
комплексно: зовнішні та внутрішні разом з використанням експертних та 
кількісних методів оцінки. Для розв’язання цього завдання пропонуємо 
при оцінці комунікацій підприємства розраховувати комунікаційну 
активність, комунікаційний потенціал та комунікаційний розвиток 
підприємства.

Комунікаційна активність -  це ступінь залежності результатів 
роботи підприємства (отриманого прибутку або обсягів реалізованої 
продукції) від комунікаційної діяльності.
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Таблиця
Порівняльна характеристика запропонованих методик оцінки 
___________ комунікацій на підприємстві__________________

Х арактеристики методик оцінки О б ’єкт оцінки

Н ауковці Я кісна оцінка 
(експертна 

оцінка)

К ількісна Зовніш ні В нутріш ні
оцінка комунікації комунікації

Тєлєтов О.С., 
Іваш ова Н.В.

+ +

С уровцева К.С. + +
М ансуров Р + +
Ш лапак О. А. + + +
Ілляш енко С.М. + +
Босак А О . + +
Ш убін О.О., 
С іменко І.В.

+ + +

Д рокіна Н.І. + + +
П рим ак Т О . + + +
Л итвинчук А.В + + + +
П отапенко О.Ю . + + + +

Д ж е р ел о : [1-6]

К о м у н ік а ц ій н и й  п о т е н ц іа л  -  ц е  с у к у п н іс ть  ф а к то р ів  зо в н іш н ь о го  і 
в н у тр іш н ь о го  с е р е д о в и щ а  п ід п р и єм с тв а , я к і в и зн а ч а ю т ь  н а п р а в л е н н я  і 
м о ж л и в о с т і й о го  к о м у н ік а ц ій н о го  р о зв и тк у .

К о м у н ік а ц ій н и й  р о з в и т о к  -  ц е  с у к у п н іс ть  в ід н о си н , щ о  в и н и к а ю т ь  
в  п р о ц е с і ц іл е с п р я м о в а н о го  п ід в и щ е н н я  е к о н о м іч н о ї е ф е к ти в н о с т і та  
к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і п ід п р и є м с т в а  з а  р а х у н о к  еф е к ти в н о го  
в и к о р и с т а н н я  к о м у н ік ац ій .

Ц і п о к а зн и к и  к о м п л е к с н о  о х а р а к т е р и зу ю ть  к о м у н ік а ц ій н у  
д ія л ь н іс т ь  п ід п р и єм с тв а , я к а  в и с т у п а є  о сн о в о ю  за б е зп е ч е н н я  
стр а т е г іч н о го  р о зв и т к у  п ід п р и єм с тв а .
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