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ПЛАНУВАННЯ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Управлiння якiстю продукцiї передбачає застосування функцiй 

управлiння як одну iз складових системи управлiння. Вони виражають види 

органiзацiйної дiяльностi, що утворилися внаслiдок розподiлу i спецiалiзацiї 

працi в сферi управлiння, сукупнiсть взаємозв’язкiв та взаємодiю суб’єктiв i 

об’єктiв. Основою системи на пiдприємствах є орган управлiння якiстю 

продукцiї, який здiйснює планування, контроль, облiк якостi продукцiї та iншi 

функцiї, спираючись на принципи управлiння якiстю, методи контролю та 

аналiзу якостi на основi стандартiв і iншої нормативно-технiчної документацiї.  

Вагомою складовою в системi управлiння якiстю продукцiї є планування, 

так як на цiй стадiї утворюються основи для забезпечення якостi готової 

продукцiї та її постiйне вдосконалення.  

При плануваннi якостi продукцiї на пiдприємствi необхiдно розробляти 

заходи для усунення впливу негативних чинникiв на неї. Це – планування 

органiзацiйно-технiчних заходів впровадження нових технологiй та досягнень 

науково-технiчного прогресу, своєчасне вiдновлення матерiально-технiчної 

бази, прийняття попереджуючих дiй для усунення появи несправностей в 

обладнаннi i забезпечення безперебiйностi його роботи й т. д. В сукупностi 

заходи зумовлюють високий технiчний, ергономiчний, естетичний рiвень 

продукцiї, органiзацiї виробництва й контролю якостi, зменшують рiвень 

дефектностi та витрати виробництва, оскiльки вiд цього залежить пiдвищення 

цiнової конкурентоспроможностi продукцiї й резерви зменшення цiн. 

Для планування рiвня якостi продукцiї важливо враховувати її 

конкурентоспроможнiсть на ринку. Через це процес повинен проводитися пiсля 

аналiзу чинникiв, що впливають на якiсть i конкурентоспроможнiсть продукцiї, 

основними серед яких є технiчний рiвень виробництва, стимулювання та 



просування збуту продукції, а також її цiна i фактори, що її зумовлюють 

(зменшення витрат виробництва, вдосконалення упаковки, маркування, 

фасування вiдповiдно до вимог ринку, що забезпечують попит на продукцiю).  

Для вирiшення вищезазначених органiзацiйних та економiчних питань, 

пов’язаних iз встановленням цiлей з управління якістю, потрiбно звернути 

увагу на плани пiдвищення якостi продукцiї, в основi яких - показники. 

Планування є поточне (пiдтримка необхiдного рiвня якостi), короткострокове 

та довгострокове (забезпечення вiдновлення матерiально-технiчної бази 

пiдприємства та розробка нових видiв продукцiї). 

Довгострокове планування направлене на пошук нових i розвиток дiючих 

ринкiв продажу товарiв, змiцнення матерiально-технiчної бази, випуск нових 

видiв продукцiї, впровадження комплексного управлiння якiстю на основi 

процесного та системного пiдходів.  

Поточне, або оперативне планування здiйснюється з метою вирiшення 

«щоденних» завдань: 

 посилення вхiдного контрою якостi сировини та матерiалiв, що особливо 

важливо для пiдприємств, тому що вiд цього фактора залежить майже 70% 

готової продукції; 

 проведення попереджувальних заходiв з налагодження та ремонту 

обладнання для забезпечення безперебiйностi його роботи; 

 забезпечення систематичного контролю якостi виконання робiт, процесу 

виробництва та попередження виявлення дефектів і як наслідок, браку; 

 впровадження органiзацiйно-технiчних заходiв, направлених на усунення 

причин появи дефектів і в кінцевому результаті – браку продукції; 

 прийняття заходiв з пiдвищення якостi продукції та її 

конкурентоспроможностi; 

 вiдновлення асортименту продукції та впровадження нових безвiдходних 

технологiй виробництва.  

Важливо пов’язувати встановлення поточних цiлей з перспективними 

завданнями, що на пiдприємствах харчової промисловості України реалiзовано 



мало, та в кiнцевому результатi вiдображається на якостi кiнцевих виробiв. 

Тому їх необхiдно зводити в єдиний план i визначати термiни виконання 

поставлених завдань, джерела й розмiри фiнансування. Пiд час процесу 

планування пропонуємо використати схему розробки плану, в якiй 

спостерiгався б взаємозв’язок основних факторiв i показникiв. В основі схеми 

планування якостi повинно бути визначення цiлей, пошук засобiв i становлення 

органiзацiйно-технiчних заходiв для їхнього досягнення, а також пошук 

ресурсiв, необхiдних для їх реалiзацiї, за умови тiсного взаємозв’язку 

поточного та стратегiчного планувань вiдповiдно до загальної мiсiї 

пiдприємства. В результатi повинен бути розроблений план з якостi, який є 

одним iз основних документiв пiд час управлiння якiстю продукції на 

підприємстві.   

Особливої уваги потребує обґрунтування показників, адже актуальною 

проблемою є вiдсутнiсть єдиного пiдходу до їхнього визначення для оцiнки 

рiвня якостi продукцiї, вiдповiдно, не має установленого пiдходу до 

формування зразку плану з якостi. Серед предметiв планування видiляють рiзнi 

показники, що вiдображають як окремi властивостi продукцiї, так i 

рiзностороннi характеристики системи i процеси управлiння якiстю.  

Видiляють рiзнi методи планування: 

1) розрахунково-аналiтичний, заснований на розподiлi виконуючих робiт 

i групуваннi використаних ресурсiв за елементами i взаємозв’язками, аналiзi 

умов найбiльш ефективної їхньої взаємодiї та розробки на цiй основi планiв; 

2) експериментальний (дослiдний) – проектування норм, нормативiв i 

моделей пiдсистем управлiння пiдприємством на основi проведення i вивчення 

дослiдiв та вимiрювань, а також облiку досвiду менеджерiв, плановикiв та 

iнших спецiальностей; 

3) звiтно-статистичний – розробка проектiв планiв на основi звiтiв, 

статистики та iншої фактичної iнформацiї, що характеризує реальний стан рiвня 

якостi продукції та змiни характеристик пiдсистем управлiння. 



На наш погляд, в основу розробки плану з якостi продукції для 

пiдприємств необхiдно покласти розрахунково-аналiтичний метод, який 

дозволяє розробляти вказаний документ за допомогою аналiзу факторiв, що 

впливають на якiсть продукцiї. Проаналізуємо їх склад.  

Фактор №1 – рівень матеріально – технічної бази. Цей фактор 

характеризується технічною готовністю обладнання до роботи, технологічною 

оснащеністю та рівнем обслуговування виробництва, а також ступенем його 

автоматизації. 

Фактор №2 – якість роботи працівників, який включає перш за все, рівень 

кваліфікації персоналу задіяного в виробництві продукції, досвід роботи, 

професійну майстерність кадрів, а також загальне відношення до роботи і 

зацікавленість у високих результатах, підвищення рівня кваліфікації. 

Фактор №3 – рівень організації виробництва. Фактор, який характеризує 

ефективну організацію виробничого процесу в цілому, включаючи структуру 

виробництва, умови праці, своєчасне надходження сировини та матеріалів, 

безперебійність роботи обладнання, а також методи матеріального та 

морального стимулювання праці. 

Фактор №4 – якість сировини. Додамо, що сировина для виробництва 

харчової продукції на підприємствах, на 70% визначає якість готової продукції. 

Фактор №5 – інші фактори. Остання група факторів об’єднує випадки, які 

не ввійшли в попередні групи та пов’язані в основному з виробництвом 

випробуваних партій нової продукції або апробацією нових видів сировини.  

Це забезпечить зменшення витрат планування у поєднаннi з 

використанням таких видiв робiт, як аналiз вимог споживачiв, вивчення попиту, 

аналiз рекламацiй, облiк вимог перспективних стандартiв i результатiв науково-

дослiдних робiт, зв’язок планових показникiв iз загальною стратегiєю 

органiзацiї. Виходячи iз цих напрямкiв план з якостi повинен включати 2 

роздiли: перший – показники для оцiнки впровадження у виробництво нового 

обладнання, прогресивних технологiй, методiв контролю якостi, способiв 

управлiння, тобто план органiзацiйно-технiчних та економiчних заходiв, що 



зменшать витрати й додатковi витрати на брак i збiльшать ефективнiсть цих 

заходiв, другий – показники, для пiдтвердження достовiрностi змiни рiвня 

якостi продукцiї внаслiдок запланованих заходiв. 

У першому роздiлi плану рекомендуємо такi показники: розрахунок 

ефективностi заходiв, внутрiшнi втрати вiд браку, додатковi витрати на 

виправлення внутрiшнього браку, а в другому роздiл: змiна обсягiв продукцiї, 

абсолютна змiна фондомiсткостi, фондовiддачi, чисельностi працiвникiв, 

продуктивностi працi, величини прибутку, рентабельностi виробництва 

внаслiдок змiни рiвня якостi продукцiї. Враховуючи, що змiна рiвня якостi 

продукцiї впливає на прибутковiсть пiдприємства, то вона впливає 

безпосередньо на прийняття планових рiшень з приводу розширення частки 

ринку, що вiдбувається шляхом появи нових споживачiв продукцiї на пiдставi 

пiдвищення рiвня якостi продукцiї та збiльшення попиту на неї вже iснуючими 

споживачами, пiдвищення цiни на продукцiю, зменшення собiвартостi 

внаслiдок пiдвищення ефективностi виробництва i зменшення втрат вiд 

випуску неякiсної продукцiї.  

Важливим при плануванні є врахування оцiнки ефекту вiд впровадження 

заходiв щодо пiдвищення рiвня якостi продукцiї. Зауважимо, що ефект за своїм 

змiстом може бути як кiлькiсним, так i якiсним, що не має грошового 

вираження. На нашу думку, необхiдно вказувати два види ефекту, тому що 

процес управлiння якiстю продукції спрямований не тiльки на кiлькiсний рiст 

економiчних показникiв дiяльностi пiдприємства, але й на покращення 

управлiння якiстю, забезпечення узгодженостi роботи пiдприємства, 

вдосконалення системи управлiння, збiльшення задоволення споживачiв 

продукцiї i персоналу пiдприємства в результатах своєї працi. 

Цей пiдхiд дозволяє тiсно пов’язати функцiю планування з 

регулюванням, прогнозуванням, координацiєю, органiзацiєю та регулюванням 

якостi продукцiї в єдиному плановому документi. На основi нього можна 

комплексно впливати на процес управлiння якiстю пiдприємства, що 

спрямовано на лiквiдацiю дефектiв, браку й появу їх у майбутньому. 


