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INFORMATION TECHNOLOGIES IN UKRAINE'S HOTEL INDUSTRY:
REALITIES AND PERSPECTIVES

У статті проведено аналіз використання інформаційних технологій в готельному бізнесі Ук�
раїни та розглянуто перспективи його розвитку. Висвітлено найбільш впливові аспекти функ�
ціонування індустрії гостинності. Обгрунтовано необхідність постійного впровадження інновацій
на висококонкурентному ринку готельних послуг. Наведено причини низької інноваційної ак�
тивності вітчизняних підприємств готельного господарства. Визначено, що перспективним
напрямом розвитку готельного бізнесу є інформатизація засобів розміщення. Обгрунтовано
доцільність впровадження інформаційних технологій (ІТ) як інноваційного напряму розвитку
індустрії гостинності. Наведено приклади використання новацій у сфері інформаційних техно�
логій у практичній діяльності провідних готелів світу, які визначають сучасність підприємств
готельної індустрії та їх конкурентну спроможність. Виявлено, що з метою отримання конку�
рентних переваг на ринку готельних послуг актуальним є використання інформаційних техно�
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Готельний бізнес є одним з основних складових еко�

номіки України. В умовах сьогодення сфера готельно�

го господарства, як і будь�яка інша, постійно трансфор�

мується під впливом глобалізації та інтеграції процесів.

Так, ефективне функціонування індустрії гостинності є

логій для оптимізації менеджменту в готелі шляхом впровадження інтегрованих електронних
систем управління. Звернуто увагу на необхідність застосування сервісних ІТ�технологій, до
яких відносять глобальні системи бронювання та CRM системи. Окремо виділено доцільність
автоматизації процесу комунікації відвідувачів з персоналом за допомогою мобільних додатків
для обміну повідомленнями, що є передумовою покращення ефективності діяльності засобу
розміщення. Встановлено актуальність впровадження інформаційних технологій в закладах
ресторанного господарства при готелях. Визначено, що пріоритетним напрямом нововведень
в цій сфері є використання інтерактивних технологій, які являють собою сенсорні столи або
панелі з електронним меню. Розглянуто аргументи перспективності поєднання інтерактивних
поверхонь з методом фудпейрингу, що сприятиме як зростанню економічного потенціалу
підприємства гостинності, так і покращенню якості харчування споживачів. Загалом встанов�
лено економічну доцільність впровадження інформаційних технологій на підприємствах готель�
ного господарства, яка полягає в отриманні додаткового доходу, зниженні витрат, удоскона�
ленні процесу обслуговування, забезпеченню конкурентних переваг на ринку, підвищенню
ефективності роботи окремих підрозділів та готелю загалом.

The article analyzes the use of information technologies in the hotel business of Ukraine and
considers the prospects for its development. The most influential aspects of the hospitality industry
have been examined. The necessity of consistent implementation of innovations in the highly
competitive hotel services market has been substantiated. The reasons for the low innovative activity
of the domestic enterprises of the hotel industry have been given. Also, it has been determined that
the forward�looking direction of hotel business development is informatization of lodging places.
The expediency of the implementation of information technologies (IT) as an innovative trend in the
development of the hospitality industry has been explained. The use of innovations in the area of
information technologies has been illustrated on the basis of the world's leading hotels. Moreover,
its importance for the modernity of the hotel industry enterprises and their competitiveness has been
determined. On top of that, it has been proved that it is essential to use information technologies to
optimize hotel management by implementing integrated electronic control systems in order to gain
competitive advantages in the hotel services market. Special attention has been paid to the need for
the use of service IT technologies including global reservation systems and CRM systems. The
expediency of automating the process of visitor�to�staff communication using mobile messaging
applications as a means for improving the efficiency of the lodging place functioning has been
highlighted. The importance of the implementation of information technologies into hotels and
restaurant facilities has been established. Furthermore, the use of interactive technologies such as
touch tables or panels with electronic menus has been considered a top priority in the area of
innovations. The arguments for the prospect of combining interactive surfaces with the method of
foodpairing have been considered. It has been determined that the aforementioned interactive
surfaces will contribute to both the increase of the economic potential of the hospitality enterprise
and the improvement of the quality of consumers' nutrition. By and large, the economic feasibility of
implementing information technologies in the hotel industry has been established, namely: it will
provide additional income, reduce costs, improve rendered services, ensure competitive advantages
in the market, increase the efficiency of individual units and the hotel in itself.

Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, інформаційні технології, індустрія гостинності, го�

тельний бізнес.

Key words: innovations, innovative activity, information technologies, hospitality industry, hotel business.

індикатором позитивних змін в економіці держави, важ�

ливою передумовою інтенсифікації міжнародних

зв'язків та інтеграції країни у світове співтовариство [1,

с. 71]. Аналізуючи міжнародний досвід діяльності

підприємств готельного бізнесу, можна зауважити, що

зростання популярності цієї сфери господарювання зу�
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мовлює підвищення жорсткості умов виживання, що

змушує заклади постійно звертатися до розробок

новітніх технологій задля збереження місця на ринку,

боротьби за прихильність гостя, підвищення якості об�

слуговування, а також розширення асортименту нада�

ваних послуг. Через велику кількість конкурентів кож�

ному готелю слід мати власне обличчя та унікальну

особливість, яка відрізняє його від інших. Тому іннова�

ційний підхід до ведення бізнесу в даній сфері є необ�

хідною умовою для результативного функціонування

підприємств готельного господарства. Впровадження

інноваційних продуктів сприятиме ефективному вико�

ристанню всіх можливостей якісного обслуговування та

максимізації потенціалу діяльності закладів індустрії

гостинності. Інноваційна діяльність є важливим засобом,

що забезпечує підтримку рівня конкурентоспромож�

ності будь�якої економічної системи [2, с. 212; 3, с. 174].

Інноваційні розробки вітчизняних науковців та

техніків користуються широкою популярністю за кор�

доном. Проте заклади готельного господарства Украї�

ни характеризуються низькою інноваційною активністю.

На це впливає низка причин, серед яких як і економічні,

так і політичні. Так, впровадження нововведень у вітчиз�

няній практиці стикається з рядом гальмуючих факторів,

таких як ризик втрати капіталовкладень, відсутність

досвіду з впровадження інновацій, відсутність стимулю�

вання інновацій з боку держави, обмеженість у фінан�

сових ресурсах підприємців, висока вартість інновацій�

них розробок та ін. [3, с. 176—177].

Саме тому наявність потужного потенціалу у сфері

готельного бізнесу зумовлює актуальність проведення

дoсліджень у цьому напрямі.

Використання нових технологій у розвитку вироб�

ництва або в управлінні підприємством дозволяє знач�

но покращити його діяльність за рахунок передового

досвіду, методів управління або наукових знань. Пере�

вага в актуальності надається інформаційним техноло�

гіям, оскільки їх використання є необхідною умовою

функціонування будь�якого сучасного засобу розміщен�

ня або підприємства харчування, забезпечуючи точність,

оперативність, високу швидкість обробки та передачі

інформації.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Дослідження розвитку інформаційних технологій та

впровадження їх на підприємствах готельного господар�

ства відображено в наукових працях вітчизняних і за�

кордонних науковців. Серед них можна зазначити ро�

боти таких вітчизняних вчених: Мельниченко С.В., Ми�

ронов Ю.Б., Папирян Г.А., Пащута М.Т., Роглєв Х.Й.,

Скопень М.М. Важливі аспекти застосування інформа�

ційних технології в галузях готельної сфери також відоб�

ражено в працях європейських дослідників: Д. Бухалі�

са, У. Гретцель, М.Фукса.

Однак питання застосування інформаційних техно�

логій в практичній діяльності підприємств гостинності

потребує додаткових досліджень.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є систематизація досліджень щодо

особливостей основних тенденцій впровадження інфор�

маційних технологій у готельному господарстві, а також

розроблення пропозицій щодо можливого їх застосу�

вання на підприємствах галузі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Готельний бізнес включає величезний комплекс по�

слуг, а тому є основним чинником у туристичній галузі і

визначає перспективи її розвитку. Сьогодні міжнарод�

ний туризм продовжує неухильно зростати. Так, у 2018 р.

у туристичному секторі світової економіки створено

10,4 % глобального ВВП (8,8 трлн дол. США), а зай�

нятість населення планети у цій сфері становить 10 %,

або 123 млн робочих місць. За майбутнім прогнозом

ВВП зросте на 3,6 %, в той час як сектори охорони здо�

ров'я та гірничого видобутку зростуть лише на 2,3 % та

1,5 % відповідно [4].

Аналіз діяльності гoтельного бiзнесу в Українi

згідно з даними Державної служби статистики показав,

що у 2018 р. сума інвестиційних вкладень в сферу гос�

тинності склала 2675 млн грн, що на 21 % більше, ніж

за 2017 р. Частка вкладень у засоби розміщення склала

55 %, а у заклади ресторанного господарства відповід�

но 45 %. Нараховано 61,8 тис. суб'єктiв господарюван�

ня, що на 7 % більше, ніж у 2017 р., і становить 3,35 %

вiд загальної кількості зареєстрованих. Зайнятість у

даній сфері складає 1,7 % від зайнятого населення,

тобто 283 тис. осіб. Усього кількість засобів розміщен�

ня складає 4719 одиниць, які відвідало 7006,2 тис. ту�

ристів, з яких 917,9 тис. іноземні гості. Рентабельність

закладів у 2018 р. становить 8,5 %; для порівняння — у

2017 р. цей показник становив 7,8 %, тоді як у 2016 р.

— �0,8 %, тобто був збитковий [5].

Подальший рoзвиток гoтельного гoсподарства в

Укрaїні передбачає не лише аналіз, а й планування та

прогнозування діяльності на перспективу за відповід�

ними етапами, починаючи з аналізу внутрішнього і зов�

нішнього середовища, визначення загальної стратегії

функціонування підприємства з урахуванням сучасних

вимог, виявлення власних можливостей і на їх основі

побудови стратегії діяльності та розроблення концепції,

бізнес�планів, програм і на завершення — процес реа�

лізації проектів. Водночас розпочати варто з оновлен�

ня продукту, далі поліпшити техніко�економічний рівень

послуг, їхні якість і конкурентоспроможність, а також

звернути увагу на наукомісткість виробничої діяльності

й експортоспроможність послуг.

Для забезпечення лідерства та отримання конкурен�

тних переваг на ринку готельних послуг необхідним є

використання комп'ютерних мереж, Інтернет�техно�

логій, наскрізної автоматизації всіх бізнес�процесів [6,

с. 128].

Важко уявити сучасне функціонування підприємств

індустрії гостинності без використання інформаційних

технологій (ІТ). Застосування ІТ розповсюджується

практично на всі види їх діяльності, як у здійсненні гло�

бального управління, так і в координуванні щоденних

процесів. Вона пов'язує всі види інформації, необхід�

ної для управління на підприємстві і є єдиною інформа�

ційною системою.

Система управління і система інформації на будь�

якому рівні керування готелем утворює єдність. Управ�

ління без інформації є неможливим. Інформація може
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включати в себе: дані про важливих людей, місця й

об'єкти усередині організації або в навколишньому се�

редовищі. Інформацією ми називаємо дані, перетворені

в форму, яка є корисною і придатна до використання.

Одним з вагомих напрямів інформаційних систем, що

найдинамічніше розвиваються, є електронне бронюван�

ня, створення якого дозволило інтегрувати всю індуст�

рію гостинності в єдине ціле.

Широке використання інформаційних технологій

обробки та передачі інформації дозволяє створити су�

часний та зручний продукт для підприємств готельного

бізнесу, що спрямований не лише на збільшення при�

бутку, а й утримування конкурентних позицій на ринку

та завоювання прихильності гостя.

Переважна більшість фахівців переконана, що жод�

не підприємство індустрії гостинності не може обійтися

без застосування комп'ютерних систем. Перші готельні

комп'ютерні системи з'явилися кілька десятків років

тому, і за цей час пройшли великий шлях розвитку. В

умовах сьогодення комп'ютерні системи охоплюють усі

процеси функціонування готелю і його взаємин зі спо�

живачами його послуг. Розвиток інформаційних техно�

логій та їх значні функціональні можливості привели до

появи цілком інтегрованих систем комп'ютерного управ�

ління готельними підприємствами. Нині широко вико�

ристовуються системи, засновані на застосуванні мереж

персональних комп'ютерів із розвиненим інтерфейсом.

Такий інформаційний міст дозволяє обмінюватися уп�

равлінською і фінансовою інформацією. Сучасні систе�

ми дозволяють автоматизувати виконання щоденних

задач персоналу і управління готелем. Водночас дося�

гається взаємозв'язок між різними службами готелю,

що значною мірою підвищує ефективність і дозволяє

позбутися помилок. Керівництво одержує могутній

інструмент контролю за станом готелю і фінансових

потоків, а можливості зловживань персоналом готелю

скорочуються до мінімуму [7, с. 213—220].

У своїй роботі "eTourism: Information technology for

strategic tourism management" професор Дімітріос Бу�

халіс [8] наголошує на тому, що глобальна мережа Інтер�

нет є ключовою ланкою між туристичними установами,

партнерами та клієнтами у спільному використанні

інформації, що призвело до організації ділових пере�

говорів на відстані. У його дослідженнях детально опи�

сано, в яких цілях та з якою метою може використову�

ватись програмне забезпечення в організаціях туристич�

ного напряму діяльності. Зокрема, підприємства в своїй

повсякденній роботі використовують набір прикладних

програмних засобів з метою адміністрування та оброб�

ки інформації. Наприклад, програмні засоби для обслу�

говування клієнтів (англ. front�office software) викону�

ють такий різновид робіт у такому розрізі як реєстра�

ція, підтвердження виїзду, обробка запитів, оформлен�

ня замовлень, видача платежів на місці здійснення по�

купки (касовий термінал), продаж та купівля квитків на

проїзд, бронювання туру, складання та планування роз�

кладу. Такі програмні процеси можуть використовува�

ти як постачальники тур послуг, підприємства харчуван�

ня, екскурсійні фірми, транспортні компанії, заклади

дозвілля, так і глобальні системи бронювання, що за�

безпечують швидке і зручне бронювання квитків на

транспорт, резервування місць у готелях, прокат авто�

мобілів, обмін валюти, замовлення квитків на розва�

жальні та спортивні програми тощо. Натомість, су�

купність прикладних процесів, що реалізують внутріш�

ню обробку даних (англ. back�office software) призна�

чені для організаційних потреб і управлінських завдань,

а саме планування дій та програмної реалізації, моніто�

рингу, фінансового управління транзакціями і бухгал�

терського обліку, нарахування заробітної плати, конт�

ролю за управлінням матеріально�технічними ресурса�

ми, захисту даних від несанкціонованого доступу тощо.

Зазвичай у своїх потребах таке програмне забезпечен�

ня використовують туристичні організації та асоціації,

державні установи, організатори урочистих подій чи

заходів та ін. На думку Д. Бухаліса, поєднання програм�

ного front�office та back�office забезпечує точну, своє�

часну та економічну обробку інформації у великому

обсязі [8, с. 15—16].

Водночас необхідно зазначити, що поняття інфор�

маційних технологій тісно пов'язане з інноваціями.

Прикладом інновацій в інформаційних технологіях

готельних підприємств є інтегровані електронні систе�

ми управління, через які керівництво і персонал підприє�

мства забезпечується необхідною актуальною і правди�

вою інформацією про стан підприємства, а також на�

дання можливості уповноваженим особам без перешкод

здійснювати вплив на рівні виконавців, попри їх терито�

ріальну віддаленість [9].

Інформаційно�технологічні рішення чинять значний

вплив на економічний успіх готельного підприємства.

Статистичні дані одного із світових виробників інно�

ваційного програмного забезпечення для закладів го�

тельного і ресторанного господарства Toast свідчать

про те, що:

— 95 % власників ресторанів відзначили підвищен�

ня ефективності свого бізнесу, впровадивши програмні

технології у діяльність підприємств;

— 73 % відвідувачів вважають, що застосування

сучасних технологій у закладі додає їм більше задово�

лення від вечері [10, с. 10];

— 26 % споживачів вважають, що наявність сучас�

них технологій, можливість зробити електронне за�

мовлення та обрати сучасні варіанти платежів вплива�

ють на вибір закладу [11].

В індустрії готельного господарства можна узагаль�

нити декілька напрямків використання ІТ�технологій, а

саме оптимізацію управління готелем, покращення сер�

вісу і маркетинг.

До ІТ�технологій, які оптимізують менеджмент у го�

телі відносяться комп'ютерні системи центрального

управління готелем, системи управління внутрішніми

службами, які дозволяють ефективно обслуговувати го�

стей, технології оповіщення про готовність номерів, тех�

нологія замовлення їжі в ресторані. Найбільш пошире�

ним універсальним продуктом є комплекс найбільшої у

світі компанії "Micros�Fidelio", що спеціалізується на

створенні систем управління для готелів і ресторанів уп�

родовж 20 років. Така система встановлена на підприє�

мствах більше 100 найбільших готельних мереж

(Sheraton, Hilton, Marriott, Kempinsky, Hyatt та ін.). Най�

більшими комп'ютерними системами бронювання на

міжнародному ринку туризму є системи Amadeus,

Galileo, Sabre і Worldspan. Разом ці системи налічують
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близько 500 тис. терміналів, встановлених у готелях по

всьому світу, що складає 90 % ринку, невипадково їх

називають "золотою четвіркою". 10 % займають регіо�

нальні системи бронювання і системи, які знаходяться

на стадії злиття з однією з вищевказаних систем [12].

В Україні системи представлені:

— PMS провідних світових виробників програмно�

го забезпечення для готельної галузі — наприклад,

Micros�Fidelio або Epitome від SoftBrand;

— якісні розробки компаній з країн СНД, як�от:

"Едельвейс", "Готель 2.3" ("Інтерготель"), Intellect Style.

Як правило, вік таких продуктів — більше 15 років, і на�

копичений за цей період досвід втілився в "промисло�

вий продукт";

— новачки — програмне забезпечення, що з'яви�

лося в останні 3—5 років;

— HMS з Америки [13].

Сервісні ІТ�технології являють собою глобальні си�

стеми бронювання та CRM системи. Глобальні системи

бронювання дозволяють клієнту обрати для себе най�

зручніший варіант проживання, враховуючи всі перева�

ги. Основою технології CRM є накопичення інформації

про клієнта і управління цими даними. Бази даних

клієнтів дозволяють детально вивчати цільову аудито�

рію готелю, прогнозувати попит на послуги, проводити

ефективну маркетингову політику.

З розвитком готельної індустрії та збільшенням

кількості і різноманітності готелів їх відвідувачам стає

важко зробити вибір, що є передумовою активного ви�

користання інтернет�маркетингу. Так, у боротьбі за

клієнта у готелів все більше розвивається конкуренція,

і щоб її виграти, необхідно бути в тренді і використову�

вати нові інформаційні технології. Інновації вважають�

ся драйвером економічного зростання і джерелом кон�

курентної переваги компаній [14, с. 66].

Перспективним напрямком покращення ефектив�

ності діяльності засобу розміщення є автоматизація

процесів комунікації відвідувачів з персоналом. Такі

великі готельні мережі, як Hyatt, Starwood, Marriott ви�

знали зростаючу перевагу споживачів, які використо�

вують мобільні додатки для обміну повідомленнями, та

впровадили своїх чат�ботів в якості каналів зв'язку зі

службою обслуговування клієнтів. Застосування такої

технології дозволяє опрацьовувати до 90% запитів без

втручання персоналу готелю і суттєво заощаджувати

[15; 16]. Віртуальний консьєрж Edward з'явився в 12 го�

телях готельної мережі Radisson Blu у Великобританії.

Він майже повністю розвантажив співробітників, в обо�

в'язки яких входило листування з гостями. Edward може

розповісти про послуги готелю, допомогти замовити

обслуговування номеру, надати рекомендації туристу

щодо вибору закладу ресторанного господарства та

прийняти від клієнта скаргу [17].

Досить актуальним є пошук нових прогресивних тех�

нологій та впровадження їх у закладах ресторанного

господарства при готелях. Перспективними є інтерак�

тивні технології, оскільки їх особливості застосування

передусім полягають у відсутності необхідності очіку�

вання офіціанта для оформлення замовлення, виклю�

чаючи помилки. Для цього на сенсорних панелях роз�

міщується меню закладу з простою навігацією, що доз�

воляє не тільки отримати повну інформацію про страву,

а також внести уточнення щодо її приготування, яке пе�

редається на виробництво. До використання також до�

ступні сервіси погоди, соціальних мереж та ігор, кноп�

ка виклику офіціанта і можливість розрахунку безкон�

тактним способом.

Виділимо головні переваги впровадження інтерак�

тивних технологій за факторами:

— збільшення прибутку (збільшення середнього

чека, кількості відвідувачів, скорочення витрат на залу�

чення клієнтів за рахунок унікальності ресторану, відмо�

ва від друкованих меню та інших презентаційних мате�

ріалів і т.д.);

— поліпшення сервісу (отримання в один дотик

інформації про страву (склад, калорійність, рекомендо�

вані напої), миттєве замовлення, управління атмосфе�

рою і т.д.);

— додатковий дохід (можливість збільшення серед�

нього чека, новий формат ресторану, розміщення рек�

лами і т.д.);

— операційна діяльність (ведення повного контро�

лю, скорочення часу за рахунок того, що замовлення

надходить на кухню та бар миттєво, збільшується

швидкість обслуговування і т.д.).

Попри перспективність такої технології, в Україні

станом на 01.12.2019 р. нараховується лише чотири зак�

лади, з яких три у м. Львові, м. Одесі та м. Києві (мере�

жа інтерактивних кафе Papashon), та у м. Києві — бар

GoodWine.

За даними української компанії�розробника інте�

рактивних столів для закладів ресторанного господар�

ства Kodisoft, їх термін окупності становить до 1 року,

що пояснюється такими причинами:

— збільшення продажів на 32 % шляхом продажу

більшого обсягу страв та напоїв завдяки яскравому

оформленню і представленню;

— скорочення витрат за рахунок залучення меншої

кількості персоналу. Наприклад, для ресторану потуж�

ністю 100 місць у середньому потрібно 8—9 офіціантів,

а в інтерактивних закладах — лише 2—3, що дозволяє

надати гарний сервіс та досягти вищого економічного

ефекту при меншій взаємодії. Це пояснюється тим, що

на сучасному ринку конкурентна боротьба змушує зак�

лади підвищувати якість обслуговування. Для порівнян�

ня, 15 років тому один незадоволений гість не міг впли�

нути на діяльність закладу, в той час як сьогодні навіть

один негативний відгук може мати суттєві наслідки. А

тому прихильність гостя з роками тільки набуває цінність

[18].

Актуальність використання інтерактивних повер�

хонь полягає у тому, що вони являються зручним інстру�

ментом для створення нових інновацій.

Однією з таких пропозицій є розміщення на інтерак�

тивних столах меню, яке складається на основі техно�

логії Foodpairing, особливість якої полягає у підборі

рецептурних інгредієнтів страв за схожими ароматич�

ними сполуками. Програмним забезпеченням, яке пра�

цює на основі методу фудпейрінгу, є Flavorstudio, ма�

тематичний алгоритм якого використовується для вияв�

лення поєднань ароматів з величезної бази даних. Ця

база налічує понад 1 млн поєднань для заданих інгре�

дієнтів [19, с. 60]. Сутність такої інновації полягає не

лише у підборі харчових продуктів, а й у тому, що гото�
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ва страва компонується згідно принципів здорового хар�

чування, тобто кількість і вага інгредієнтів вираховуєть�

ся системою так, щоб задовольнити основну добову по�

требу людини в мікро� та макронутрієнтах. Питання здо�

рового і якісного харчування все частіше висвітлюєть�

ся останні роки, тому сучасні технології мають бути

спрямовані на поліпшення якості життя людини. Впро�

вадження інтерактивних поверхонь у поєднанні з тех�

нологією Foodpairing у закладах ресторанного госпо�

дарства при готелях приваблюватиме не лише туристів,

а і місцевих жителів, що підвищить прогнозований еко�

номічний ефект від діяльності підприємства. Це є важ�

ливим фактором, бо без отримання прибутку функ�

ціонування будь�якого закладу втрачає сенс.

ВИСНОВКИ
Таким чином, ключовою основою забезпечення кон�

курентоспроможності, динамічного розвитку та підви�

щення результативності функціонування підприємств

готельного бізнесу в Україні є впровадження інновацій.

У результаті аналізу наукової літератури встановлено,

що конкурентна перевага закладів готельного господар�

ства залежить від нововведень в області інформаційних

технологій. Тому, враховуючи набутий досвід та перс�

пективи вітчизняних та зарубіжних дослідників у цій

сфері, ІТ�технології є пріоритетним напрямом інновац�

ійної діяльності об'єктів індустрії гостинності. Впровад�

ження інформаційних технологій на підприємствах го�

тельного господарства є економічно доцільним та ефек�

тивним, оскільки вони сприяють отриманню додатково�

го доходу та зниженню витрат, удосконаленню проце�

су обслуговування, забезпеченню конкурентних пере�

ваг на ринку, підвищенню ефективності роботи окре�

мих підрозділів та готелю загалом.
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