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Вступ. В умовах розвитку ринку готельно-ресторанної iндустрiї виникають тимчасовi або 
довготермiновi диспропорцiї мiж пропозицiєю й попитом. Саме тому актуальностi набуває 
дослiдження особливостей формування попиту на готельний продукт. 

Матерiали i методи У дослiдженнi були використанi такi методи,  як узагальнення та 
наукової абстракцiї, а також економiко-статистичного аналiзу. Iнформацiйною базою 
дослiдження виступають роботи вiтчизняних i зарубiжних вчених, статистичнi матерiали, 
опублiкованi в перiодичних виданнях, тощо. 

Результати. Пропозицiя на ринку готельно-ресторанних послуг перебуває пiд впливом 
таких факторiв, як прагнення пiдприємств до збiльшення обсягу виручки вiд реалiзацiї 
продукцiї й послуг, зменшення грошових доходiв середнього класу населення, зниження 
продуктивностi працi й заробiтної плати, скорочення фондiв накопичення й споживання та iн. 
Вивчення обсягу попиту на послуги пiдприємств готельно-ресторанного бiзнесу є важливим 
моментом при прогнозуваннi стратегiчного розвитку, адже дослiдження особливостей попиту 
дає можливiсть скеровувати пропозицiю в залежностi вiд контингенту споживачiв. 

Видiляють двi категорiї факторiв, вплив яких або стимулює, або знижує попит. Об'єктивнi 
фактори, до яких вiдносяться: розмiри доходу населення й нацiонального доходу; 
демографiчнi; вплив середовища; культурнi та iншi. Суб'єктивнi фактори, до яких вiдносяться: 
психологiчнi основи побажань споживачiв; звички споживачiв; традицiї; мода тощо. Обсяг 
реалiзованого попиту на виготовлену продукцiю можна визначити й через товарообiг, який 
характеризує загальний обсяг торгово-виробничої дiяльностi пiдприємств громадського 
харчування. 

Вивчення зарубiжної лiтератури з питань прогнозування попиту на готельно- рестораннi 
послуги вказує на необхiднiсть звужувати коло дослiджуваних факторiв, якi впливають на 
мiнливiсть попиту. 

Висновки. Аналiз i дослiдження зазначених факторiв повиннi бути предметом вивчення 
при прогнозуваннi розвитку пiдприємств, тому що саме вiд них залежить формування нових 
ринкiв збуту послуг, пiдготовка пропозицiй нових видiв послуг, впровадження нових видiв 
готельного продукту. 
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