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Вступ. Готельно-ресторанна сфера як одна з високорентабельних  галузей свiтової 
економiки, у ХХI ст. стає провiдним напрямом економiчного i соцiального розвитку України. 
Ефективне управлiння персоналом є одним з найважливiших факторiв розвитку будь-якої 
дiяльностi. За сучасних тенденцiй розвитку готельно- ресторанного бiзнесу актуальностi 
набуває виявлення основних проблеми управлiння персоналом та визначення важливих 
функцiї управлiння. 

Матерiали i методи. У дослiдженнi були використанi загальнонауковi i спецiальнi 
методи. Зокрема, метод аналiзу та синтезу, узагальнення та наукової абстракцiї а також 
економiко-статистичного аналiзу. Iнформацiйною базою дослiдження виступають роботи 
вiтчизняних i зарубiжних вчених, статистичнi матерiали, опублiкованi в перiодичних 
виданнях, тощо. 

Результати. Всi системи управлiння нацiленi на бiльш повне використання здiбностей 
працiвника в процесi виробництва та надання послуг, що є основою ефективної дiяльностi 
пiдприємства. Використання факторiв виробництва залежить вiд рiвня розвитку працiвника, 
сукупностi його професiйних знань, умiнь, навичок, здiбностей i мотивiв до працi. Ефективне 
функцiонування пiдприємств готельно- ресторанної галузi неможливе, якщо структурнi 
пiдроздiли повторюють функцiї один одного, а не виконують кожен свою функцiю.Тому на 
кожному пiдприємствi повинен iснувати чiткий подiл працi мiж окремими працiвниками та 
пiдроздiлами. Вiд того наскiльки ефективно проводиться полiтика управлiння персоналом 
залежить дiяльнiсть пiдприємства. Персонал вiдiграє важливу роль в успiшному розвитку 
пiдприємства, тому необхiдно чiтко пiдходити до вибору методiв управлiння персоналом. Вiд 
вибору тих чи iнших методiв управлiння персоналом залежить якiсть органiзацiї працi на 
пiдприємствi, яка приводить до укрiплення зв’язкiв в трудовому колективi, що є важливим 
елементом ефективного управлiння персоналом. 

Висновки. Економiка управлiння персоналом готелю має забезпечувати найкращi 
результати, оскiльки готельно-ресторанна галузь стрiмко ввiйшла до сучасного ринку i вже 
встигла зайняти одне з провiдних мiсць. Для цього слiд створити чiтку систему роботи з 
кадрами, що охоплює галузь не тiльки повсякденних завдань, якi вирiшуються за допомогою 
адмiнiстративного втручання, але й стратегiчних питань. 

 


