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Вступ. Складовою органiзованої в масштабах народного господарства працi є праця 
фахiвцiв невиробничої сфери, до якої належить i готельне господарство. Ця праця сприяє 
вiдновленню робочої сили, забезпечуючи тим самим безперервнiсть процесу суспiльного 
вiдтворення. Таким чином, праця персоналу готельних пiдприємств хоча й не бере участi 
безпосередньо в матерiальному виробництвi, однак сприяє його здiйсненню й утворенню 
нацiонального доходу країни. 

Матерiали i методи. Теоретичнi аспекти щодо економiчної дiяльностi в сферi готельного 
господарства, включаючи працю та заробiтну плату, викладено в працях Єфимової О.П., 
Феоктистової В.I. та Яковлева Г.А. Рiзнi аспекти трудових вiдносин та органiзацiї заробiтної 
плати дослiджували вiтчизнянi вченi: Бойко М.Д., Болотiна Н.Б., Карпенко Д.О., Павлик П.М., 
Пилипенко П.Д., Буряк В.Я., Казак З.Я., Синчук С.М., Прокопенко В.I. В ходi дослiдження 
були використанi загальнонауковi та спецiальнi методи пiзнання правових явищ: дiалектичний 
метод, нормативно- порiвняльний, формально-логiчний, iсторичний, системно-структурний та 
iншi. 

Результати. Специфiка працi колективiв готельних пiдприємств полягає в тому, що 
результатом працi є не продукт, а послуга. Використовуючи у своїй виробничо- 
експлуатацiйнiй дiяльностi продукти матерiального виробництва, працiвники створюють i 
реалiзують готельнi послуги. Невипадково у багатьох країнах, що спецiалiзуються на розвитку 
туризму, значна частина нацiонального доходу створюється саме в туризмi й, зокрема, у 
готельному господарствi. Праця персоналу готельних пiдприємств характеризується 
безперервним графiком роботи, нерiвномiрнiстю навантаження впродовж року, мiсяця, тижня 
й навiть доби. Чисельнiсть обслуговуючого персоналу залежить не вiд обсягу послуг, що 
надаються, а вiд мiсткостi готелiв. 

Важливим показником, що характеризує ефективнiсть використання трудових ресурсiв у 
готельному господарствi є продуктивнiсть працi. В умовах своєрiдного характеру 
експлуатацiйної дiяльностi готелiв продуктивнiсть працi визначається кiлькiстю мiсць або 
середньою сумою реалiзованих послуг, що припадають на одного працiвника за певний 
перiод. Продуктивнiсть працi пiдвищується за рахунок iнтенсивних факторiв, запровадження 
механiзацiї ручної працi, сумiщення професiй, скорочення втрат робочого часу, пiдвищення 
квалiфiкацiї та професiйного рiвня фахiвцiв готельного господарства, вдосконалення окремих 
операцiй та виробничо- експлуатацiйних процесiв у цiлому, пiдвищення матерiальної 
зацiкавленостi у результатах працi, вивчення та впровадження передового вiтчизняного та 
зарубiжного досвiду. 

Важливою умовою ефективностi використання трудових ресурсiв є визначення 
чисельностi працiвникiв. Чисельнiсть iнженерно-технiчних працiвникiв, службовцiв i 
молодшого обслуговуючого персоналу встановлюється, виходячи з дiючих типових штатiв 
для рiзних розрядiв готелiв. 

Висновки. Специфiка працi в пiдприємствах готельного господарства потребує оптимiзацiї 
чисельностi працiвникiв, пiдвищення ефективностi їх працi, використання найбiльш прогресивних 
i ефективних форм оплати працi, тiсного взаємозв’язку середньої заробiтної працi та її 
продуктивностi. Планування фонду оплати працi базується на технiко-економiчних розрахунках, 
тобто нормативах, основою яких є мiнiмальна заробiтна плата 
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