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Вступ. Все більше готелів усвідомлює, яку економічну вигоду може приносити 

їм проведення різних тематичних заходів з використання новітніх відео конференцій. 

Для проведення нарад різного рівня часто буває необхідно не тільки чути голос 

учасників, але і бачити зображення виступаючих, які демонструють різноманітні 

наочні матеріали.  

Матеріали і методи. Методологічною базою стали фундаментальні базові 

поняття сучасної економічної теорії, наукові праці вітчизняних вчених. Методи 

дослідження поєднують аналіз та систематизацію інформації щодо питань стану та 

подальших перспектив розвитку індустрії гостинності.  

Результати. Відеоконференція (ВК) є додатковим інструментом економії часу і 

фінансових коштів, забезпечує все необхідне для реалізації переваг ефективного 

обміну високоякісної відео-, аудіо інформацією і спільного прийняття рішень - 

незалежно від того, в якій точці країни або навіть земної кулі знаходиться кожен з 

учасників [1]. 

Технології відео-конференцій зв’язку в даний час переживають великі зміни. 

Сегмент зростає, перш за все, на «побутовому» рівні - в частині хмарних сервісів 

(Skype, FaceTime, Google Hangouts тощо), а відеозв'язок вбудовується в усі додатки і 

сервіси. Все більше готелів усвідомлює, яку економічну вигоду може приносити їм 

проведення різних тематичних заходів - від наукових конференцій і ділових форумів 

з великою кількістю учасників до бізнес-нарад і навчальних семінарів невеликого 

масштабу. В даний час готелі високо цінують індустрію MICE (від англ. Meetings, 

Incentives, Conferences, Events - область індустрії ділового туризму, пов'язана з 

організацією та проведенням різних корпоративних заходів) як джерело високого, і, 

головне, стабільного доходу. Тому вони не шкодують коштів на вдосконалення 

сервісу, будівництва нових приміщень для проведення заходів і модернізацію вже 

існуючих. 

Висновки.  Відеоконференція є додатковим інструментом економії часу і 

фінансових коштів, забезпечує все необхідне для реалізації переваг ефективного 

обміну високоякісної відео-, аудіо інформацією і спільного прийняття рішень - 

незалежно від того, в якій точці країни або навіть земної кулі знаходиться кожен з 

учасників. Головна умова проведення якісної відеоконференції - це здатність техніки 

працювати стабільно в постійно мінливих умовах. 

Перевагою використання систем відео конференцій в готелях є те що така 

технологія дозволяє економити час та гроші, а також дає можливість готелю зайняти 

вищу нішу. Використання відеоконференцій дозволяє ефективно обмінюватись 

інформацією на відстані. 
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