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КОМУНІКАЦІЙНИЙ ТА СТРАТЕГІЧНИЙ РОЗВИТОК ПІДПРИЄМСТВА 
 

COMMUNICATION AND STRATEGIC DEVELOPMENT OF THE ENTERPRISE 
 

Сьогодні в основу стабільного розвитку підприємства покладено розробка та 

використання стратегій. Кожне підприємство функціонуючи на ринку діє в умовах 

невизначеності та ризику. Стратегія підприємства спрямована на досягнення 

визначених цілей як у теперішньому, так і в майбутньому із врахуванням впливу 

зовнішніх та внутрішніх факторів, а також економічної та соціальної відповідальності. 

Механізм забезпечення стратегічного розвитку передбачає використання 

обґрунтованих стратегій досягнення поставленої мети, у яких враховані науково-

технічний потенціал підприємницької структури та її виробничо-збутові можливості.  

Визначення правильного стратегічного курсу є найбільш відповідальною справою 

для підприємства, оскільки формує пріоритети його діяльності на відносно 

довгострокову перспективу. Тому менеджменту компанії вкрай важливо підійти 

зважено до процесу розробки та реалізації стратегії, врахувавши багато внутрішніх і 

зовнішніх факторів і акцентувавши увагу на деяких з них. Розуміння важливості цього 

моменту надасть можливість своєчасно реагувати на зміни в бізнес-середовищі, 

забезпечувати формування та підтримку конкурентних переваг у ринкових умовах, 

максимально використовувати стратегічний потенціал підприємства. 

В сучасних умовах господарювання особливої важливості набувають комунікаційні 

стратегії, як передумова його ефективного функціонування. Донесення правильно 

сформульованих комунікативних повідомлень суб'єкта до цільових груп формує 

сприятливу основу для діяльності у системі економічних відносин, допомагає 

заручитися підтримкою громадськості для захисту інтересів та репутації суб'єкта 
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економічної діяльності. Комунікації суб'єкта економічної діяльності відіграють 

важливу роль у реалізації стратегічних цілей підприємства. За таких умов ключовим 

елементом ефективного функціонування підприємств є формування відповідної 

комунікаційної стратегії. 

Ключові слова: стратегія, стратегічний розвиток, комунікаційний розвиток, 

комунікаційна стратегія. 

 

Today, the development and use of strategies is the basis of the company's stable 

development. Each company operates on the market in conditions of uncertainty and risk. The 

strategy of the company is aimed at achieving the identified goals in the present and in the 

future, taking into account the influence of external and internal factors, as well as economic 

and social responsibility. The mechanism of providing strategic development involves the use of 

reasonable strategies for achieving the goal, which takes into account the scientific and 

technological potential of the business structure and its production and sales opportunities. 

Determining the right strategic course is the most responsible business for the company, 

since it forms the priorities of its activities in the relatively long-term perspective. It is therefore 

extremely important for the company's management to approach the process of developing and 

implementing the strategy with due regard for many internal and external factors and focusing 

on some of them. Understanding the importance of this moment will enable the timely response 

to changes in the business environment, provide the formation and support of competitive 

advantages in market conditions, maximize the strategic potential of the enterprise. 

In today's economic conditions, communication strategies are becoming increasingly 

important as a prerequisite for its effective functioning. Reporting of properly formulated 

communicative messages of the subject to the target groups forms a favorable basis for the 

activity in the system of economic relations, helps to get public support to protect the interests 

and reputation of the subject of economic activity. Communications of the subject of economic 

activity play an important role in the implementation of the strategic objectives of the 

enterprise. Under such conditions, the key element of the effective functioning of enterprises is 

the formation of an appropriate communication strategy. 

Key words: strategy, strategic development, communication development, communication 

strategy. 

 

Сегодня в основу стабильного развития предприятия положены разработка и 

использование стратегий. Каждое предприятие функционируя на рынке действует в 

условиях неопределенности и риска. Стратегия предприятия направлена на 

достижение определенных целей как в настоящем, так и в будущем с учетом влияния 

внешних и внутренних факторов, а также экономической и социальной 

ответственности. Определение правильного стратегического курса является наиболее 

ответственным делом для предприятия, поскольку формирует приоритеты его 

деятельности на относительно долгосрочную перспективу. Поэтому менеджменту 

компании крайне важно подойти взвешенно к процессу разработки и реализации 

стратегии, учитывая много внутренних и внешних факторов и акцентировав внимание 

на некоторых из них.  

В современных условиях хозяйствования особую важность приобретают 

коммуникационные стратегии, как предпосылка его эффективного функционирования. 
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Донесение правильно сформулированных коммуникативных сообщений субъекта к 

целевым группам формирует благоприятную основу для деятельности в системе 

экономических отношений, помогает заручиться поддержкой общественности для 

защиты интересов и репутации субъекта экономической деятельности. Коммуникации 

субъекта экономической деятельности играют важную роль в реализации 

стратегических целей предприятия.  

Ключевые слова: стратегия, стратегическое развитие, коммуникационный 

развитие, коммуникационная стратегия. 

 

 

Аналіз останніх досліджень. Проблемам розвитку підприємств приділяло 

увагу багато вітчизняних та зарубіжних вчених, таких як Р. Акофф, І.Ансофф, С. 

Гуткевич, Р. Каплан, Т. Коллер, Т. Мостенська, М. Портер, А. Стрікленд, А. 

Томпсон, З. Шершньова, Р. Фатхутдінов та інші. Проаналізувавши роботи 

науковців можна зробити висновок, що немає єдиного визначення терміну 

«розвиток підприємства». Це і обумовило вибір теми дослідження. 

 

 

–

–

–

–

 

Понять «стратегія» і «розвиток» нерозривно пов’язані між собою. З одного 

боку, вчені, що досліджують проблеми стратегічного управління, розглядають 

розвиток як результат реалізації стратегії. З іншого боку, вчені, які розробляють 

теорію організаційного розвитку, визначають стратегію як інструмент 

забезпечення розвитку підприємства. 
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На підприємствах, в яких стратегія функціонування відсутня або нечітко 

сформульована, розвиток носить еволюційний характер. Відповідно, у 

компаніях, що діють згідно із стратегічним планом, розвиток відбувається 

революційно. Г. Мінцберг зазначав, що стратегічне управління має місце лише в 

тих організаціях, які готові йти на революційні зміни [4]. 

Вивченню теоретичних та практичних аспектів стратегічного розвитку 

підприємств присвячені праці Л.А. Євчук , В.А. Забродського, М.О. Кизим, О.М. 

Кукушкіна , Ю.О. Лупенка, О.В. Новак, О.М. Тридід, та інших учених.  

О.М. Тридід виділяє поняття «стратегічний розвиток підприємства», тобто 

властивість підприємства як виробничо-економічної системи змінювати 

траєкторію руху або намічений режим функціонування шляхом управління 

змінами на основі формування і реалізації стратегії підприємства з 

використанням створюваного для цієї мети організаційно-економічного 

механізму [5]. 

О.В. Новак вважає, що застосування системного підходу до управління 

розвитком організацій має враховувати напрями і ступінь впливу зміни одних 

характеристик елементів системи організація-середовище на характеристики 

інших та на результативні показники організації в цілому [6]. 

Ми пропонуємо розглядати стратегічний розвиток розглядати, як здатність 

економічної системи переходити з одного стану в інший покращуючи свої 

властивості на основі чітко сформованої стратегії врахувавши фактори впливу 

зовнішнього середовища, досягнення системою конкретних цілей у визначений 

час з урахуванням наявних ресурсів і їх оптимального розподілу. 

На стратегічний розвиток підприємства впливає дуже багато факторів. 

Основні фактори, що впливають на стратегічний розвиток підприємства 

представлені на рис. 1. 

Сьогодні в основу стабільного розвитку покладене розробка та 

використання стратегій підприємства. Обов’язковим є використання 

комунікаційної стратегії, яка покладено в основу комунікаційної діяльності 

підприємства.  

Напрями комунікаційного розвитку являються підтримуючими напрямів 

стратегічного розвитку, але без чітко сформованих комунікаційних задач, на 

сучасному етапі розвитку економіки, підприємство не зможе гарно розвиватись. 

Ефективна організація комунікаційної діяльності на підприємствах дає 

можливість формувати раціональні стратегічні програми, гнучко підходити та 

реагувати на кон’юнктуру ринку, компетентно орієнтуватися у складних умовах 

ринкової конкуренції. 

Комунікаційний розвиток – це сукупність відносин, що виникають в ході 

цілеспрямованого підвищення економічної ефективності та 

конкурентоспроможності підприємства на основі ефективного використання 
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комунікацій, які спрямовані на якісне або кількісне покращення результатів 

діяльності підприємства, що спрямовані на досягнення стратегічної цілі. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Основні фактори, що впливають на стратегічний розвиток 

підприємства [1; 9]. 

 

Кожне підприємство під час свого існування проходить декілька етапів 

розвитку. Ми будемо розглядати чотири стадій життєвого циклу організації, а 

саме: становлення або зародження, зростання, зрілість або умовне зростання, 

старіння або спад. Напрями стратегічного та комунікаційного розвитку 

відповідно до кожного етапу життєвого циклу представлені у таблиці 1. 

Таблиця 1. 

Напрями стратегічного та комунікаційного розвитку відповідно до 

кожного етапу життєвого циклу розвитку підприємства 
Етапи розвитку 

життєвого 
циклу 

Напрями стратегічного розвитку 
Напрями комунікаційного 

розвитку 

1 2 3 
Зародження - вихід на ринок 

- доступ до необхідних ресурсів 
- вивчення споживчого попиту на 
продукцію, послуги на конкурентних ринках 

- створення інформаційного 
повідомлення для споживачів про 
товар та підприємство 

Вид диверсифікації 
(споріднена/ 

неспоріднена/ 
конгломератна) 

Рівень 
диверсифікації 
підприємства 

Дослідження чинників, що дають 
змогу побудувати стратегію 

диверсифікації навколо однієї 
асортиментної концепції або 

добре визначеної місії 

Дії щодо 
реструктуризації 

(деінвестування або 
продажу слабких чи 

непривабливих 
напрямків діяльності) 

Здатність створити 
загальні конкурентні 

переваги підприємства 

Критерії та пріоритети 
інвестування в різні 
напрямки діяльності 

Напрями 
стратегічного 

розвитку 
підприємства 

Використання 
придбання/злиття для 
створення «портфеля» 

підприємства Загальні стратегічні цілі та 
завдання досягнення 

певних фінансових 
результатів 

Будь-які переваги, 
які має підприємство 

Переваги від 
особливих підходів до 
управління окремими 

напрямками 
діяльності 

(організаційне 
забезпечення) 

Ключові підтримуючі 
функціональні та ресурсні 

стратегії 

Фаза «життєвого 
циклу» підприємства 

(виробничого 
потенціалу) 

Комунікаційні стратегії 
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1 2 3 
Зростання - підвищення якості товару 

- модернізація товару 
- розширення асортименту 
- вихід на нові сегменти ринку 
- стимулювання збуту 
-підвищення показників ефективності 
виробництва 

- створення прихильності 
споживачів до продукції, 
підприємства та торгової марки 
- забезпечення зворотного зв’язку 
з покупцем для визначення 
ставлення до виробника та його 
товару 

Зрілість - «захист» частки ринку 
- конкурентна боротьба 
-збільшення обсягів виробництва 
- максимізація прибутку 
- здійснення аналізу витрат виробництва для 
виявлення можливих резервів їх скорочення 

- підтримка прихильності 
споживачів до продукції, 
підприємства та торгової марки 
- звертання уваги споживачів на 
окремі оригінальні складові товару 
- підтримка іміджу підприємства 

 - пристосування до постійних змін 
зовнішнього середовища, недопущення 
порушень стабільності підприємства 
- збереження технічного та кадрового 
потенціалу 
- підтримка іміджу підприємства 
- аналіз поведінки конкурентів і корегування 
змін в стратегії розвитку підприємства 

- інформування про певні переваги 
пропонованих виробником товарів 
над товарами його конкурентів 
- надання покупцям або 
посередникам інформації про умови 
стимулювання продажу 
- проведення акцій та 
різноманітних заходів щодо 
мотивації спонукання до купівлі 
товару 

Спад - забезпечення виживання 
- скорочення або відмова від виробництва 
збиткового товару 
- утримання частки ринку 
- продаж неліквідного майна 
- здійснення змін в організації, налагодження 
зв'язків з новими ринками і 
постачальниками 
- пошук нових сегментів ринків, 
репозиціювання, ребрендінг, рестайлінг 
продукції і підприємства  

- пошук нових типів інформаційних 
повідомлень про нові властивості 
товару, нові способи позиціювання 
продукції 
- створення інформаційних 
повідомлень про розпродаж товару 
за низькими цінами 
- утримання популярності товарів, 
які довго (або відносно довго) 
існують на цільовому ринку й уже 
почали втрачати свої позиції 

Джерело: розроблено автором. 

 

Напрями комунікаційного розвитку являються підтримуючими напрямів 

стратегічного розвитку, але без чітко сформованих комунікаційних задач, на 

сучасному етапі розвитку економіки, підприємство не зможе стабільно 

розвиватись. 

Життєвий цикл підприємства та приклади окремих складових 

«стратегічного набору» з використанням стратегій наведені в таблиці 2. 

Стратегія має комплексний характер, практичну спрямованість, орієнтацію 

на використання переваг підприємства [7]. Одна й та сама мета може бути 

досягнута різними способами у тій чи іншій ринковій ситуації. Тому 

підприємство повинно розробляти кілька різних варіантів стратегії і обрати 

найприйнятніший. Тому проблемі розвитку підприємств і реалізації стратегії в 

сучасній економіці приділяється усе більше уваги у дослідженнях економічної 

науки і практичній діяльності фахівців підприємств.  



Випуск 23, 2019 рік 

131 

Таблиця 2. 

Життєвий цикл підприємства та приклади окремих складових 

«стратегічного набору» 

Стратегії 

Життєвий цикл 

Зародження Зростання 
Зрілість або 

умовне 
зростання 

Старіння або спад 

Продуктово-
товарні 

Розробка нової 
продукції 

Доробка та 
уніфікація 

Продукти з 
доповненням, 

споріднена 
диверсифікація 

Неспоріднена або 
конгломератна 
диверсифікація, 

припинення випуску 

Виробничі Створення 
(переналагодження) 

виробництва 

Розширення 
виробництва за 

рахунок зовнішніх 
і внутрішніх 

факторів, 
зниження витрат 

Форсована 
диверсифікація, 
пошук способів 

зниження витрат 

Пошук нового 
використання 

виробничих 
потужностей, 

стабілізація або 
ліквідація виробничих 

ланок  
Маркетингові Інтенсифікація 

реклами, системи 
формування попиту 

Підтримка 
інвестицій у 

рекламу, 
просування 
продукції, 

коригування цін 
(згідно з умовами 

конкуренції) 

Зміцнення 
елементів у 

системі розподілу, 
скорочення 
витрат на 

рекламу, пошук 
нових ринків 

збуту  

Зниження цін, 
скорочення всіх 

маркетингових витрат, 
коригування планів 

виготовлення 
продукції 

Організаційні 
тощо 

Кооперація, 
інтеграція, 

конкуренція або 
монополія 

Спеціалізація; 
вертикальна, 

горизонтальна 
інтеграція, поява 

олігополії 

Стабільна 
олігополія 

Олігополія або 
монополія 

Джерело: [8]. 

 

Висновки. Узагальнюючи розглянуті особливості стратегічного управління 

можна зробити висновок, що сутність стратегічного розвитку підприємства 

полягає у підготовці наявних ресурсів до можливостей, які відкриваються у 

майбутньому шляхом застосування розгорнутого стратегічного аналізу і 

розроблення стратегічних планів з метою досягнення поставлених цілей і 

отримання стійких переваг над конкурентами, шляхом своєчасної реакції і 

швидкої адаптації до непередбачуваних змін навколишнього середовища та 

вироблення продукції, яка буде визнана споживачем.  
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ФОРМУВАННЯ КОНЦЕПТУАЛЬНИХ ОСНОВ СТРАТЕГІЇ КОНКУРЕНТНИХ 
ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА НА ЗОВНІШНЬОМУ РИНКУ 

 

FORMING OF CONCEPTUAL BASES OF STRATEGY OF COMPETITIVE EDGES 
OF ENTERPRISE IS AT THE FOREIGN MARKET 

 

Необхідною умовою розвитку конкурентних переваг підприємства є достатність 

його конкурентного інноваційного потенціалу, як одного з видів потенціалу 

підприємства. Основною умовою високого рівня конкурентоспроможності підприємства 

вважається ефективність процесів формування і розвитку конкурентних переваг 

підприємства у всіх сферах його діяльності, в першу чергу у науково-дослідних і дослідно-

конструкторських розробках та у інноваційній діяльності. Створенню і підтримці 

зовнішніх конкурентних переваг передують процеси досягнення і розвитку внутрішніх 

конкурентних переваг, досягнутих за умови інноваційного розвитку підприємства. Тому 

необхідно визначити взаємозв’язок інноваційного розвитку промислових підприємств з 

конкурентними перевагами. Інноваційна стратегія розвитку виробничих потужностей 

щодо досягнення підприємством конкурентних переваг на ринку, повинна полягати в 

отриманні якнайкращих економічних результатів, тобто максимальної ефективності 

в умовах непостійного зовнішнього конкурентного середовища і відповідно динамічної 

виробничої системи. Підприємствам потрібно розраховувати на власні сили, на вміння 

більш ефективно використовувати свої внутрішньовиробничі резерви, розширювати 

можливості технічного переозброєння й модернізації виробництва за рахунок власних 

внутрішніх джерел підприємства. Стратегічний план інноваційного розвитку 

підприємства розробляють з урахуванням виявлених тенденцій кон’юнктури товарного 

ринку, стану конкурентного середовища, напрямів і темпів розвитку науки і техніки. 

Тому доцільно представити та обґрунтувати концептуальну схему стратегії 

конкурентних переваг підприємства на зовнішньому ринку на основі інноваційного 

розвитку, з метою покращення позиції підприємства на зовнішньому ринку, розширення 

кола споживачів та сфери збуту. 

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, інноваційна діяльність, 

конкурентні переваги, конкурентоспроможність, інноваційний розвиток, промислове 

підприємство. 

 

The necessary condition of development of competitive edges of enterprise is sufficientness 

of him competition innovative potential, as one of types of potential of enterprise. The basic 

condition of high level of competitiveness of enterprise efficiency of processes of forming and 


