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РИНКИ СТРАХУВАННЯ ЖИТТЯ ТА ЗДОРОВ’Я:  
ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

Анотація. У статті досліджено конкурентоспроможність ринків страхування життя 
та здоров’я на основі розрахунку показників ємності (проникнення), рівня страхових 
виплат, а також щільності страхових премій і виплат. Метою статті є оцінка стану 
й динаміки розвитку конкуренції на вітчизняному ринку страхування, у т. ч. на ринку 
страхування життя (life), non-life-страхування, ринку страхування здоров’я, зокрема 
ринку медичного страхування (безперервного страхування здоров’я), страхування 
здоров’я на випадок хвороби та ринку страхування медичних витрат. Інформацій-
ною базою дослідження слугували офіційні дані Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг України та Державної 
служби статистики України. Встановлено, що ємність (проникнення) ринку страху-
вання, в т. ч. non-life і страхування здоров’я на випадок хвороби, у ВВП знижується. 
Визначено, що середня страхова премія та виплати на одну особу та на один стра-
ховий договір зростали практично для всіх досліджуваних видів страхування.
Ключові слова: страхування життя, страхування здоров’я, медичне страхування, 
конкурентоспроможність, щільність, ємність.
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Abstract. Introduction. Today life and health insurance are one of the main factors and 
instruments to effectively use and invest the income of the population, which also helps 
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to increase the level of opportunities for people to receive quality treatment and receive 
additional income in old age. Additionally, the competitiveness at these insurance 
markets still requires more detailed research and estimation. The purpose of the research 
is to analyze the current state and dynamics of competition in the insurance market of 
the country as a whole, including the life and non-life insurance, health insurance market 
together, including the medical insurance (continuous health insurance), health 
insurance in case of illness and the insurance market of medical expenses. Methods. The 
sources of statistical information for the calculations were the official data of the National 
Commission for State Regulation of Financial Services Markets of Ukraine and the State 
Statistics Service of Ukraine. The research paper used the following empirical methods 
and indicators of competitiveness assessment, such as insurance penetration, claim 
payments rate and density of insurance. Results. The analysis shows that the share of the 
country's insurance market in general, as well as "non-life" and health insurance in GDP 
for the study period 2012-2019 is declining. At the same time, the share of other types of 
insurance is either growing or is relatively stable. In addition, according to the calculated 
values of insurance density, it can be stated that in monetary terms the average insurance 
premium and payments per capita and per insurance contract increased almost 
throughout the study period 2012-2019 and for almost all studied types of insurance. 
Conclusion. The paper examines the indicators of competitiveness (capacity (penetration), 
the level of payments, density of insurance premiums and payments) for the insurance 
market of Ukraine as a whole, including for the life insurance market and the health 
insurance market.
Keywords: insurance, life, health, medical insurance, competitiveness, density, pene
tration.
JEL сlassіfіcatіon: G22, I13.
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РЫНКИ СТРАХОВАНИЯ ЖИЗНИ И ЗДОРОВЬЯ:  
ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 

Аннотация. В статье исследована конкурентоспособность рынков страхования 
жизни и здоровья на основе расчета показателей емкости (проникновения), уровня 
страховых выплат, а также плотности страховых премий и выплат. Целью статьи 
является оценка состояния и динамики развития конкуренции на отечественном 
рынке страхования, в т. ч. на рынке страхования жизни (life), non-life-страхования, 
рынка страхования здоровья, в частности рынка медицинского страхования (не-
прерывного страхования здоровья), страхования здоровья на случай болезни и 
рынка страхования медицинских расходов. Информационной базой исследования 
послужили официальные данные Национальной комиссии, осуществляющей госу-
дарственное регулирование в сфере рынков финансовых услуг Украины и Государ-
ственной службы статистики Украины. Установлено, что емкость (проникновение) 
рынка страхования, в т. ч. non-life и страхования здоровья на случай болезни, в ВВП 



           

Ринок фінансових послуг

“Фінанси України”, 7’2020118

снижается. Определено, что средняя страховая премия и выплаты на душу населе-
ния и на один страховой договор возрастали практически для всех исследуемых 
видов страхования.
Ключевые слова: страхование жизни, страхование здоровья, медицинское стра-
хование, конкурентоспособность, плотность, емкость.

Фінансовий сектор наразі зазнає змін унаслідок як внутрішніх, так і зов
нішніх економічних, соціальних і політичних впливів. Дієвими інструмен-
тами ефективного інвестування, збільшення доходів у старості, а також фі-
нансування лікування громадян, є страхування життя та здоров’я. Тому 
оцінка конкурентоспроможності на відповідних вітчизняних ринках стра-
хування є актуальною та потребує виваженого й ґрунтовного підходу.

Для виявлення сучасних тенденцій та визначення конкурентоспромож-
ності ринків страхування життя і здоров’я нами було проаналізовано понад 
120 публікацій як вітчизняних, так і зарубіжних науковців. Пошук здійсню-
вався на основі використання таких інтернет-ресурсів, як Google Scholar, 
ResearchGate, ScienceDirect, Academia.edu тощо. Однак тільки окремі з роз-
глянутих публікацій відповідали меті нашого дослідження та стали його 
теоретичним підґрунтям. Варто відзначити праці таких вітчизняних авто-
рів, як Л. В. Шірінян (комплексний аналіз конкурентоспроможності страхо-
вого ринку та його географічних особливостей) [1; 2], К. Г. Грищенко (засто-
сування методу нечіткої логіки в аналізі конкурентоспроможності) [3], 
В. О. Пересада та І. М. Клімович (дослідження страхового ринку в умовах 
трансформації) [4], О. Б. Пономарьова, А. Б. Перетятько, С. С. Дегтярова [5], 
Ю. А. Рак [6].

Серед зарубіжних дослідників вагомий внесок у аналіз конкуренто-
спроможності страхового ринку зробили, наприклад, П. Чизоба (показник 
щільності страхових премій) [7], А.  Альхассан і Н.  Бікпе (конкуренція та 
ефективність на ринку non-life-страхування) [8], Дж. Біккер, А. Попеску й 
М. ван Лювенштейн (конкурентоспроможність на ринку life і non-life у кон-
тексті ефективності та консолідації) [9–11], М. Дімік, Т. Крамаріс, М. Кітік, 
Л. Максімович і М. Костіч (конкурентоспроможність страхового ринку на 
основі показників концентрації шляхом порівняння статистичних показни-
ків південно-східних країн Європейського Союзу, держав – нових членів ЄС 
тощо) [12–14]. Крім того, ґрунтовні дослідження взаємозв’язку конкуренції й 
ефективності функціонування ринку страхування загалом проведено ря-
дом інших відомих у міжнародній спільноті дослідників [15–24].

Метою статті є оцінка конкурентоспроможності на вітчизняних ринках 
страхування життя та здоров’я, а також виявлення закономірностей розвит
ку конкуренції й окреслення перспективних напрямів подальших дослі-
джень у галузі такого страхування в Україні.

Конкурентоспроможність ринків страхування життя та здоров’я ми оці-
нюватимемо, розраховуючи такі групи індикаторів, як ємність, або проник-
нення (insurance penetration), рівень страхових виплат (claim payments rate), 
щільність страхування (density of insurance).
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Аналіз показників ємності (проникнення). Розрахунок частки ринку 
страхування у ВВП дає змогу з’ясувати роль цієї частини фінансового секто-
ру у формуванні економічного потенціалу країни та проаналізувати мікро- 
й макроекономічні особливості функціонування та розвитку страхового 
ринку. Методологія обчислення цього показника є загальноприйнятою в 
міжнародній страховій статистиці, а також широко використовується як 
вітчизняними, так і зарубіжними науковцями для дослідження страхового 
ринку. Показник ємності ринку страхування загалом визначається за фор-
мулою [1; 25–30]:

	 ηразом = 
ВПразом

ВП
 · 100 %,	 (1)

де ηразом – показник ємності (проникнення) ринку страхування (разом life і non-
life); ВПразом – валові страхові премії по ринку страхування загалом.

Дослідження ємності (проникнення) було проведено для страхового 
ринку України в цілому (ηразом), а також у розрізі ринку страхування життя 
(ηlife), non-life-страхування (ηnon-life), ринку страхування здоров’я загалом 
(ηhealth), у т. ч. медичного страхування (безперервного страхування здоров’я) 
(ηмедичне), cтрахування здоров’я на випадок хвороби (ηхвороб) та страхування 
медичних витрат (ηмедвитрат). Результати дослідження наведено в табл. 1.

Як бачимо, частка страхування у структурі ВВП протягом досліджува-
ного періоду поступово зменшувалася, з 1,47 % у 2012 р. до 1,33 % у 2019 р. Те 
саме відбувається з частками non-life-страхування, медичного страхування 
(безперервного страхування здоров’я) та cтрахування здоров’я на випадок 
хвороби. Решта показників або зростають, або залишаються порівняно ста-
більними (life-страхування).

Та б л и ц я  1.	 Проникнення (ємність) страхового ринку України  
у 2012–2019 рр.

Рік

Проникнення (ємність), %

ηразом ηlife

Ринок non-life

ηnon-life

Ринок страхування здоров’я

ηhealth ηмедичне ηхвороб ηмедвитрат

2012 1,47 0,12 1,35 0,135 0,091 0,022 0,022
2013 1,88 0,16 1,72 0,144 0,098 0,025 0,022
2014 1,69 0,14 1,55 0,143 0,102 0,019 0,021
2015 1,50 0,11 1,39 0,135 0,097 0,014 0,025
2016 1,47 0,12 1,36 0,141 0,099 0,012 0,030
2017 1,46 0,10 1,36 0,140 0,097 0,014 0,030
2018 1,39 0,11 1,28 0,150 0,098 0,014 0,038
2019 1,33 0,12 1,21 0,180 0,115 0,017 0,048

Розраховано за формулою (1) на основі офіційних даних Національної комісії, що здійснює дер-
жавне регулювання у сфері ринків фінансових послуг України та Державної служби статистики 
України.
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Аналіз показників рівня страхових виплат. Рівень таких виплат роз-
раховується як відношення суми валових страхових виплат до валових 
страхових премій та відображається у відсотках. Цей показник, наприклад, 
для ринку страхування загалом обчислюється за формулою [1, с. 164]:

	 μразом = 
СВразом
ВПразом

 · 100 %,	 (2)

де µразом – рівень страхових виплат; СВразом – валові страхові виплати по рин
ку страхування в цілому (life і non-life).

Показник рівня страхових виплат є загальноприйнятим у міжнародній 
та вітчизняній страховій статистиці. Так, Національна комісія, що здійснює 
державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг України (Нацком
фінпослуг) періодично формує звітність по вітчизняному страховому ринку, 
де зазначає рівень страхових виплат по ринку страхування загалом, а також 
у розрізі life- (µlife) і non-life- (µnon-life) страхування. Варто зауважити, що від-
мінністю отриманих розрахунків у нашому дослідженні є аналогічні дані  
по ринку страхування здоров’я в цілому (µhealth), у  т.  ч. ринку медичного 
страхування (безперервного страхування здоров’я; µмедичне), cтрахування 
здоров’я на випадок хвороби (µхвороб) та страхування медичних витрат 
(µмедвитрат). Результати розрахунків наведено в табл. 2.

Динаміка рівня страхових виплат свідчить, що протягом 2012–2019 рр. 
його показники істотно коливалися. Проте для страхування здоров’я за всі-
ма трьома групами (µhealth, µмедичне, µмедвитрат) характерне зниження рівня 
виплат упродовж досліджуваного періоду.

Аналіз щільності страхових премій і виплат. Показник щільності 
страхування зазвичай відображає суму валових страхових премій у грошо-

Та б л и ц я  2. 	Показники рівня виплат страхового ринку України  
у 2012–2019 рр.

Рік

Проникнення (ємність), %

μразом μlife

Ринок non-life

μnon-life

Ринок страхування здоров’я

μhealth μмедичне μхвороб μмедвитрат

2012 23,95 4,54 25,73 54,05 68,15 12,79 37,12
2013 16,23 6,02 17,20 53,71 67,93 17,83 30,59
2014 18,92 11,08 19,61 56,90 68,20 22,19 33,77
2015 27,24 22,48 27,62 52,62 62,12 17,59 34,48
2016 25,13 15,18 25,98 46,87 56,95 8,10 29,82
2017 24,26 19,09 24,63 47,11 58,03 8,05 29,57
2018 26,06 18,05 26,74 45,86 60,10 6,79 23,24
2019 27,05 12,45 28,45 42,25 56,94 10,09 18,47

Розраховано за формулою (2) на основі офіційних даних Національної комісії, що здійснює дер-
жавне регулювання у сфері ринків фінансових послуг України та Державної служби статистики 
України.
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вих одиницях в розрахунку на одного жителя країни [1; 25; 27; 28]. Також 
дослідники пропонують визначати цей показник як валові премії на одну 
страхову компанію та один договір страхування [1, c. 135]. У нашому дослі-
дженні щільність обчислено на основі й страхових премій (α, γ), й страхових 
виплат (β, δ), що пропонується вперше. Показники щільності страхових пре-
мій і виплат, наприклад, для ринку страхування життя розраховано за фор-
мулами [1; 25; 27; 28]:

	 αlife = 
ВПlife

Nнаселення
,	 (3)

де αlife  – середня сплачена премія на одну особу (щільність страхових пре-
мій на одного громадянина); ВПlife – валові страхові премії по ринку страху-
вання життя; Nнаселення – чисельність населення країни;

	 βlife = 
СВlife

Nнаселення
,	 (4)

де βlife – середня страхова виплата на одну особу (щільність страхових ви-
плат на одного громадянина); СВlife – страхові виплати по ринку страхування 
життя; 
	 γlife = 

ВПlife
Nполісів

,	 (5)

де γlife – середня вартість одного договору (полісу) страхування (щільність 
страхових премій на один страховий поліс); Nполісів – кількість укладених 
договорів страхування;
	 δlife = 

СВlife
Nполісів

,	 (6)

де δlife – середня сплачена страхова виплата на один страховий поліс (щіль-
ність страхових премій на один договір страхування).

Отже, можемо перейти до аналізу показників щільності страхових пре-
мій та виплат. Результати розрахунків наведено в табл. 3.

Аналіз показників щільності страхових премій (середня премія на одну 
особу та на один договір страхування) й виплат (середня страхова виплата 
на одну особу та на один договір страхування) свідчить, що майже для всіх 
досліджуваних видів страхування вони практично постійно зростали про-
тягом 2012–2019 рр. Виняток становить лише щільність страхування здоро
в’я на випадок хвороби, де значення α, γ, β, δ змінювалися нестабільно.

Закономірності й тенденції конкурентоспроможності. За результата-
ми дослідження було виявлено такі ключові закономірності й тенденції на 
базі основних показників оцінки конкурентоспроможності:

–– зменшення частки ринку страхування країни загалом, а також non-life-
страхування та страхування здоров’я на випадок хвороби у ВВП;

–– зростання або майже незмінність частки у ВВП інших (за винятком рин-
ку страхування загалом, а також non-life-страхування і страхування здоров’я 
на випадок хвороби) видів страхування;
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–– збільшення в грошовому (гривневому) виразі середньої страхової премії 
на одну особу й на один страховий договір практично для всіх досліджуваних 
видів страхування;

–– зниження рівня виплат (відношення суми валових страхових виплат до 
валових страхових премій) для ринку страхування здоров’я загалом, у т. ч. 
ринку медичного страхування (безперервного страхування здоров’я) та стра-
хування медичних витрат. При цьому для решти досліджуваних видів страху
вання цей показник був порівняно стабільним або змінювався неістотно.

Чинники розвитку та підвищення конкуренції. Становлення і зростан-
ня конкурентоспроможності на ринках страхування в цілому, зокрема у сфері 
страхування життя та здоров’я, залежить насамперед від принципів і особли-
востей (котрі, у свою чергу, є факторами розвитку конкуренції) політики дер-
жавного регулювання страхового ринку, а також фінансових можливостей та 
ідей розбудови кожної окремої страхової компанії. Крім того, великий вплив 
на конкурентоспроможність ринків страхування життя і здоров’я мають ма-

Та б л и ц я  3. 	Щільність страхових премій і виплат ринку страхування 
життя та здоров’я в Україні у 2012–2019 рр.

Щільність, 
грн 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Страхування життя
α 39,7 57,3 50,1 50,9 64,5 68,7 92,7 110,4
β 1,8 3,5 5,6 11,5 9,8 13,1 16,7 13,7
γ 731,6 711,4 1 700,1 1 462,4 2 046,6 2 046,1 1 353,0 969,0
δ 33,2 42,9 188,3 328,8 310,6 390,6 244,2 120,7

Разом по групах страхування здоров’я
α 43,1 50,8 52,6 62,6 78,9 98,6 126,3 170,7
β 23,3 27,3 29,9 33,0 37,0 46,4 57,9 72,1
γ 349,9 74,7 386,5 592,7 552,7 392,1 440,5 514,8
δ 189,1 40,1 219,9 311,9 259,0 184,7 202,0 217,5

У т. ч.:	 медичне страхування (безперервне страхування здоров’я)
α 29,0 34,4 37,7 44,9 55,1 68,0 82,7 109,1
β 19,8 23,4 25,7 27,9 31,4 39,4 49,7 62,1
γ 908,7 224,1 1 236,9 1 940,4 1 536,4 1 818,8 1 537,4 2 030,6
δ 619,3 152,2 843,7 1 205,4 874,9 1 055,5 923,9 1 156,2

	 страхування здоров'я на випадок хвороби
α 7,0 8,6 7,2 6,3 6,8 9,6 11,7 16,4
β 0,9 1,5 1,6 1,1 0,6 0,8 0,8 1,7
γ 186,7 181,3 140,5 243,1 176,3 74,2 91,8 133,2
δ 23,9 32,3 31,2 42,8 14,3 6,0 6,2 13,4

	 страхування медичних витрат
α 7,1 7,7 7,7 11,4 17,0 21,0 31,9 45,2
β 2,6 2,4 2,6 3,9 5,1 6,2 7,4 8,3
γ 132,2 16,2 141,1 201,5 249,5 246,6 301,6 292,1
δ 49,1 4,9 47,6 69,5 74,4 72,9 70,1 53,9

Розраховано за формулами (3)–(6) на основі офіційних даних Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг України та Державної служби статисти-
ки України.
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кроекономічні умови, конкурентний тиск, ціни на перестрахування тощо [31]. 
Разом із тим у сучасних умовах на перший план виходять переваги новітніх 
засобів та інструментів, що успішно застосовуються на фінансовому ринку. 
Вважаємо за необхідне виокремити такі фактори розвитку й підвищення кон-
куренції на страховому ринку: використання мобільних пристроїв і додатків 
(mobile and apps), технологій аналізу великих даних (big data analytics), парт-
нерських платформ (peer-to-peer platforms), штучного інтелекту (artificial intelli
gence), генетики (genetics); функціонування інтернет-магазинів (online retailer) 
[32]; блокчкейн (blockchain); кіберстрахування (cyber insurance) [33] тощо. 

Стосовно розгляду генетичних факторів у аспекті конкуренції на ринках 
страхування життя і здоров’я та конкурентоспроможності його учасників слід 
зауважити, що саме використання відповідних досліджень для оцінки ри-
зиків у страхуванні життя й здоров’я в Україні є, на нашу думку, перспектив-
ним напрямом подальших наукових пошуків. При цьому отримані результа-
ти слугуватимуть вагомим підґрунтям для визначення шляхів та інструмен-
тів підвищення конкурентоспроможності вітчизняного страхового ринку.

Порівняння із зарубіжними країнами. Аналіз зарубіжних публікацій 
показав, що більшість науковців досліджували конкурентоспроможність на 
ринку страхування загалом і на ринках non-life- та life-страхування зокрема. 
При цьому вони не розглядали конкурентоспроможність у структурі цих 
видів страхування. Згадані науковці вивчали конкуренцію на страхових рин-
ках таких країн, як Південна Африка, Австрія, Туреччина, колишня Юго
славія, Нігерія, Індія, Йорданія, Сербія, Словенія, Румунія, Болгарія, США, 
Албанія, Тайланд, Хорватія [8; 14; 20; 24; 25; 28; 34–39] тощо. Також варто 
зазначити, що основним інструментом оцінки рівня конкуренції в їхніх 
працях були переважно індекс Герфіндаля–Гіршмана (Herfindahl-Hirschman 
index) і коефіцієнт концентрації (concentration rate) [12; 20; 24; 34; 39; 40].

Перевагою запропонованого авторами підходу є аналіз стану та динамі-
ки показників конкурентоспроможності на ринку страхування країни за-
галом, а також у розрізі ринків страхування життя, non-life-страхування, 
ринку страхування здоров’я в цілому, в т. ч. медичного страхування (безпе-
рервного страхування здоров’я), страхування здоров’я на випадок хвороби 
та страхування медичних витрат.

Результати подальших досліджень будуть невід’ємною частиною пошуків 
щодо визначення й обґрунтування моделі застосування генетичних дослі-
джень для оцінки ризиків у страхуванні життя та здоров’я. Міжнародний 
досвід засвідчує тривалу історію розвитку [41; 42], ефективність і актуаль-
ність таких підходів у страхуванні [43; 44]. Водночас вважаємо за доцільне 
розвивати результати оцінки конкурентоспроможності ринків страхування 
життя і здоров’я та використання генетичних досліджень у андеррайтингу з 
метою вдосконалення системи охорони здоров’я [45; 46]. Адже генетична 
медицина вже зараз має досить широкі можливості, до того ж цей науковий 
напрям постійно прогресує. 

Підсумовуючи викладене, слід зазначити таке. В результаті аналізу по-
казників конкурентоспроможності (ємності (проникнення), рівня виплат, 
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щільності страхових премій і виплат) ринку страхування України загалом, 
у  т.  ч. life-, non-life-страхування, ринку страхування здоров’я, зокрема ме
дичного страхування (безперервного страхування здоров’я), cтрахування 
здоров’я на випадок хвороби та ринку страхування медичних витрат вста-
новлено, що частка non-life-страхування і страхування здоров’я на випадок 
хвороби у ВВП протягом 2012–2019  рр. зменшувалася. При цьому частка  
інших видів страхування або збільшувалась, або залишалася порівняно ста-
більною. Крім того, відповідно до розрахованих показників щільності стра-
хування можна констатувати, що в грошовому еквіваленті середня страхова 
премія та виплати на одну особу й на один страховий договір зростали прак-
тично впродовж усього досліджуваного періоду та майже для всіх аналізова-
них видів страхування.
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