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«JIK® «CBiTOUY»» Ta MPOAHAII30BAHO MOTO MAPKETUHIOBE CEPEIOBUIIE HA MAKPO-
Ta MIKPO- PIBHSIX.

Tpetiil po3aia poOOTH MPUCBSIYEHO PO3POOIIl Ta OOTPYHTYBAHHIO HAIPSMIB
MOKpAIEHHS JISUIbHOCTI  MAMNPUEMCTBA B aCHeKTI HOTo MapKEeTHHIOBOTO
CEpEeIOBHUIIIA.

OOcar xBamidikaiiiHoi podoTu ckiagae 92 CcTOpiHOK Ta BKJIOUae 26
tabmunb, 10 pucynkiB. Croucoxk BUKOPUCTAHOI JITEpaTypu MICTUTH 47
HaliMEHYBaHb, BUKJIQJIEHUX HA 5-TH CTOPIHKAX, 3 TOJAATKIB.

Knrwouosi cnosa: MapKeTUHT, MApKCTHHTOBE CEPEIOBHINE, MapKETHHTOBE
MaKpOCEpeIOBUIlle, MApPKETHHTOBe MikpocepenoBuine, PEST-anamiz, SWOT-

ananiz, [IAT «JIK® «CBiTou»», €heKTUBHICTb.
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BCTYII

Axmyanvuicms  Oocnioxcenus. B ymoBax mBHAKOI rioOanmizalii CBiTy,
3arOCTPEHHs] KOHKYpPEHIli MK MIANPUEMCTBAMH, IIMPOKOTO 3aCTOCYBaHHS
mU(GPOBUX TEXHOJOTIH pe3ylbTaTUBHI TMOKA3HUKU JISJIBHOCTI  OyAb-SKOTO
NIJIPUEMCTBA 3HAYHOIO MIpOIO 3aliexaTh B (opMyBaHHS Ta BIPOBAKEHHS
e¢(EeKTHBHOTO MAapPKETUHTOBOTO 3a0e3MedeHHs] isTIbHOCTI MIAIPUEMCTBA Ta
ONTUMAJIBHOTO MapKETUHIOBOTO cepe/loBuia mianpueMctsa. Kpim Toro, 1o
BIJIKDUTUM Ta JUCKYCIMHUM 3JIUIIAETHCS MUTAHHSA €()EKTUBHOCTI MapKETHHTY,
aBTOPH MO-PI3HOMY MIIXOJATH JO MUTAHb OLUIHKK €(PEKTUBHOCTI MAPKETHHIOBOTO
cepenoBuiia. OCKUIbKH, pe3yJbTaTH OIIIHKA €(PEKTUBHOCTI MapKETUHTOBOTO
CepelloBUIA MIANPUEMCTBA JAIOTh MOJKJIUBICTh NPUUHATH CTpPATEriyHl Ta
TaKTHUYHI PIIIEHHS OA0 €()EKTUBHOIO YNPABIIHHA MAapPKETHHIOBOIO AISUIBHICTIO
MIPUEMCTRA.

Haxanp, 6araTto BITYM3HSHUX MIAMNPUEMCTB MalOTh HE JOCTATHIM J1OCBiJ
I0JI0 TTOCTIHHOTO OI[IHIOBAaHHS MApKETHHTOBOI'O CEPEIOBHUINA IMiAMPUEMCTBA IS
BUKOPUCTAaHHS TaKUX PE3YJIbTATIB B CBOIN JiSTILHOCTI.

OcCHOBHI MIAXOAM TWIOJAO0 TMpoOJeM 3 OI[IHIOBAHHS MapKETUHTOBOTO
CepelloBHUIIa TIAMPUEMCTBA 30CEPEIKEH] B MpaIiX BITYU3HIHUX Ta 3apyOKHHX
HayKoBIliB, Takux sk: JI.B. bamaGanoa, M. Tyran-bapanoscekuii, H.K.
MoiiceeBa, M.B. Konumena, I'. Accens, B.A. [llanosanos, @. Kotnep, I1. JIpykep,
KJI. Kemnep, H.B. bByrenko, J[x. Jlenckona, A.C. TeneroB. C. Koiin, K. Menrep
Ta 1HIIHNX.

Memoro xBamidikamiiHol poOdOTH € 3MIMCHEHHS JOCTIKCHHS 3 OIIHIOBAHHS
MapKETUHTOBOTO CEPEIOBUINA MIANMPUEMCTBA Ta PO3pOOKA MPOMO3UIIKN II0A0
YIAOCKOHAJIEHHS JIISUTbHOCTI MIIPUEMCTBA B HOTO MapKETUHTOBOMY CEPEIOBHIIII.

JIyist mocsiTHEeHHST MeTH OyJ10 TTOCTaBJICHO HACTYITHI 3aBIaHHS:

- BU3HAYUTH CYTHICTh MAPKETUHIOBOT'O CEPEIOBUILIA TIAIPUEMCTBA,



- PO3IUISIHYTH METO/M OLIHKM MapKETUHTOBOI'O CEPEAOBUILIA ITIITPUEMCTBA,;

- HajiaTu 3arajibHy xapakTepucTuKy [IAT «JIKD «CBiTou»y;

- mpoananizyBaTu Mapketunrose cepenonuine [IAT «JIKD «CaiTou»»;

- OKPECJHTH NUISXHU Ta HAMPSMU yAOCKOHAJIEHHS AISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA
[TAT «JIK® «CBiTOu»» B HOTO MapKETUHTOBOMY CEPEIOBHIIIL;

- 3aIPOITOHYBATH MApKETUHTOBHM 3aXia 3 yaoCKOHaneHHsS misutbHOCTI [TAT
«JIK® «CBiTOu»» B HOr0 MapKETHHTOBOMY CEPENIOBHUIII Ta pO3paxyBaTh HOTO
e(EKTUBHICTD 1 BIUIMB Ha OCHOBHI MTOKA3HUKH POOOTH MiAIPUEMCTBA.

06’exkmom  MOCTDKEHHS KBajidikamiitHoi poOOTH € MapKeTHHTOBa
JUSUTBHICTD TIANPHUEMCTBA B ACTIEKTI MO0 MApKETUHIOBOT'O CEPEIOBHIIIA.

llpeomemom NOCTIHKEHHS € TEOPETUKO-METOANYHI aCleKTH 3 OI[IHIOBAHHS
MapKETUHTOBOTO CEPeIOBUIIA MIAMPUEMCTBA.

Memooamu HOCIIIKEHHS y KBai(ikaliiiHii poOOTi € KaOIHETHI 1 MOJIbOBI.
OCHOBHUMH MeETOJaMHU KaOIHETHUX OCHIIIKEHb, SIKI 3aCTOCOBaHI B pOOOTI, €
TpaJMIIHUN aHami3 (aHali3 ASUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, KOHKYPEHTIB, PUHKIB),
KOHTEHT-aHati3 (aHami3 1H(dopMaliiHuX MaTepianiB, MOHITOPUHI KOMILIEKCY
MPOCYBaHHS TPOAYKIli IIOJAO TOBAapiB KOHKYPEHTIB), €KOHOMIKO-MaTeMaTH4HI
METOJIY, METO]T AaHAJIOT1H (CIIBCTABICHHS KOMILJIEKCY TPOCYBaHHS MiANPUEMCTBA 3
aHAJOTYHUM Ha 1HIIOMY PUHKY, Ha 1HIIOMY CETMEHTI PUHKY, CXOKMM TOBapOM Ha
ICHYIOUOMY PHHKY TOIIIO).

[HdopmariitHoro 6a3010 JOCTIPKEHHS € 3aKOHW Ta 3aKOHOJAaBYl aKTH,
npuitHaTi Ypsanom Ta BepxoBuHoto Pamoro VYkpaiHu, mipydyHUKH, HaBUYaIbHI
nociOHuKM, MoHorpadiid, CTaTTi Ta CreliajbHa EKOHOMIYHa JiTeparypa i3
3a3HauYeHOI MPoOJIeMH, a TAKOXK MaTepiaau CTaTUCTUYHOI Ta (PIHAHCOBOI 3BITHOCTI
[TAT «JIK® «CBiTOD.

Cmpyxkmypa xBamidikaliiHOi poOOTH CKJIAIA€ThCsl 3 BCTYMY, TPbOX
PO3/1TiB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPUCTAHOI JIITEpaTypu Ta JOJATKIB. 3arajibHH
o0csar pobotu cknamaerbes 3 92 cTopiHok, micTuTh 26 Tabmwip, 10 pucyHKIB,

CIIMCOK BUKOPUCTAHMX JIKEpeN BKItoUae 47 HailMeHyBaHb, 3 J10JIaTKH.



PO3/1T 1.
TEOPETUYHI OCHOBM OLITHIOBAHHSI MAPKETUHIOBOT' O
CEPEJIOBMIIA TIIITPUCMCTBA

1.1. IToHATTS MAPKETUHIOBOI'0 CePeAOBHUIIA MiIMPUEMCTBA

B cBiti Mmapketunry icaye nonas 100 TeopeTHYHHUX Ta MPAKTUYHUX M1IXO/1B
70 BU3HAYEHHS MApKETUHIOBOIO CEpPEAOBHINA, MOro CKJIaJ0BUX €JIEMEHTIB,
METOIB 1X OIL[IHIOBAHHS.

BianoBinHo n0 OauenHs rypy mapketunry @. Kotiepa, mMapKeTHHIOBe
cepelloBUIlle MOKe OyTH BHU3HAYEHE, SIK CYKYIHICTh (DAKTOpIB, K1 BIUIMBAIOTH Ha
CIIPOMOXHICTh TIANPHEMCTBA PO3BUBATU Ta MIATPUMYBATH B3a€EMOBIJHOCHHH 3
IJTbOBUM PUHKOM [2].

Taxox, He0OX1AHO 3a3HAYUTH, 10 MAPKETUHTOBE CEPEIOBUIIIEC HE € CTAIUM,
I[e O3HA4ya€, M0 BOHO 3HAXOAUTHCA Yy JAWHAMIYHOMY CTaHl, TOOTO MOCTIMHO
3MIHIOETBCSA. PHHKOBI MOJJIMBOCTI Ta 3arpo3d BUHUKAIOTh, 3MIHIOIOTHCS,
3HUKAIOTh, TOMY JUIS MIAMPUEMCTBA € TyK€ BaKJIUBUM, BUYACHO PO3MIi3HATH
PUHKOBI MOJKJIMBOCTI Ta 3arpo3d, PO3BUBATH CBOi MOJKJIMBOCTI, 3MEHIIYBaTU
3arposu [43].

[lin MapKeTMHTOBUM CEPEIOBHINEM TMIAMPUEMCTBA TaKOXK MPHHHITO
pPO3YyMITH CYKYIHICTH (PaKTOpiB, 10 BIUIMBAIOTH Ha TMPOIEC YIPaBIiHHS
MapKeTUHIOM  MIJNPUEMCTBA, HA WOr0 MapKETUHTOBUN  PO3BUTOK  Ta
B3a€MOBIJTHOCHHH 31 crioskuBauamu [21].

Baprto BigMITUTH, 110 MAPKETUHTOBE CEPEIOBUIIE CKIATAETHCS 3 MIKPO- Ta
MaKpOCEpEeIOBUIIA, TIPU YOMY, OKpPEMI JOCIIIHUKUA, HA3UBAIOTh II1 CKJIAJIOBI, fIK:
BHYTPIIIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEIOBULIE.

Jlo MiKpocepeI0BHIIA MiAMPUEMCTBA OE3MOCEPETHBO BITHOCUTHLCS CaMe



H1IPUEMCTBO, TOCTAYAIbHUKH, MAPKETUHTOB1 MOCEPEAHUKH, CIIOKHBAYI,
KOHKYPEHTH, TPOMAaJICHKICTD [2].

JIo MapKeTHHTOBOTO MAaKpOCEPEIOBUINA TiANPHEMCTBA HAJIEkKaTh Taki
dakTopu, SKUMH MIANPUEMCTBO HE MOXKe Oe3rmocepeHbO KepyBaTH, alie SKi
BIUTUBAIOTh Ha WOTO0 MapKeTWHTOBY nisutbHICTH [11]. Ile Taki ckmamoBi, sK:
CeKOHOMIYHE CepeJIoBHIE, JAeMorpadiuyHi YHMHHHUKH, TOJITUYHE CEpPEOBHILE,
HAyKOBO-TEXHIYHUN  PO3BUTOK, COLIAIBHO-KYJIBTYpPHI (akTopu, MNpPUPOJIHE
CEPEIOBUIIE, €KOJIOT1S TOIIO.

Takox 11 MIKpOCEpEIOBUIIEM MIMPUEMCTBA, OKPEMI BUEHI PO3YyMIIOTh —
CYKYIIHICTh BIJIHOCHH, IO CKJIaJalOTbCi BCEPEIUHI CEpelloBUINA, SKI Ha
MIKpPOPiBHI 3a0€31e4yI0Th OJep>KaHHs NPUOYTKY B pe3yJIbTaTi peani3alli Ha puHKY
BH3HA4YEeHOTO ToBapy [18].

3araibHy CTPYKTYpY MapKETHHTOBOTO MIKPOCEPEAOBUINA MiAMPUEMCTBA

MO>KHA MPEJCTABUTU B CXEMATUYHOMY BHUIJISA/IL 3a 10OMOroto puc. 1.1.

MikpocepeaoBuLLLe MaPKETUHTY

A

[TocTayaJbHUKHU MapKeTHHI0Bi nocepe JHUKHU

A

KoukypeHTH CnoxxkrBaui

\4

\ 4

KonTakTHi aysuTopii

Puc. 1.1. CtpykTypa MapKeTUHIOBOTO MIKPOCEPEIOBHUIIA TIAMPUEMCTBA

Jloicepeno: po3pobieHo Ha 0cHOBI [2]

J10 MapKeTUHTOBUX MOCEPEIHUKIB BIAHOCATLCS KOMITaHI1 Ta opraHizariii, siKi
OepyTh y4yacTh y TIEBHOMY €Talll IPOLECY MAPKETUHTY MiANPUEMCTBA (1€ MOXKYTh

OyTH MapKEeTHHIOBI JOCIIHKEHHS, 30yTOBa JisUTbHICTh, IPOCYBaHH TOIII0) [36].



MapKkeTUHIOBUMH TIOCEPETHUKAMHU MIANPUEMCTBA BHUCTYIMAIOTh TOPIOBi
MOCEPE/IHUKH, SKI CHPUSIOTH JOBEJCHHIO TOBAapy /O KIHIIEBOTO CIIOXKUBAYa;
MapKETHUHIOBl KOMMaHii, IO 3IHCHIOIOTh MapKETUHTOBI JOCHIUKCHHS Ha
3aMOBJICHHS IIAMPUEMCTBA; pekjiaMHl Ta PR-arentnii, siki BUCTymnamTh cy0'eKkTaMu
MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii MiAIPUEMCTBa-3aMOBHHKA [2].

[locrayanbHUKM B~ MapKETUHTOBOMY  CEpEIOBHINI  MIAIPUEMCTBA
BU3HAYAIOTHCS TUM, 110 MaTepialbHO-TEXHIYHI PECYPCH Ta KOMILIEKTYHOUl BUPOOU
€ BHXIJIHUMHU €JIEeMEHTaMH TMpOleCy BUPOOHMIITBA TOBapiB Ta mociyr [28].
[TpakTHYHO KOXKHE MIJINPUEMCTBO B CyYaCHOMY CBITI Ma€ 3MOTY CaMOCTIHHO
oOupaTH CBOIX MOCTaYaJIbHUKIB HI OCHOBI PI3HUX KPUTEPIiB: HAIIPUKIIA 32 PIBHEM
L[IHOBOT IIPOIO3H1Iii, yMOBaMHU 0OCIIyTOBYBAHHS TOLIO.

CnoxuBaul, sIK  OCHOBHa  CKJIaJ0Ba  MApKETHHIOBOI'O  CEpPEJOBHILA
HiAMPUEMCTBA, PO3MIAJAIOTHECA 3 TOYKH 30py TAKOTO KIIOUOBOTO (aKTopy, 5K
BUBUYEHHS TXHHOI MOBEMIHKM HA KINTAIT MPUUAHATTS YU BIIXHWICHHS CIIOXHBaueM
IPOTIO3HUIIIT 15 KyMiBJIi ToBapy abo mociyru [23].

[1i KOHKYpEHLIE TPUUHIATO PO3yMITH OOPOTHOY 3a PUHKOBY YACTKY MIXK
HiAMPUEMCTBAMH, CIIOYKUBAYl AKUX MalOTh MOi0HI moTpedu [8].

AHani3 KOHKYpEeHUIi JJa€ MOKJIMBICTh BUSIBUTU PUHKOBE CTAHOBHUILE (ipMHU,
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb 11 TOBApIB.

Bapro 3a3HaunTH, 110 KOHKYPEHTH MIANPUEMCTBA MOXYTh OyTH
KJacu(ikoBaHl 3a PI3HUMHM O3HAKaMH, HANPUKIAJ, TAKUMU SK KOHKYpPEHTHa
AKTUBHICTB: aKTUBHI JIii, CEJICKTHBHI, cToxacTu4Hi Ta macusHi [30].

3a cTuneM TOBEMIHKM KOHKYPEHTH AaKTHMBHI a00 arpecuBHI, pearyioTh
IIBUJKO Ta arpeCUBHO HA BCl pUHKOBI MOJ11, HE3BAXKAIOUM HA HAIIPSIMKU PO3BUTKY
KOHKYPEHITIi.

KonkypeHTaMu CEJIeKTUBHUMH € KOHKYpPEHTH, IO MAaloTh TepeBary 3a
OKpEMHMH TIOKa3HWKAaMH, HANPUKIA] 32 I[IHOBUMH YMHHHUKAMH, aje MPHU IHOMY

BOHHM MOXYTb HE BUKOPUCTOBYBATH CBIM PEKIaAMHUIA MOTEHIIIA.



CroxacTM4HI  KOHKYpPEHTH  MOXYTh OyTH  OXapakTepu3OoBaHI  SK
HerepenoayyBaHi. [HOII BOHM JIIFOTh arpeCUBHO, a 4YaCOM ITHOPYIOTh JISUIBHICTH
CBOIX KOHKYPEHTIB.

[TacuBHI KOHKYpEHTH MaiKe HIKOJIU HE pearyrTh Ha Oy/b SKi KOHKYPEHTHI
mi.

[Ipu mocnmimkKeHHI KOHKYPEHTIB MIJIPUEMCTBA YacTO BUKOPUCTOBYETHCS
BiJJOMa MOJIEJIb II'SITH CHJI KOHKYpeHIIii [34]:

1) KOHKypeHIIi M) BUPOOHUKAMH TIEBHOI TalTy3i;

2) 3arpo3a MosiBU HOBUX KOHKYPEHTIB;

3) eKOHOMIYHI MOKJIMBOCTI ITOCTAYaIbHUKIB,;

4) eKOHOMIYHI MOKJIMBOCTI CIIO’KHMBAYiB;

5) ToBapu-3aMiHIOBAYI.

KoHkypeH1io Mixk BUpOOHHKaMU MEBHOI raiy3i, 0 € PYLIIHHOI CHIIOIO B
KOHKYPEHTHIM OOpoThOl MHIANPUEMCTB CIOPIAHEHOI Tally3l TaKOX Ha3UBaIOTh
OPSIMOI0 KOHKYpEHLI€0. [HTEHCUBHICTh TaKol KOHKYpPEHIi 3pocTae MpH yMOBI,
KOJIH:

— 3pOCTA€ KUIBKICTh MIAMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB;

— MONUT Ha MPOAYKT Taiy3l CTaOUII3YeTbCA Ta TMOYMHAE 3MEHUIYBATHUCS
(mpoaykT nepedyBae Ha CTajlii Crajay >KUTTEBOTO ITUKITY);

— ICHYIOTh Oap'epu BHXOAY 3 TEBHOI raiy3i (TOOTO KOJM MPUNUHEHHS 1
JISTBHOCTI B ILIM ramy3l KOIITy€ OpOX4Ye, HDK NPOJOBXKEHHS KOHKYPEHTHOI
oopoTron) [3].

ToBapu-3amMiHHUKH, SKI  BHPOOJISIOTh  KOHKYPEHTH,  BIUIMBAIOThH HA
JISUTBHICTB TAMPUEMCTBA 32 IBOMA OCHOBHUMU MIPUHIIUIIAMU: IIUISIXOM 3MiHH I[IHU
Ta I1IBUIIICHHSM PiBHS IHHOBAITIH.

dakTop KOHKYPEHIIIi 32 IIHOIO TOBapy-3aMiHHUKA MPOSIBISIETHCS TO/1, KOIH
IHA TIANPUEMCTB UEHTPAIBHOIO PHUHKY MEPEXOJATh BEPXHIA JIMIT, B TaKHX

BUIIQJIKAX CIIOXKMBAYl 3MYIIICHI 3BEepTATH yBary Ha TOBapu-3aMiHHHUKH [34].
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KonkypeHiiis 3a piBHEM 1HHOBAIlll TOBapy-3aMiHHMKA BiJIOYBAa€ThCS Y
BUMAJKaX, KOJIM BUPOOHHMK TOBapy-3aMiHHHUKA CYTTEBO IIIJIBUIIY€E 1HHOBAIlIHHI
XapaKTePUCTUKU CBOTO TOBAPY, TAKUM YHHOM 3HUKYETHCS IHTEPEC CIIOKMUBAYIB JI0
TOBApIB MiAMPHEMCTB IIEHTPAILHOrO PUHKY [1].

[ToTeH1iliHI KOHKYPEHTH MOYMHAIOTh OYTH 3arpo3010 IS MiJIPUEMCTBA Y
TakWx BUNajakax [44]:

— TOBHA BIJICYTHICTh Oap'epiB 3 BXOJy Ha MEBHUM PUHOK, a00 iX HU3BKUM

TMOpIT;

— TpsiIM1 KOHKYPEHTH 3 PI3HUX MPUYUH BTPAYAIOTh CBOIO CIIPOMOXKHICTh YU
IHTEHCUBHICTh B KOHKYPEHTHi# O0pOTHO1 3 MOTEHIIMHUMHI KOHKYPEHTaM.

bap'epamu BUxoay Ha ppUHOK MOXYTh OyTH [9]:

1) ekoHOMisT Ha MacimTabax BUPOOHHIITBA, SKa HAJTa€ KIOYOBHM
KOHKYpEHTaM TIepeBaru y BUTpaTax Ha BUPOOHUIITBO;

2) MpaBOBUI 3aXUCT, IO 3a0€3MeUy€ThCS MATEHTAMU;

3) IMiJI5K TOBapHOi MapKH, JUIsl 3MIIHEHHSI PUXWIBHOCTI CTIOKUBAYIB;

4) HeoOXiHI IHBECTHIIIT Y MPOIYKT YH MOCIYTY;

5) noctyn a0 30yTOBUX MEPEK;

6) edeKT TOCBiy IHIIMX MIIMNPUEMCTB SIKUA MOXXE OYTH JOCUTh BarOMUM,
0COOJIMBO y BUPOOHUIITBAX 3 PYUHOIO Mpaleto.

Takuii ¢pakTOp KOHKYpEHIIli, SIK CIIOYKMBYA CHUJIA, 3pOCTAE B CUTYAIlISAX, KOJIH
[34]:

— TOBapU CTaHJAPTHI, pPiBeHb IudepeHItiaiii HU3bKHii;

— CIIOHMBAYiB TOBApPY Majio, TOMY BiH KYNY€ETbCS Y BEIUKIN KIJTBKOCTI.

CyTHICTh MOCTAYaJIbHUKIB SIK KOHKYPEHTHOI CHJIM TOJISATa€ B MOKJIMBOCTI
MIIBUIIUTH I[IHWA, 3HU3UTH SKICTh TOBApIiB, 3MEHIIUTH IiX OOCSAT YH YMOBHU
noctaBku. OTKe, 3pOCTaHHS I[IH Ha MaTeplalbHO-TEXHIYHI PECypCH CHpPUUUHSIE
3MEHIIICHHS PeHTA0CIBHOCTI B MaTEPIaIOMICTKHX Tany3sx [4].

Cuita moctavyaabHHKIB SIK (haKTOpy KOHKYpEHIIil 3pocTtae, ko [34]:
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1) ToBapu mocTravasbHUKIB TU(EpPEHIiHOBaHI, MOKYIIIIO Ba)XXKO 3MIHUTH
MOCTa4YaJIbHUKA;

2) MOKYTIIII HE € BAXKJIMBUMU KJIIIEHTaMU JJIs1 TOCTayaIbHUKA,

3) npoayKiiis mocTadaibHUKA 3aiiMa€e BOXKIIMBE MICIIE Y BUPOOHMIITBI MEBHOT
raysi.

[IpuitHsiTO BBaXKaTH, IO MOTEHIIITHI KOHKYPEHTH Ta TOBapH-3aMiHHUKU
CKJIJAI0Th MPSIMY KOHKYPEHTHY 3arpo3y JUIsl IEBHOTO MiIPUEMCTBA, a CIIOKUBaYl
Ta TOCTaYalbHUKH — TaK 3BaHy, HENpsMy 3arpo3y, IO 3aJeKUTh BiJ
CIIPOMOYKHOCTI1 JIMKTYBATH BJIACHI YMOBH MIANPUEMCTBAM-BUPOOHUKAM TOBApiB YU
nociayr [8].

KonTakTHi ayauTopii — 1€ rpynu, 10 MPOSIBISIOTh 1HTEPEC N0 AISTIBHOCTI
HIAMPUEMCTBA Ta MOXYTh BIUIMBATH HA JOCSATHEHHS MOCTaBleHUX 1iieit [20].

CTpyKkTypy KOHTaKTHOI ayJWTOpii MIKpOCEpEIOBHUIIA MIANPUEMCTBA

npejcTaBieHa Ha puc. 1.2 [2].

KoHTaKTHI ayamTopii nianpnemcTsa — Ue rpynu GisvdyHuX Ta pUaAnYHUX ocib,
~ | AKi BMABNAIOTb peasibHy YW NOTEHLUiMHY 3auikaBaeHicTb NiANPUEMCTBOM i
MOXKYTb BMNAMBATX Ha MOTO AiANbHICTb

—| PiHancosi k0N 3acobu macosoi iHpopmaLyi |4
~a| [lep*kaBHi yCTaHOBM LLInpoKmit 3aran "
—a| TPOMazAChKi rpynu ! MicLesi KOHTaKTHI rpynu o

BHYTpIlLUHI  KOHTAKTHI rpynu nignpuemctea (pobiTHMKM Ta  caykbo08Li,
[,06POBINbHI MOMIYHUKM, KEPIBHUKK, YNEHM paan AMPEKTOPIB)

Puc. 1.2. CtpykTypa KOHTAaKTHOI ayAUTOPil MIKpOCEpeI0BUIIA MIANPUEMCTBA

Jorcepeno: po3po0IieHO Ha OCHOBI [2]

Sk mpaBui0, MANMPUEMCTBO HA PUHKY HE JI€ OKPEMO, a B OTOYCHHI Ta i
BIJIMBOM PI3HOMAHITHUX (PaKTOpiB, IO HEOOXIAHO BpPaxoBYBAaTU MpPH PO3poOIIl

MapKETUHTOBOI MOJITUKH ITiIMTPUEMCTBA.

12



CTpyKTypHI €J€MEHTH MapKETHHIOBOTO MIKpPOCEpEIOBHUIIA MiANPUEMCTBA

3rpynoBasi B Tabi. 1.1.

Tabnuys 1.1.
CTpyKTYpHIi eJileMeHTH MAPKeTHHI0BOI0 MIKpOCepeI0BHUIIA MiANPUEMCTBA
No ®dakTopu [TokazHuku
3/n MIKpOCepeIOBHIIA

1. | Be3snocepenHpo miaApueEMCTBO | Miciie i poJib CTy>KOM MapKETUHTY B OpTraHi3aliiHii
CTPYKTYPI MiANMPHEMCTBA

2. | MapKkeTHHTOBI MOCEPETHUKH Oprani3alniifHa CTPYKTypa CIIy>KOH MapKETUHTY
3. | IlocravanbHUKH [ian mocrayajabHUKIB
CepBicHe 00CTyroByBaHHs 3 OOKY ITOCTa4aJIbHHUKIB
4, daxTopw, 110 BIUIMBAIOTH HA TIOBEIIHKY CIIOKHUBaYa.
CnoxwuBaui ®daxTopH, 110 BINIMBAIOTH HA IPUUHATTS PIILIEHHS PO
KYITBJIIO TOBapy
5. | KonkypeHnuist PiBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (pipMHu.

["a;my3eBi KOHKYpEHTH.
[ToTeHwiiHi KOHKYPEHTH.
ToBapu 3amiHtOBaul

6. | 'pomancekicTh digaHCOBI KOJIA.
3acobu macoBoi iHdopMmarii.
[1Tnpoka rpoMaJICEKICTh

Jicepeno: po3pobieno Ha ocHoOBi [18]

JleransHO BUBYaOUM (PaKTOPY MAPKETHHTOBOTO CEPEIOBHUIIA i IPUEMCTBA,
HEOOXI1JTHO 3BEpTATHU yBAary Ha pojb CIy>KOM MapKETUHTY B 3arajibHiil CTPYKTYpl
MIIPUEMCTBA, Ha 1i OpraHi3alliiHy CTPYKTYpY, 3B'S3KM 3 1HIIMMHU CIy>KOamu.
PiBenp mpodeciitHOi MmiAroToBKM H HaOYTOro JOCBiAY (axiBI[iB-MapKETOJOrIB
TaKOX BIJIIrpa€ MPOBIIHY POJb y (GopMyBaHHI (PaKTOPIB MIKpPOCEPEIOBHIIA
nignpuemcTBa [26].

binem mpocTopuM MOHSATTSAM € MaKpOCEpeIOBHINE MiAMpueEMCTBA. BoHO
BKIIIOYae (akTopu, sIKI BIUIMBAIOTh HAa BCl EJIEMEHTH MIKPOCEPEIOBHUIIA
HiANPUEMCTBA alie SKUMH MIJIPUEMCTBY Ba)XXKO YIOPABIATH. Y CKJIAJIHOMY
MaKpOCEpEIOBHUIIll /i€ 3HAYHO Ou7bIIa KUIBKICTh UYWHHUKIB, HIK Yy
MikpocepeaoBuili. [[uM YWHHUKAM BIACTHBUN BUCOKWH PIBEHH BapiaHTHOCTI,
HEBM3HAYEHOCTI Ta HemepeadadyyBaHOCTI MOXJIUMBUX HachmiakiB  dakropu

MaKpOCepeI0BHUIIa MiATPUEMCTBA TPeCTaBIeH] B Ta0m. 1.2
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Tabnuys 1.2

dakTopu MaKpocepeI0BUINA MiAMPUEMCTBA

Nos/mm | ®DakTopu Makpocepe 0BHIIA [Toka3Huku
1. | ExoHOMIiUHE cepeoBHIIEe 1) ®a3a eKOHOMIYHOTO ITUKITY KpaiHHU.
(yTBOpIOIOTH Ti (hakTopH, siki | 2) PiBens iHuALii.
BIUTMBAIOTh Ha KYIIBEJIbHY 3) PiBenb 6e3po0ITTS.
CIPOMO>KHICTh HACEJICHHS, 4) BanoBuii HalllOHATBHUNA TPOIYKT TA HOTO IWHAMIKA.
PIBEHb HOTO TIOXO/IIB 1 5) HasiBHICTB Ta piB€Hb TOBApPHOTO JIEMIIUTY.
BUTpAT): 6) PiBeHb 1OXO/1iB Ta KyMiBEIHHOI CIPOMOKHOCTI HaCEICHHS.
7) JOCTYITHICTh KPEAUTY TOIIIO.
2. | demorpadis, sika mependavae | 1) UucenbHICTh HaCEICHHS.
JTOCITIJDKEHHST TaKUX 2) TeputopianbHe pO3MIIICHHS HACCICHHS.
MOKA3HHUKIB: 3) PiBenp ypOanizarii.
4) Mirpaliist HaceJIeHHS.
5) BikoBwii CKJ1a]] HACEICHHS.
6) PiBeHb HAPOHKYBAHOCTI Ta CMEPTHOCTI.
7) CrareBuii CKJ1aJ HACCICHHS.
8) CimeliHuii cTaH HaCEIECHHS.
3. | llomiTuKO-3aKOHO1aBYHA 1) [NoniTu4yHa CTPYKTYpa KpaiHU.
dakTop, SKuii mepeadoavae 2) PiBeHb MONITHYHOT Ta 3aKOHOAaBYOI CTAOIILHOCTI.
JOCITIJKSHHST TaKHX 3) AHTHMOHOIIOJIbHE 3aKOHO/IABCTBO.
MOKA3HUKIB: 4) TlomaTKOBE 3aKOHOIABCTBO.
5) MixkHapoiHa Opi€HTAIlisI T JCPIKABHE PETryJIFOBAHHSI
MDKHAPOAHHUX BiTHOCHH TOIIO.
4. | CouianpHO-KyJbTypHE 1) CoriaspHi KJ1acu i rpymu, rpyIu.
CepeIoBUILE MICTUTh TaKi 2) Kymbrypa.
CKJIaJIOBI: 3) ba3oBi IiHHOCTI.
4) TlepeBaru CBITOCIPUAHSTTS, TOLIO.
Ha BinmiHy Bi IBUIKUX 3MiH y TEXHOJIOTIYHOMY
CEpEeIOBHILlI 3MiHH B KYJIbTYPHOMY CEpPEIOBHII JOCUTh
MOBUILHI, a JI€SIKI [IHHOCTI 3aIMIIAI0OTLCS CTA0OUILHUMH I
HE3MIHHUMHU (HANPUKIIA, YECHICTh, TOPSHICTH,
BI/IMOBIIAJIbHICTD 3a CBOIX JIITEH, 1OBara 10 0aThKiB TOIIO)
5. | HTII (rexHomoriyxi 3MiHU .
o 1) YmpoBaKeHHsI HOBUX TEXHOJIOTIH.
CIIPABIISIOTH 3HAYHUH BIUIHB o
. . 2) Po3po0iieHHsI HOBOTO TOBapy, MoaAu(DiKarlist ToBapy,
Ha CTOCi0 KUTTS, MOBEIHKY, )
MIPUCTOCYBAHHSI JI0 CTIOKHUBYUX MOTPEO, 1110 3MIHIOIOTHCS.
noTpeOu Ta mepeBaru . .
3) 3HIKEHHS BUTPAT BUPOOHHUIITBA, MOYKJIUBICTh 31CTABICHHS
CIOKMBa4ya; BOHU BIJTUBAIOTH | . : .
. IiH, MOXKJIMBICTh KOHTPOJIIO 32 I[IHAMHU.
Ha BCi €JIEMEHTH . . .
4) TligBUIEHHS IIBUIKOCTI 30yTy, 3pOCTaHHs 00CSTIB 30yTY,
MapKETHHTOBOTO KOMILIEKCY, L
. OTITUMI3AIlisl KOHTPOITIO 32 30yTOM.
aJe Tepeaycim . S .
. 5) IligBuIEeHHS KOMYHIKAIIIHHUX MOKJIMBOCTEH, CKOPOUCHHS
MPOSIBIISIIOTHCS B ACTIEKTI . o
. IV . CTPOKiB MPOCYBaHHS, ONTUMI3allis MJIaHYBaHHS IPOCYBaHHS.
IHHOBAIIMHOI JISITBHOCTI).
6. | [Ipupoane cepenoBuIie 1) Exomoris.

MICTUATBH TaKi CKJIAO0BI:

2) HasiBHICTH Ta JOCTYIHICTh CHPOBHHH, EHEPTIi.
3) CraH BUKOPHCTAHHS i BIATBOPEHHS MPUPOTHUX PECYPCIB.
4) BapTicTh €HEpProHOCIiB.

Jorcepeno: po3pobiieHo Ha ocHOBI [38]
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Sk mpaBwWiIO, CYKYMHICTh (DaKTOpIB MapKETHHTOBOIO MaKpOCEpeI0BHUIIA
MIJMPUEMCTBA Ma€ CTPATETIYHUM XapakTep 1 BHUMarae BiJ BIAMOBIIHOI TUIKH

MEHEKMEHTY PO3pOOKHU €(PEeKTUBHOI CTpaTerii MOBEAIHKH ISl MIANPUEMCTBA.

1.2. MeToau OiHIOBAHHSI MAPKETHHIOBOT0 Cepel0BUIIA MiAMPUEMCTBA

O1iHIOBaHHA MapKETUHIOBOTO CEPEAOBUINA BIITPa€ BAXKIUBY POJIb IS
MIPUEMCTBA, OCKUTBKM Ha OCHOBI TTOKA3HMKIB TaKUX JIOCHIIKEHb (OPMYIOTHCS
CTpaTeriyHi TUIAaHU Ta IPUHUMAIOTHCS ONEPATUBHI PIIIICHHS.

JlociKeHHsT MapKEeTHHTOBOTO CEepPEeIOBHINA IMiIMPUEMCTBA, SK TPABUIIO,
Ma€ Taki CTPYKTYpHi eJeMeHTH [7]:

1) MOHITOPUHT KIIFOUOBUX (PAKTOPIB MAPKETHHIOBOTO CEPEIOBUIIA 3 METOIO
BU3HAUEHHS UYWHHUKIB BIUIMBY Ha PO3BUTOK MIANPUEMCTBA Ta OKPECICHHSA
HaIpsMiB 0e3MocepeHBOT0 BIUTUBY IUX (HaKTOPIB;

2) OUIHIOBaHHS CTaHy MAapKETMHIOBOI'O CEpEeJOBMINA MIIIPUEMCTBA Ta
BUSIBJICHHS] MOKJIMBUX (DaKTOPIB 3arpo3u;

3) BuBYEeHHS crneuuPiuHUX (QaKTOpiB MAPKETUHIOBOTO CEPEIOBHILA
NIJOPUEMCTBA B  ACHEKTI KOXHOTO MApPKETHMHTOBOTO CEKTOpa  JISUIBHOCTI
oprasizariii;

4) aHamni3 cTpaTeriii miAnpueMcTBa;

5) aHani3 MapKeTUHTOBUX MOKJIMBOCTEH Ta 3arpos;

6) BU3HAYEHHS /I MIANPUEMCTBA MPIOPUTETHOT CTPATETIUHOI MO3HIIT Ta
po3pobOKa pekoMeHAaIli 1moao0 ii popMyBaHHS.

JlocmimKeHHsT MapKETUHTOBOT'O CEPEIOBHUIIA M ANPUEMCTBA 3/IIHCHIOETHCS B
TaKoMy Hopsiiky [44]:

1) BuU3HAuYCHHsS MOTCHIIHHUX PEJICBAHTHUX 3MIH MapKETHHTOBOTO
CepeOBHIIA IIIIPUEMCTBA,

2) BUSBJICHHS IPUYUH Ta HAIMPSMKIB TAaKUX 3MiH, 1X pO3MIPY Ta BaXKJIMBOCTI;

15



3) NpoTrHO3yBaHHSI BIUIMBY Ta HACIIJIKIB MOYKJIMBHUX 3MIH;

4) po3po0OKa cTparerii.

B teopeTnuHmX mKepenax MOCHTITHUKH BIIMIYalOTh JIBA OCHOBHUX ITiXOH
1010 BUBHAYEHHS MOTEHI[IHHUX PEJIEBAaHTHUX 3MIH MapKETUHIOBOTO CEPEIOBHIIA
MiJNPUEMCTBA. IXHA CyTHiCTh MONAra€ B HACTYIIHOMY: BiJ 30BHIIIHIX [0
BHYTPIIIHIX 3MiH 200 Bil BHYTPIIIHIX /10 30BHINTHIX 3MiH [15].

[Tepmuii miaxing nepeadadae mepiovyeproBe OIiHIOBAHHS (PaKTOPIB MaKpo-
MapKETUHTOBOTO CEPEIOBUINA, 3'SICYBaHHS IiXHHOTO BIUIUBY Ha JiSJIBHICTH
MIIPUEMCTBA T4 BU3HAYEHHS MOJANBIIUX 3MIHU B MO0 MIKPO-MapKETUHTOBOMY
CEpEIOBHIIII.

Hapegemo mpukian, ajisi IpOBEACHHS CTAHAAPTHOTO MOCTIKEHHS B IIIA
chepi, MOXyTh OyTH BHU3HAYEHI [I€CATh HAWBKIUBIIMIUX 3MIH MaKpO-
MapKETHHTOBOTO CEPEJIOBUINA MIAMPUEMCTBA 3 METOIO MOJATBIIOTO aHATI3Y TXHIX
BIUIMBIB. Lle Tak 3BaHi, MOTEHIINHI MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u JJis MiANPUEMCTBA:
I0JI0 CTAaHOBWINA HAa PHUHKY, KOHKYPEHTHHX IIO3UIIIM Ta MapKETHHI OBUX
ctpareriii. [lepeBaroro 1aHOro MeETOJy € T€, IO BiH JI0O3BOJIIE BU3HAYUTU Ti
MO>KJIMB1 30BHIIIHI 3MIHHU, $KI MOXYTh 3aJMIIUTUCS HEMOMIYEHUMH Yy pasi
3aCTOCYBaHHI 1HIIIOT'O METOTY.

Hpyruii Metroj B MOPIBHAHI 3 MEPIIMM 3aCTOCOBYETbCA dacTimie. Bin
nepeadavyae MeprioueproBe AOCIIKEHHST (aKTOPIB BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBHIIA
MiTPUEMCTBA, BJIACHE TAKUX MApPaMETPiB, SK: «TOBAPU-PUHKHU-TIATPUEMCTBAY, IO
BPaXOBYIOThCS TIPU JTOCIIIJIKEH]1 3MIH MaKpoCepe0BHIIIA.

OCHOBHMM 1HCTPYMEHTOM aHalli3y MakpocepeaoBuiia € meron PEST-
aHamizy, NpU3HAYCHUN  JIJIA BUSBJIEHHS  ITOJITUYHHX, €KOHOMIYHHX,
COIIOKYJIFTYPHHX 1 TEXHOJIOTIYHUX ACTIEKTIB 30BHINIHBOTO CEPEIOBUIIA, 32 SKUMU
HIJIPUEMCTBO MA€ YBAXKHO CTEKUTHU Ta MPABWIBHO OIL[IHIOBATH IOB’s3aH1 3 HUMHU
3arpo3u Mpu po3poOlll MApKETUHTOBUX pIMIEHb 1 SIKI MOXYTh BIUIMHYTH Ha

PHHKOBE CTAHOBHUIIIE 1 cTpaTerito kommnaxii (puc.l1.3)
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BpaxoBy€e JuIile 4YoTtupu (axkTopu 1
MaKpoaHali3y:
- TOJITMYHI Ta TPaBOBI YMHHHKHU:

P (Political)

* THII KePYBaHHN KPaiHOIO;

* cTabiRHICTH BIAJH;

* cBoBO/Ia CIOBA Ta HOPMH 3aKOHO/IABCTRA;

PiBeHD OIOPOKPATii TA KOPYIILii;

Tenenuii 1o sperynosanmg abo qeperyaonanisg;
3aKOHO/IABCTRO B 061acTi Mpari Ta coniansHol
JIOTIOMOTH HaceneHHIo;

o Haiibiib1 HMOBIPHT HOJITHYHI SMIHM HA 3-5 POKIB,

S (Socio Culcaral)

® YHCEJBHICTh HACE/IeHNH , CTATh Ta BiK;

® 37I0pOB's, OCBITA, COIiaIbHA MOOITBHICTS;

* 3BMYKH Ta XapaKkTep NOBeiHKN MPaIiBHUKIB,
CTaRNIEHHH /Io poboTu;

* CycmiapHA AYMKA, HOPMH TTOREJTIHKH Ta 00OMesKeHHA
(Taby);

® PiBEHD Ta CTHAL JKUTTS;

* HaibiILI HMOBIPHI COILIaIbHO-KY/ILTYPHI 3MiHH Ha
3-3 POKiB.

I (I'conomical)

CTYIiHb PO3BUTKY OisHec-CIpyKTypH;

TeMIIM 3POCTaHHA eKOHOMIKH, 7% CTaBKM, KYpPC Ba/lIOT
Ta pisens indaauii;

pisens 6eapobiTT4, cUTYalig 1a PHHKY Mpalli Ta
BapTICTh Mpartj;

CTYMIHE TT06arizanii eKOHOMIKH;

piReHk HAABHOTO JIOXO/TY HACENIeHHS;

HafBITHI HMORIpHi 3MiHH B eKOHOMIILi Ha 3-5 POKIB.

T (T'echnological)

BIIECOK TeXHOJIOTii B PO3BUTOK PHIIKY;

PO3BHTOK IHTEPHETY Ta MOOITBHHX NPHCTPOIB;
AKTHBHICTH Ta PO3BHTOK HAYKOBO-TEXHIYHHX
JIOCITi[I#EHR;

CTYMiHE BUKOPHCTAHHSA, BIPOBAJIXKEHHS Ta TTepe/iadi
TeXHOJIOTiH;

HabiabI HMOBIPHI 3MiHHM B TEXHOJIOTITHOMY
ACIMICKTI Ha 3-5 POKiE.

Puc. 1.3 PEST anami3 MapKeTHHTOBOTO MaKpOCEpPEI0BHUIIA

Jorcepeno: po3pobiieHo Ha OCHOBI [8]

PEST-anaini3, 3acHoBaHui Ha aHai31 TUIbKK (haKTOPIB MaKpOCEPEIOBHUIIA 1

HACTYTIHI

MOXJIMB1 TIapaMeTpu IS

3aKOHOJABCTBO IIPO  PETYJFOBAHHS

MIMPUEMHUIIBLKOL TiSUTBHOCTI; 301IBIIICHHS 3aMUTIB BiJ J€p>KaBHUX OPraHiB,

Kl 3A1MCHIOIOTh MOHITOPMHI 3aKOHOJABCTBA; 3pOCTAlOYE€ YHUCIO TIpyml

IHTEpEeCiB,;

EeKOHOMIYHMI (akTop: 1HIALISA; 3ap0o0iTHA TU1aTa; 3MiHA BaJIIOTHOTO KYpCY;

0e3p0o0iTHI;

COIAIBHO-KYJIBTYpHUH (HaKTOp 1 HOTO MapaMeTpu: CUIbHA TPUXUIBHICTD

TpaAULIIHUX KYJbTYPHHUX LIHHOCTEH; PIBEHb OCBITH;

TEXHOJIOTTYHUHN (DaKTOp 1 HOTO MapaMeTpu: MPUCKOPEHHS HAYKOBO-
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TEXHIYHOT'O TPOTpecy; HOBITHI TEXHIYHI PO3pOOKH B raiy3l; MOCHJICHHS

JIEP>KaBHOTO KOHTPOJTIO 32 SIKICTIO Ta O€3MEK0I0 TOBAPIB.

Jliis mpocrotu 1 3pyuHocTi pe3dynbratu PEST-anani3 npuifHATO po3risgaT y
BUTJISAII TaOdUI, J€ IS KOXKHOI 3 Tpyn (aKkTOpiB MIISAXOM TIPOBEACHHS
eKCIIEPTHOT OLIIHKH 13 3aTy4YCHHSIM €KCIEepPTIB BU3HAYAIOThCS KOHKPETHI (haKTopH,
110 BIUIMBAIOTh Ha Tally3b 1 KOMIaHil0. Bu3HavyaeTbes Bara (3Ha4MMICTh) KOXKHOTO
(bakTopy BCepeMHI TPYIH, a TAKOK HOTO HANPSMOK BIUIMBY (+ — MO3UTUBHE; - —
HEraTHBHE).

OcnoBuuM 3aBmanHsM PEST anamizy € MOXIUBICTH BUSBUTH (DaKTOpHU
MakpocepeoBuIa Ta 0POPMUTH LI (PaKTOPU B MOKA3HUKHU MOKIMBOCTEH 1 3arpo3
JUIS1 TOAQJIBIIIOTO aHATI3Y.

VY BUCHOBKax, 3a MiJICyMKaMH 3aCTOCYBAaHHS METOJy, BHU3HAYalOTbCS TPYIU
(dbakTopiB, 0 MalOTh HAUOUIBIINN BIUIMB Ha rajy3b 1 KOMIIaHIIO, 3 TTOKa3HUKaMU
IHTEHCUBHOCTI Ta HanpsMy BIUIMBY. UMHHUKH TpylH 3 HAOUIBIIO 3HAYYIIICTIO
bopMyIOTBCS B MOJANBLIOMY, TpPAaHCPOPMYIOUM iX 3HAUEHHS B 3HAUYCHHS
MO>KJIMBOCTEN 200 3arpo3, BKIIOYAIOTh B (DIHAJTIHUIA €Tall aHaii3y 30BHIIIHBOTO 1
BHYTPIIIHHOTO CepeIOBUIIA 13 3acTocyBaHHsAM MeToxy SWOT-anani3y.

SWOT-anani3 BUKOHY€E SK Makpo-, TaKk 1 MiKpoaHami3, 0a3ucoM SKOTO €
MOJI1JT 30BHILIHIX Ta BHYTPIMIHIX (AKTOPiB BIUIMBY HA MApPKETHUHIOBE CEPEIOBUIIE
MIJMPUEMCTBA Ta iX aHami3 3 TO3MINI BU3HAYCHHS HETaTUBHOIO BIUIMBY Ha
MapKETHUHIOBY JisSUIbHICTH opraHizaitii [47].

[Tonsittt «SWOT-anami3» BHUHUKIO BiJI CKOPOYEHHS TMEPIIMX JITEP
aHTJIACHKUX CIIB: CHUJIBHI Ta CIa0Ki CTOPOHM, MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3u (Strength.
Weaaknesses. Opportunities. Threats).

3aBaanns SWOT-ananizy nossrae B HactynHomy [38]:

— BUSIBJICHHSI MAPKETUHTOBUX MOYJIMBOCTEH MiANPUEMCTBA,

— BHU3HAYEHHS MAapKeTHMHTOBHX 3arpo3 Ta po3poOKa 3axoJliB IMIOAO iX

3HEIIKOKCHHS
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— BUSIBJICHHSI CJIAOKUX CTOPIH IMANPUEMCTBA Ta PO3POOJICHHS CTpaTEr1yHUX
3aX0/I1B 3 iX MOJI0JIaHHS;

— BUSIBJICHHS! CHJIBHUX CTOPIH MIANPUEMCTBA, 31CTABICHHS 1X 3 PUHKOBUMU
MO>KJIUBOCTSIMH;

— BUSIBJICHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar MianpueMcTBa Ta (OpMyBaHHS HOTO
CTpaTEeriyHuX MPIOPUTETIB.

Martpunsi CWJIbHUX Ta CJIa0KUX CTOpIH, MOXJIMBOCTEH Ta 3arpo3 €
y3aranpHiolounM enemeHToM SWOT-ananizy. Ha ii ocHOBI po3poOiseTbes
MapKeTHUHIOBa CTpareris mianpueMcrtsa. CXeMaTHYHO MOJENb TaKoi MaTpulll
npeJcTaBiIeHa 3a JornomMoroto Tadi. 1.3.

Otxe, 3apnandsaM matpuii SWOT € te, 1110 BOHA 3aBISKHA PI3HOMaHITHUM
KOMOIHAIISIM CHJIBHUX Ta CJIa0KUX CTOPIH, MOXIJIHMBOCTEH Ta 3arpo3 J03BOJISE
(dbopMyBaTH ONTUMAJIbHY MapKETUHIOBY CTpaTEril0 OpraHizaiii 3 BpaxyBaHHSIM
YMOB PHHKOBOTO cepeoBuia [2].

Jns matpumi SWOT xapakTepHi wotupu crparerii [8]:

— CTpaTeris, IO BUKOPUCTOBYE CHUJIbHI CTOPOHM MIANPHEMCTBA IS
peamizamii  MapKETHHTOBUX  MOXJIHBOCTEH, 1e¢ —  HaWbaxaHima Ta

HaWIEepCIEKTUBHIIIA CTPATETIs;

Tabnuys 1.3
Martpuus SWOT-ananizy
CunpH1 CTOpOHHU Cnabki cTOpOHHU
MapkeTuHrosi Cwuita 1 MOXJIMBOCTI CnalKicTh 1 MOKITUBICTD
MO>KJITUBOCTI
MapkeTuHrosi Cuna 1 3arpo3u CnabkicThb 1 3arpo3u
3arpo3u

Jorcepeno. Ha ocHOBI [8]

— CTpaTeris, 10 BUKOPUCTOBYE CHUJIbHI CTOPOHM MIANPUEMCTBA IS

SMCHIICHHA MAapPKETUHTOBUX 3aI'poO3;
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— CTparteris, CpsAMOBaHa Ha MIHIMI3allii0 CJIA0KUX CTOPIH MiAIPUEMCTBA Ha
OCHOBI 3aCTOCYBaHHSI MapKETUHIOBUX MOXKJIMBOCTEH;

— CTparteris, COpsMOBaHAa Ha MIHIMI3aIil0 CIAOKOCTEW MiMPUEMCTBA Ta
HNOTEHUINHUX MAPKETUHTOBUX 3arpo3.

MapKkeTHHTOBI MOKJIMBOCTI MiAMPUEMCTBA MPOSBISAIOTECA Y BUKOPUCTAHHI
CHPUATINBUX 30BHIIIHIX aCMIEKTaX MApKETUHTOBHX JiH, 3aBJSKH SIKHM BOHO MOKE
JOCSTTH KOHKYPEHTHHX IepeBar Ha puHKY 30yTy [9].

MapkeTHHroBI ~ 3arpo3d  — 1€ HECHPUATIWBI  TEHJEHII  PO3BUTKY
MapKETUHIOBOT'O 30BHIIIHBOTO CEPEJOBUILA, SIKI MOXYTh HETaTUBHO BIIMHYTU Ha
PHUHKOBI MO3MIIT mianpuemctaa [15].

Sk MapKeTHHIOBI MOKJIMBOCTI TaK 1 3arpo3d BHU3HAYAIOThCA Ha MIACTaBl
aHaJli3y 30BHIITHHOIO MapKETUHTOBOT'O CEPEIOBHUIIA MMIATPUEMCTBA.

3aJie’KHO BiJ CIIBBIJHOIICHHS XapaKTepy MAapKETHHIOBUX MOKJIMBOCTEH Ta
3arpo3  crpareriudi  rocmoaapchbki  migpo3ainmu - (CI'TI)  mianpuemcTBa

PO3TaIIOBYIOTh Y KBajipaHTax Takoi marpuili [30], npeacrasieHoi B Tad. 1.4.

Tabnuys 1.4
Martpuus pi3HOBUAIB CTPATErIYHMX rOCHOAAPCHKUX MiIPO3ALIIB

MiIMPUEMCTBA

MapkeTHHroBi MOXKJIMBOCTI:

3HauHi Hesnauni
3HauHi Cropusitusuil CI'TI He6e3neunnii CI'TI
Hesznauni Ineansuuit CI'TI 3pimmii CI'TI

Jorcepeno: na ocHosi [30]

IneanbHuii crpateriunuii rocnogapcbkuii minpo3ain (CI'TI) oxorumtoe Takuii
BUJl  JISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA,  SKUH  XapaKTEPU3YETHCS  BEIUKUMU

MapKETUHTOBUMH MOXKJIMBOCTSIMHU Ta HU3bKUMHU 3arpo3amu [4].
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[TpuBabnuBuii crpareriyauii rocnogapcebkuit miaposain (CI'TI) mae 3HauHI
MapKETHUHIOBI MOYKJIMBOCTI, @ TAKOX 1 BEJIMKI 3arpo3u [24].

3pinuii ctpareriyauii  rocnomapcekuii  migpo3ain  (CI'TI) Bu3HauaeThes
HE3HAYHUMHM MApPKETHHTOBUMM MOXJIMBOCTSIMU Ta 3arpo3amu, 0 NpUTaMaHHO
JUISL CTaA11 3p1IOCTI )KUTTEBOTO UKITY TOBApPY YU MOCITYTH.

He6esneunnii crpateriuanii rocnomapcekuii migpos3ain (CI'TI) mae Bemuki
MapKETUHTOBI 3arp0O3M 3a HE3HAYH1 MAPKETUHI OBl MOKJIMBOCTI.

CuibHI CTOpPOHHU 200 TepeBaru MmiampUEMCTBA — 1€ XapaKTepHI 0COOIMBOCTI,
K1 TaIOTh 3MOTY BU3HAYUTH KOHKYPEHTHI IepEBaru.

Cnabki CTOpOHU MIANPUEMCTBA — XapaKTEPU3YIOThCS KOHKYPEHTHOIO
BPa3JIMBICTIO.

O0'exTOM aHai3y CUIBHUX Ta CIAOKUX CTOPIH MIANPUEMCTBA BUCTYMHAIOTh
BHYTPIIIHI (PaKTOPH.

Ha mepmiomy etami  popMyIOTbCsl TTOKa3HUKH, 32 SKHMH BH3HAYAIOTHCS
cwibHI abo ciabki cTopoHW mianpuemcTBa. [lpu 1bOMY BHUIUISAIOTH I1'STh
OCHOBHMX ITYHKTIB: MAapKETUHT, BUPOOHUUTBO, (piHAHCH, OpraHizailisi, IepCOHa
[7].

Ha npyromy erami BH3Hau4alOTh MO3UILII0 Yy M'STHOATBHOMY Jiana3oHi s
KOKHOT'O TTOKa3HUKa JTisSIbHOCTI mianpuemcta [28]:

«5» — HaWCUJIBHIIIA;

«4y» — cUIbHA;

«3» — cepenHs;

«2» — cima0kKa;

«1» — Halicnabia.

Ha tpethomy eTami AOCTIIKEHHS MOKa3HUKAM MPUCBOIOETHCS BiAMOBITHUMA
paHT 4M BaroMiCTh 3aJI€KHO BiJ HOTr0 Ba)KIMBOCTI AJIA IIILOBOIO PUHKY. PaHr
BU3HAYAETHCS B TPHOATBHOMY Jiana3oHi [37]:

«3» — HaWBaXKJIMBIIIHI;

«2» — BaXKJIMBUM;
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«1» — HEBAKIIMBUIA.

Ha gerBepToMy erami aHajizy OIIHIOIOTHCS MOXJIMBOCTI IMIANPHEMCTBA
1010 BJIOCKOHAJICHHSI TIOKAa3HHKIB.

[I'atuif etann  BpaxoBy€e TO3HUIl, paHTd Ta MOXKJIUBOCTI TOJIOBHUX
KOHKYPEHTIB.

HlocTuii eTan XapakTepU3YEThCSI PO3POOJICHHSM CTpPATEriuHUX HAIPSMKIB
MIJNPUEMCTBA 32 KOKHMM mokasHukoMm [9]. Ilig yac po3poOKu cTpaTeriyHux
OpIEHTHPIB  MIANPHEMCTBA MO0  KOXXHOTO  TOKa3HMKa  HEOOX1JHO
BUKOPHCTOBYBATH MAaTPHUIIIO, HaBeJeHY B Ta0m. 1.6.

3a 11€F0 MOJCIUII0 MOXJIMBI YOTHPH OCHOBHI CTpaTETivyHl HaIpsSMH II0JI0
CHJIBHUX Ta CTa0KUX CTOPIH mignpuemctsa [34]:

- KOHIIEHTpAIlisl 3yCWJb, PO3BUTOK, 3MIIIHEHHsSI TOKAa3HMKA, KOJM clia0Kka

CTOpPOHA MIIMPUEMCTBA BIIUYTHO BILJIMBAE HA IIIbOBUM PUHOK (BUCOKUM paHr);

Tabnuys 1.5
CrpareriuHi OpiEHTHPH 3 CWIBHHUX TA CJIA0KMX CTOPiH MiANPUEMCTBA
BaxxnuBicTs (paHr) CTOpoHM MiANPUEMCTBA
CTpaTeriyHuX HaNpsMiB Crnalka CusnbpHa
Bucoxkui Konuenrpariis 3ycuib, [TinTpumyBaHHs
PO3BHUTOK 3yCHJIb
Huzbknit Husbki SHUKEHHS
PIOPUTETH IHBECTHULIIN

Jocepeno: na ocHoBi [9]

- MIATPUMYBAHHS TO3MIIH, SKIIO CHJIbHA CTOpPOHA MIAIPUEMCTBA €
BaXJIMBOIO JUISI LITLOBOTO PUHKY;

- 3HWDKEHHS 1HBECTHUIIM, SKIIO CUJIbHA CTOPOHA TMIANPHEMCTBA HE €
BaYXJIMBOIO TSI ITHOBOTO PUHKY;

- HU3bKI TIPIOPUTETH, SKIIO MOBa ijae mpo ciabKi MOKAa3HUKH, SIKI HE €
BaXUIMBUMH JUISI LILJTOBOTO PUHKY.

SNW-anani3 xapakTepu3yeTbes, sIK YAOCKOHAJIEHUI METOJ] aHai3y ClIa0KuX

Ta CUJIBHUX CTOpIH migmpueMmcTBa. lleit mMeTrom oTpumaB Ha3By MbOTO UeEpe3
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CKOPOYCHHS MEPIIUX JITep aHIIHChKUX ciaiB: S — Strength (cunbpHa ctropoHa), N —
Neutral (uefitpanbha cropona), W — Weakness (ciadka ctopona). Ha BinMiHy Bif
KJIACMYHOTO aHamizy ciabkux Ta cuwibHuX cropin SNW-anamiz BpaxoBye
HEUTpaJIbHUI CTaH IMiIPUEMCTBA 32 OKPEMUMHU MMOKa3HUKamu [44].

CeHc HEHTpaNbHOI CTOPOHU TMOJIATAE B TOMY, [0 HaWYACTIIIEe /I TIEPEMOTH
HiANPUEMCTBY B KOHKYPEHTHIH OOpoThOi, MOke OyTH JOCTaTHIM CTaH, KOJIU
KOMIIaHisg MO BIJIHOIICHHIO JI0 BCIX CBOiX KOHKYPEHTIB, 3a BCiMa, KpIM OJIHOTO
KJITIOYOBOTO TTapaMeTpy nepeOyBae y ctani N, 1 jmmie 3a oqauM — y crani S [10].

OTxe, OCHOBHMM 3aBJIaHHSIM JOCIHIJKEHHS CHJIBHUX Ta CJIA0KUX CTOPIH

HiIIHpI/I€MCTBa € BU3HAYCHHS HOT0 KOHKYPCHTHHUX IICpCBar.
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PO3/1JI 2.
JOCJIIIKEHHSA MAPKETHHI'OBOI'O CEPEJOBHIIA
AT «JIK® «CBITOY»

2.1. 3arajbHa XapaKTepUCTHKA NiANPHUEMCTBA

[TAT «JIpBiBcbka KoOHIUTEpchka (¢abpuka «CBiTOw» — 1€ OaHE 3
HalCcTapilMX MIAOPUEMCTB B KOHAMTEPCHKIN ramy3l YKpaiHM Ta MNpPOBITHUMN
BiTun3HsIHUN BUPOOHUK. CriBpoOiTHUKK [IAT «JIK® «CBitouw» € HOCIIMU
MOHA/IBIKOBUX TPAJIMLIA Yy BUPOOHHUIITBI IOKOJIAAY Ta MIOKOIaJHUX LIYKEpPOK [S].

[cTopist cTBOpEHHS JIbBIBCHKOT KOHAUTEPCHKOI (habpuKu Oepe CBiil MOYaTOK 3
1882 poky, konu y MicTi JIbBOBI CTBOPIOBAIUCS HEBEIMKI KOHIUTEPCHKI (haOpHUKu
(yxepHi), 30KpeMa, KOHAUTEpChKa IiBeiapchkoro maiicrpa . Anapeosut. B
1882 portri B jmiTonmucax MicTa BHEpILE 3rajaHo mpo mykepHio M. bpanamraarepa
(«bpankay) — Ha Micii Ao4ipHBOTo mianpuemMcTBa «CBiToU-1» (Byn. IllenTuupkux,
Ne 26). B 1904 pomi Oyno 3acHOBaHO TOBApHCTBO IyKEepHUKIB [anuuuuu 1
bykoBunu. B 1910 poui — ¢pabpuky 1ykepok 1 mokojany «l'azer» (Ha mepeTuHi
ByJuIlb 3aBojchKa 1 Tkaipka). BigToni JIbBIB BBaXKaiu APYror0 B CBITI CTOIUIIEIO
mokonany micias micta beprna. B 1924 pomi K. AaukoBuy-I'mmHCHKA Ta A.
[enTupkuii 3aCHyBaIM OAHY 3 TMEPIIUX YKpaiHCBKUX (PaOpHK COJOIOIIIB Y
lamuuuni  «®optyna HoBa». 3 mnpuxomom  OUIBIIOBUKIB — KOHIUTEPCHKI
HiIprUEMCTBA OyTU HAIllOHATI30BaHi, 1 Ha 1X 6a31 cTBopeHi ¢adbpuku iM. KipoBa Ta
«bimpmoBuk». 3 1950 poky Oyso MpOBENEHO CcHelianizaiiio KOHIUTEPChKHUX
nignpueMcTB: dadpuka iMm. KipoBa crama BUIycKaTH JvIe MIOKOJagHI BUPOOH,
nykepku, Badui, a ¢adbpuka «bIITBIIOBUK» — KapaMmelb Ta OOpPOIIHSHI
KOHIUTEPChKI BUpoou [25].

BusHauanpHOIO BIXOIO ICTOPUYHOTO PO3BUTKY MiampueMcTBa cramo 10

TpaBHI 1962 poky, 3 MeTOow KOHIeHTpalli BUpOOHUIITBA JIbBIBChKA
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«PagHapl'ocm» yxBanmuna pimieHHs, 3TIHO 3 SKMM YOPTKIBChKAa KOHIUTEPCHKa
dbadpuka (TepHomiabcbka 0051.), Konaurepchka Qabpuka «biablioBUK» Ta
Konaurepcrka ¢abpuka imeni KipoBa ob'ennanucs y BupoOHHUY (ipMy iz
Ha3Bowo «YepBona TposiHma», Bxke 3 cepnHs 1962 poxy «PagHapl'oco»
nepeiimenyBana «YepBony TposHmy» Ha «Csitou» [42]. dabpuka crana
BUPOOHUKOM IIOKOJIAyY, IIyKepOK 3 HAUMHKaMH, KapaMei, IeYrnBa, JIpaxe.

B nmepmni poku icHyBaHHS 00'€THAaHOTO MIANPHEMCTBA BiAOyBayoCs
OHOBJICHHSI TEXHIYHOTO YCTaTKyBaHHS Ta PO3UIMPEHHS aCOPTUMEHTY MPOIYKIIii. 3a
nepin 5 pokiB ICHYBaHHS 3arajibHUM OOCST BUIYIIEHOI MPOAYKINI 00’ €IHAHOTO
nignpuemMcTBa «CBiTou» 3pic Ha 50%. 3 1967 poli, y BUIIISAI €KCIEPUMEHTY,
GipM1 JT03BOJWIM NEPEUTH HA HOBY CHUCTEMY IUIAHYBaHHS Ta E€KOHOMIYHOTO
CTUMYJIIOBaHHS. 3 JIepKAaBHOTO Or0JKeTy Oyino BUAUIEHO 2,6 MIIH. pyOIIiB, 3a Kl
Oyn0 3BEIEHO HOBUM S5-TIOBEpXOBUM Kopmyc, jAe y 1969 poui Bigkpuiaucs
KapamelbHe Ta IyKepKOBO-IIOKOJIaHe BUpOOHUIITBA. DipMa «CBITOY» MOBHICTIO
3aJI0BOJIbHSUIA TIOTPEOM 3axXiAHOTO perioHy YKpainu, a il BUpOOM peanizoByBallv
no Bciit Teputopii komumHboro CPCP. Ctanom Ha 1971 pik, dipMa mocTapisia
npoaykuito y Ilomeiry, YexocnoBayuuny, bonrapiro, HJIP, ®PH, ®panmiro ta
a1 kpainy [31]. 3 1985 poky BUpOOHHIITBO KpeKepy Ta OiCKBITHOTO IeYrBa OyJio
nepeHeceHo y cenumie Crapuil Apuuis, JIbBiBChKOi oOmacti, a 3 2008 poky ue
BUPOOHUIITBO CTAJ0 HE3aJEXKHOK KOHAUTEpChKoto ¢ipmoro TOB «MJIC» 3 TM
«Slpnuy.

3 1989 poky o0’enHaHa KOHAUTEPCHhKA (pipMa 3MIHMIIA IOPUTUIHUN CTATyC
Ha opeHaHe mianmpueMctBo. Y cepeauHi 1990-x pokiB (abpuka crana ogHUM i3
HAaWMOTYXKHIIIUX  MIANPUEMCTB  KOHAMTEPCHKOI ramy3l  YKpaiHM, 4YacTka
KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB cTaHOBWiIa Onu3bko 20% BITYM3HAHOTO PHUHKY.
OCHOBHUMH BUJAMU MPOAYKIIi 3 piuHUMU oOcsramu BupoOHuuTBa y 1997 pomi
Oymu, tuc. T.. meuuBo (11,4), mokomamui nykepku (10,2), kapamens (7,0),
mokonan (4,7), npaxe (1,7), Bapm (1,6). bmmssko 10% mpomgykiii
EKCIIOPTYBAJIOCS, IEPEBAXKHO B PO.
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HactynHuM BaxJMBUM ICTOPUYHUM TIEPIOJIOM PO3BUTKY MiANPUEMCTBA
MokHa BBaxkaTu 1998 pik. 3AT «JIbBiBchbka KoHaUTEpCHhKa (habpuka «CBITOU»
yBifinia no rpynu kommaiid «Nestlé S.A.» (IlIBelinapist), cBiToBOro jijaepa 3
BUPOOHUIITBA TPOAYKTIB XapuyBaHHS. Hapas3i kommanis «Nestlé» peanizye
MOJIITUKY AOBroCcTpoKOBOTO po3BUTKY [IAT «JIK® «CBiTou»», 110 cripsMoBaHa Ha
JOCATHEHHSI CBITOBOT'O PIBHA SIKOCTI BHPOOHMIITBA Ta peainizamii nmpoaykuii TM
«Nestléy.

Hanpukinmi 2009 poky Ha (alpuii Oyna BBeAeHAa B €KCIUTyaTallllo HOBa
JiHIS 3 BUPOOHUIITBA KaBOBUX CTikiB Nescafe, mo o3namenyBaio mepexin [TAT
«JIKD «CBiTOu»» Ha SIKICHO HOBHI PiBEHB: Bl MICIIEBOi KOHAUTEPCHKOI (haOpUKu
10 perioHanbHOro BUpoOHn4oro ueHtpy TM «Nestlé» y Takux Hanpsmax Oi3Hecy,
K KOHIUTEpChKe BUPOOHHUIITBO Ta KaBa.

V¥ 2010 poui yactka kommnanii «Nestlé» Ha ykpaiHCbKOMY PUHKY COJIOJIOIIIB
3aiimana 9%, y 2011 poui — 10%, a B 2012 poui — 11,2%, B 2014 pori — 2%.

Cranom Ha 2012 pik 3aranpHa cyma iHBecTHIlld Kommadii «Nestlé» B
YKpaiHChKe BUPOOHMIITBO CKJajia 235 MJIH. TPH., a IPOAYKIi OyJI0 BUITYIIEHO Ha
928 muH. tpH. Y 1upomy k poii [MAT «JIK® «CBitou»» BiIHOBHJIA BHUITYCK
mokoJsiagHo-BadenbHux 1ykepok TM «I'yniBep» Ta 3anmponoHyBaB HOBUHKH —
Badgui TM «ApTek» y HOBUX CMaKOBHX BapiallisiX Ta OHOBJICHI IOKOJIAIHI TUTUTKA
3 ropixamu 1 pomsuHkamu. Takox y 2012 pomi IIAT «JIKD «CsiToum»
BIJICBATKYBaB MO/BiifHNH toBineil — 130-piuys 3acHyBaHHS CBOTO BUPOOHHUIITBA Ta
50-pivust BmacHoro o6penay mia TM «CBitouy.

OHOBIIOIOYM  BUPOOHWUYI  TOTYXKHOCTI,  MIANPUEMCTBO  3a0e3reuye
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHICTh 3aBOJy Y JOBTOCTPOKOBIM TEPCIEKTUBI. 3aBAsSKU
BIIPOBAPKCHHIO HOBUX BHUPOOHMUWX JIHINA Ta 0OJIagHAHHS, MiJMPUEMCTBO MAa€
MO>KJIMBICTh 30UIbIIYBAaTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha BITUYU3HSIHOMY
PUHKY Ta MiJBUINYBAaTH SIKICTb MNPOAYKIi, sika BUrOTOBIsA€ThCA. Y 2012 pori
BIJIKDUTO HOBY JIiHIFO 3 BHUPOOHHUIITBA NIOKOJAAHUX OaToHuYWKIB Lion Ta

IIOKOJIaAHUX LYKCPOK, 4 TAKOXKX HOBC BJOCKOHAJICHC 06J'I3.,Z[H3HHH 3 q)aCYBaHH}I
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posunHHoi kaBu Nescafe. ¥ 2014 poii BOpPOBaPKEHO MPUHIIUIIOBO HOBE
aBTOMAaTH30BaHE BUPOOHUIITBO, BIAKPUTO HOBY AHAIITHYHY, MIKPOOIOJIOT1YHY Ta
NaTOTEeHHY J1abopaTopii.

3a cnoBamu ['ennanmisi Paguenka, nupekTopa 3 KOPHOPAaTUBHUX MUTaHb
kommanii «Nestlé» B Ykpaini Ta Monnosi, [IAT «JIK® «CsiTou»» BUTOTOBIISE
CBOIO TMPOAYKIIIO TMEPEBAKHO ISl YKPAIHCHKOTO PHHKY, JIbBIBCBKI COJIOOIIII
EKCIIOPTYIOTH Jinilie y MoiioBy.

Creoromui ITAT «JIK® «CBiTou»» — II¢ cydyacHE, BHUCOKOTEXHOJIOTIYHE,
HAyKOBOMICTKE MIANMPUEMCTBO, IO JMHAMIYHO po3BiBaeThcs. JlitoTh JiHII 3
BUpOOHUIITBA Badesb, MIOKOJATHUX IUIMTOK Ta IIYKEpOK, MPHUHIIMIIOBO HOBE
aBTOMATHU30BaHE BUPOOHMIITBO 3 MIATOTOBKU MTOKOJIATHAX Mac.

Y 2022 pomi Ha MANPHEMCTBI CEPEIHBOOOTIKOBA UYHUCENIBHICTh INTAaTHUX
MpaliBHUKIB ckiana 818 ocid, mo3amTaTHUX MPaliBHUKIB Ta CYMICHUKIB — 6 0ci0
[39].

Ho ckmany mianpueMctBa I[IAT «JIKD «CBitou»y HaIekKUTh Pl
Crieliali30BaHUX BUPOOHMIITB: JIIHIS 3 BUPOOHUIITBA Badeb; JiHIs 3 BAPOOHUIITBA
MIOKOJIAJIHUX TUTMTOK 1 I[YKEpOK B KOPOOKAaXx; JIiHIS 3 BUPOOHMIITBA IIOKOJIAIHUX
Mac; JIiHisl 3 BAPOOHMIITBA KaBU Ta KABOBHMX HAMoiB [25].

ACOPTHMEHT TIPOIYKITii TiANPHEMCTBA CKIIAJAETHCS 3 MOKOJATHUX TITUTOK
pI3HHX CMakiB, BaroBux Itykepok: «YepBonmii max», «Pomamikay, «['puibsky,
«Cnapra», «3opsiHe csiiBo», «Tprodenb», mykepku y kopooOkax: «lIlamitpa
AcopTi», «Croxapu», «Exclusive», «Ilamitpa [eceptn», Badumi: «ApTex»,
«Xpym», baToHunku «Aeroy, npaxe «CeHcallis», KaBa Ta KaBOBUX Hamoi Bix TM
«Nestléy.

OcHOBHI BWAM TPOAYKINi MANPUEMCTBA 3  aHAII30M CTPYKTYpH
acoptumeHTy 3a 2021-2022 poku npeacTaBieHi B Taou. 2.1.

MoxxemMo 3poOMTH BHCHOBOK, WO HaHOULIbIIa YacTKa B CTPYKTYpi

acoptuMmeHnTty BUroToBieHOI Mpoaykiii [IAT «JIK® «Csitoun» 3a 2021-2022 pp.
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npunajae Ha TOBapHy rpymy «kaea y crikax» — 30,41% Ta 30,38%; «kaBay —

22,834% 1a 22,43%.

Tabnuys 2.1
Crpykrypa acoprumenty npoaykuii IIAT «JI®K «CBiTou»»
HaiimenyBaHHs Bupobneno npoaykiii y Crpykrypa Binxwuienns,
npoayKuii (BUAIB, BapTICHOMY BUPa3i, TUC. TPH. aACOPTUMEHTY, % %
TOBapHUX IPYyI) 2021 pik 2022 pik 2021 pix | 2022 pix
Badumi 47917 48959 1,86 1,86 0
[TeyuBo Ha Bary 260663 270281 10,13 10,25 0,12
[HTokonaaH1 WIATKA 248534 258250 9,66 9,80 0,14
Ilykepku y KOpoOKax 208694 212800 8,11 8,07 - 0,04
Ilykepku Ha Bary 425027 431940 16,52 16,39 -0,13
Kaga 599583 612713 23,31 23,25 - 0,06
Kaga y crikax 782239 800862 30,41 30,38 - 0,03
Pazom: 2 572 657 2 635 805 100 100 -

Jorcepeno. moOymoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [31]

Takoxx BaroMuM IONUTOM Cepell CHOKMBAYiB MPOAYKLIT MiJIPUEMCTBA
KOPHCTYIOTHCSl «I[yKEpKI» Ta «IeurMBO Ha Bary»: 16,52% ta 16,39%; 10,13% Ta
10,25%. Takox, HOCTaTHRO 3HAYHY YACTKy Yy CTPYKTYpli acOpPTHUMEHTY
BUTOTOBJICHOT MPOAYKIIIi MiMIPUEMCTBAa MAIOTh «IIOKOJATHI TNIUTK» — 9,66% Ta
9,80%. HaiiMeHmMii MONMUT cepel CIOXXKUBadiB KOMMAaHIl 3aiiMae MPOIYKIIis:
«IYKepKH y KopoOkax» Ta «Badmi» — 8,11% Ta 8,07%; 1,86% Ta 1,86%.

Jnst BusiBineHHs: teHaeHuii po3BUTKy [IAT «JIK® «CsiTou»» mpoBenemo

aHaji3 OCHOBHHMX ITOKa3HMKIB JISUILHOCTI MIJMPHUEMCTBA 32 OCTaHHI 2 POKH (TalJI.

2.2).

Tabauys 2.2
OCHOBHI MOKA3HUKHU AiJIbHOCTI MiANPHUEMCTBA
Bigxunenns
OnuH. . . .
[TokazHuku . 2021 pik 2022 pix | aGcomoTHe, | BimmocHe
BUMIPY ’ ’
+/- %
1 2 3 4 5 6
I ucruii noxin (Bupyaxa) | | 9570657 | 2635805 | 63 148 245
BiJI peaiizaltii mpoayKIii
2. Cobipapricts THC.-TPH. | 5329241 | 2387340 | 58099 2,49
peaTizoBaHOl MPOIYKIII
3. AIMIHICTpaTHBHI BUTPATU | THUC. IPH. 73 764 86 590 128 826 17,39
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npooosdcernus maoiu. 2.2

1 2 3 4 5 6
4. Butparu Ha 30yT THUC. TPH. 15 833 12 293 - 3540 -22.36
5. IloBHI BUTpaTu Ha
BUPOOHHUIITBO 1 peai3aiio TiC. TpH. | 2345074 | 2399 633 54 559 2,33
POYKIIIT
6. Tlpnbyroi pix pearisatit |, 1oy | 142062 | 98083 | -43979 | -3096
HOpOTyKIii
7. uctuii ipubyToK e, tpu. | 91227 | -127 993 | -219220 | -240,30
(30uTOK)
8. Burparu wa | rpi. wmetol |y op | 9115 | 91,04 -0,11 -0,12
BUPYYKH BiJI peasizarii
9: PeHTa6§ﬂLH10TL % 6.06 -4.86 10,92 X
JUSITBHOCTI (TIPOJax)
10. PeHT{l?eJ‘ILHlCTB % 3.55 4,09 0,54 X
HPOYKIIii

Joicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [0, 1]

[IpoananizyBaBum nani [TAT «JIK® «Csitou»» 3a nmonomoroto Tabdm. 2.2,
MO>KEMO 3pOOUTH HACTYNMHHM BUCHOBOK, 1m0 B 2022 poui B mopiBHAHHI 2021
POKOM YHCTHH 1oXin (BHpyuKa) Bia peaiizallii mpoayKilii 30iapmuBcs Ha 63 148
tac. TpH. (2,45%), me BimOynocs 3aBASKH 3POCTAHHIO OOCATIB BHUPOOHHUIITBA
MPOAYKINT MANPUEMCTBA Ta MiJBUILCHHS I[IHM HA OKPEMi aCOPTUMEHTHI MO3UIIii.
[ToBHi BUTpaTu Ha BUPOOHMIITBO 1 peanmizaiito npoaykiii B 2022 pomi B
nopiBHsHHI 2021 pokoMm 30impummmck Ha 54 559 tuc. rpH. abo Ha 2,33%, BOoHHU
30UTBIIMIINCH  Yepe3 Te, o 3pocia cobiBapTicte mnpoaykimii [TAT «JIK®D
«CBitou»» Ha 58 099 Tuc. rpH. (2,49%) Ta aqMiHICTpATUBHI BUTPATH 301IBIIUIUCH
Ha 12 826 Tuc. rpu. (17,39%), npu upoMy BUTpaTh Ha 30yT MIANPUEMCTBO
ckopotuiio Ha 3 540 tuc. rpH. (22,36%), 10 BUUIOMY € MMO3UTHUBHOIO TCHACHIIIEIO
HNiIPUEMCTBA, aje€ HEraTUBHOIO

moa0 CTOCOBHO

CKOpPOYCHHS  BHUTpAT
MapKETUHIOBOi JISJIbHOCTI, OCKIJIBKH, JEMOHCTPYE 3MEHILEHHS MOXIJIMBOCTEH 3
MIBUKO1 1 €heKTUBHOT pearizarii mpoayKIlii koMmanii « CBITO9».

[Tpubdyrok Bin peamizamii npoaykuli [TAT «JIK® «Csitou»» y 2022 pomi
smentmBes Ha 43 979 tuc. rpH. (-30,96%) i cranoBuB 98 083 Ttuc. rpH. OTKe,
nignpuemMctBo 'y 2022 poui 3a3Hano (IHAHCOBOI KpHU3W, fAKa CIHPUUMHUIA,

29




KoJiocabH1 30UTKK KoMraHii. CrocTepiraeTbCsi 3MEHIICHHS YUCTOrO MPUOYTKY
nignpuemcta B 2022 poui Ha 219 220 tuc. rpH. (-240,30%) B nopiBHsiHHI 3 2021
pokoM. Butpatu Ha OAHY TpHUBHIO YHCTOTO JAOXOAY (BUPYYKH) BiJ peamizarii
npoaykuii 3uu3mmcs Ha 0,11 Kor., 10 € TO3UTUBHOIO TEHCHIIIO 3 TOYKH 30PY
3HIDKEHHSI MPUOYTKOBOCTI 1 3pOCTaHHA BUTpaAr miampuemcTBa y 2022 pori. | sk
HETaTUBHUN pe3ynbTaT (PIHAHCOBOI KPU3U MAEMO CKOPOYEHHS pPEHTAOEeNbHOCTI
nistmeHOCTI (pogaxy) IIAT «JIK® «Csitou»» Ha — 10,92 % B nopiBusHHI 3 2021
pokoM. | HeBenmke MOKpaIIeHHS 3a TMOKa3HUKOM PEHTA0ENbHOCTI MPOMYKIII],
OCKUJIbKHU, MiAMPUEMCTBO (DYHKIIIOHYBAJIO Y BUPOOHUUIHN 1 KOMEPIIAHIN ISITBHOCTI
HaMararouuch MPOBOJUTH OUIbII MEHII €(PEeKTUBHY poOOTYy, MaeMO 3pOCTaHHS 3a
MOKa3HUKOM peHTabenbHoCTI mpoxaykiii Ha 0,54 % y 2022 pomi BiAMOBiAHO A0
2021 poky.

OTxe, MOXKEMO 3pOOHUTH 3arajlbHUi BUCHOBOK, 11O HAIlle MIIIPUEMCTBO y
2021 poui Oyno mnpuOYTKOBE, MPOBAAWUIIO JOCTATHBO €(OEKTUBHY (PIHAHCOBO-
EKOHOMIYHY JISTLHICTh B PE3YJbTaT1 sIKOi OYB MO3UTUBHUMN (DIHAHCOBHM pe3ysIbTaT
— npubytok. B 2022 pori, cuTyanis KapAWHAJIbHO 3MIHMJIACS HE B KOPHUCTH
MIIPUEMCTBA, TPUYUHOI0 1BOrO € Oararo (HakTopiB, TOJIOBHMMA 3 SKHX
HecTaOlIbHEe (PIHAHCOBO-EKOHOMIYHE CTAHOBHUUIE SIK CaMOI0 MIAMPUEMCTBA TakK 1
nepxkaBu. Ane, He 3Baxkatoun Ha 1e, [IAT «JIK® «CpiTou»» MNPOAOBKYBAIO
BUPOOJISATH 1 peani3oByBaTH CBOIO MPOAYKII0O B VYKpaiHa Ta 3aKOPJOHOM.
[TignpueMcTBO OTpUMAaNO0 HETAaTUBHUN pE3yJbTaT, 3HIDKCHHS 3arajbHOro
npuOyTKy BIJ peanizaimii MpOAYKIi Ta CKOPOYECHHS OKPEMHX CTaTell BHUTpAT.
Hebe3neunnM HEraTMBHUM pe3yJbTaTOM JIbBIBCHKOI KOHAMTEPCHKOT (Pabpuku B
2022 porl € 1CTOTHE 3MEHIIEHHS JOXOJHOI YaCTHUHU MIANPUEMCTBA Ta MEPEXiJl
MIIIPUEMCTBA 0 30MTKOBUX (piHAHCOBUX pe3yibTaTiB AisuibHOCTI. [TAT «JIK®D
«CBITOY»» HEOOXIJHO MPOBECTH IUIAHY POOOTY W00 ONTHUMI3alli BHUTpAT,
HaIlpaBUTHU BCl CBOI 3yCWJUJIS Ha MOJ0JIaHHA (P IHAHCOBOI KpHU3HU, BUWTHU HA PIBEHb

OTPUMAaHHS NMPUOYTKY Ta PEHTAOEIBbHOCTI.
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2.2. AHaJIi3 MAPKEeTHHIOBOI0 cepeI0BUINA MiIMPUEMCTBA

2.2.1. OniHioBaHHA MapKETUHTOBOTO CEpEIOBHILA HA MIKPOPiBHI

Buytpimmne mapketunroe cepenoBuiie [MAT «JIKD «Cpitou»» MoxHa
OLIIHUTH 3a JIOTIOMOTOIO JOCTIPKEHHSI TOBApHOI CTpaTerii MiANpUEMCTBA; IIIHOBOT
cTpaTerii, cTpaTerii MpOCyBaHHA TOBapy Ha pPHUHOK; BHOOpPOM pHUHKIB 30yTy;
BUOOpOM 1 e(EeKTHBHICTIO CHCTEMH IIPOCYBaHHS ToOBapy (IuCTpHOYIIIi),
MOBEIHKOIO CITOKUBAYiB.

MapkeTHHroBuil aHaji3 MIAIPUEMCTBA JOLLIBHO MOYMHATU HPOBOAMUTHU 32
METOAMKOIO0 «4Py»: mpotyKiiis, 1iHa, MiCII€ IPOJIaXKy, MOJITHKA TPOCYBAHHS.

Tosapna nomituka [TAT «JIK® «CBiTow».

ToBapHi cTparerii — 11e TOJOBHI MPUHIIUIIOB] HAIMIPSIMU TOBAPHOI MOJIITUKH,
JOTPUMYIOUUCH SIKUX MIANPUEMCTBO MOXKE 3a0e3nedyBaTd CTaOUIBHUNA 00CsT
IpOoJaxiB 1 MpUOYTOK HAa BCIX CTalisAX >KUTTEBOrO ILUKIY MNPOAYKTY. ICHYIOTH
HACTYMHI OCHOBH1 TOBapH1 cTpaTerii: iHHOBaIlii, Bapialii, eximMiHaiii Topapy. [IAT
«JIK® «CBiTOU»» MO€AHY€E BUKOPUCTAHHS CTpATET1i IHHOBALII1 Ta Bapiailii TOBapy:

1) Ctparterist iHHOBAIIT MOJAUTETHCS HA U EpPEHITIalliio Ta TuBEepcUdiKaIliio
npoaykii. [lianpuemMcTBO BUKOpUCTOBYE came audepenmiamito. Judepenmialris
NPOAYKLIi sIBJsiE cO0OI0 Tpolec PO3pOOKH psAly ICTOTHHX MoAudiKaliid, sKi
pOOJSATH MPOAYKIIIIO BIIMIHHOIO BiJl KOHKYpeHTIB. [ludepenitiaiis 3acHOBaHa Ha
NIJBUILIEHHI TPUBA0IMBOCTI TOBAapYy 3a PAXyHOK MOro pi3HOMAHITHOCTI.
KonnenryanpHo nudepenmiaiiss — 1e po3poOka pi3HUX BapiaHTIB TOBAPHOI
MIPOTIO3UIIIT HAa JBOX PIBHIX: MDK KOHKYPEHTaAMHU 3a OJIHOTHUITHOIO TMPOIYKITIEIO 1
MIK TOBapaMH OJJTHOTO BUPOOHHUKA, OPIEHTOBAHUMHU Ha Pi3HI CETMEHTH PUHKY.

2) Crpateris Bapiamii (Moaudikamii) mepenbadae 3MiHY BIIOMHX
BJIACTUBOCTEH MOpoAyKuii. 3 METOW MIATPUMKU Oe3nepepBHOCTI  30yTy
BUKOPUCTOBYETHCS MoJu(ikalisi 1CHyIOUOi NpOAYyKIli, sfika craliimizye 30yT, a
TaKOXX CIIPHUSE 3pOCTAHHIO 00CSTY MPOAAXKIB 1 MPUOYTKY, HE 3MIHIOIOUU TOKOPIHHO
noBeNIHKY Tokymid. [Ipu po3poOii koHIeniii Bapiaiii ToBapy OCOOJIMBY yBary
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HEOOXITHO 3BEpTaTH HAa HACTYNMHI MOMEHTHU: HAasBHICTb IIE€peBar BBOIUTHCS
HOBOBBEJICHHS IO BIIHOIIEHHIO J0 ICHYIOYOTO TOBApy; MOEIHAHHS HOBOBBEICHHS
3 JIOCBIJIOM CIIO’KMBaHHS TOBapy MOKYIIISIMH, TOOTO Ha CyMICHICTh HOBOBBEICHHS
JI0 BUMOT 1 KYJbTYpH CIIOKMBAHHSI TOBapy; CTYIIHb YCKIJIQTHEHHS TOBapy uepes
HOro ymOCKOHAJEHHs, TaK K 3aiiBa CKIAIHICTh MOXE MOCIY>KUTH TalbMOM JIO
BU3HAHHS WOTO CIIOKMBa4deM (HAMPUKIIA, PI3SHOMAHITTS TOBAPHOTO ACOPTUMEHTY
mokonany TM  «Csitow»:  «ABTopcbkuit  OcoOnuBui», «ABTOPCHKUN
Knacuunuit», «ExcTtpamonounwit», 31 cmMakamMu HOTypTy, Tipamicy, Yi3KeHKy
tomo). Takox mMmpoOJIeMOI0 KOMITaHIi € Te, IO JAesAKlI OJUWHUII TOBAPHOTO
acopTUMEHTy (Hampukiaa, Mmokonaa «CBITOY 3 JIICOBUM TOPIXOM») HeE
IIPEICTABIICHI Y BCIX perioHaxX YKpaiHH.

Crin 3ayBakuTH, 110 PUHOK KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB, 30KpeMa IIOKOJIALTy,
Ma€ TEBHY CE30HHICTh. 3TIAHO JMHAMIKM TOMICSAYHOIO BHUPOOHHUIITBA, OOCATH
MPOJIAXKIB 3POCTAIOTh BOCEHHW (3 JKOBTHS) Ta B3UMMKY, Ta MaJarOTh BIITKY. Sk
BUPOOHMIITBO, TaK 1 TIOKyNIKa KOHJIUTEPCHKUX BHUPOOIB  CHOKMBavYaMu
aKTHUBI3YETHCS 3 MOYATKOM BECHSIHOIO CE30HY — y Oepe3Hi, 1 B OCIHHbO-3UMOBUI
ce30H. BiIiTKy mOKymnKa KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB 3MEHIITY€THCA.

[{inoBa nmomtuka mianpueMctsa. Ha npoaykuito [TAT «JIK® «Citoun» y
2021-2022 pp. Oynu BCTAaHOBJICHI CEpe/IHI ONTOBI MIHK MO BiJHOMIECHHIO /IO IIiH Ha
aHAJIOTTYHY MPOAYKIIIO0 1HIIMX BUPOOHUKIB KOHIUTEPCHKHX BHUPOOIB YKpaiHU.
OmnToBa BinmyckHa miHa 1 TH. mpoaykmii B 2021-2022 pp. HaBeaena B tadun. 2.3.

Tabnuys 2.3
Cepenns piuna onrosa nina npoaykuii IIAT «JIPK «CBitou»»

HaiimenyBanHs BinnyckHna 1iHa 1 TH. mpoayKIiii, TUC. TpH. Temm mpupocry
TIPOALY KT 2021 pix 2022 pix Ab6c., Tuc. rpH. | Binn., %
Badumi 73,13 76,90 3,77 5,16
[TeunBo Ha Bary 372,50 390,25 17,75 477
IlToxomamHi IUTHTKA 199,76 206,80 7,04 3,52
Llykepku y KOpoOKax 330,00 345,00 15,00 455
Ilykepku Ha Bary 95,00 109,50 14,50 15,26
Kasa 388,00 408,00 20,00 5,15
KaBa y crikax 1090,60 1184,20 93,60 8,58

IDicepeno: mobynoBaHo aBTOPOM Ha OCHOBI [30]
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JocmiauBiy gaHi tabn. 2.3, MOXKeMO 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO 3a OCTaHHI
poku cepenni ontoBi miHU Ha 1 TH. npoaykiii [TAT «JIK® «CBiTou»» MOMITHO
3pocu Bif 3,52% mo 15,26%. Halinopokdoro TpoayKITEr I MiANPUEMCTBA B
2022 poui € «KaBa» Ta «Kama B crikax». Taka mpoxaykiis sk «Badmi» Ta
«ykepku Ha Bary» MarOTh HAHIDKYY IIHY Y BIAIMYCKHUX I[iHaX MiJMPHUEMCTBA 32
OCTaHH1 2 POKH.

Iinora momituka [TAT «JIK® «CBiTou»» GopMy€eThCss HA OCHOBI PUHKOBHUX
I[IH Ta BUXOJSYU 3 BUTPAT HAa BUTOTOBJICHHS, TPAHCTIOPTYBAHHS Ta peaji3aiiio
MIPOIYKIITIi.

Bapricte minutku mokonamxy «CBiTou» B po3ApiOHINA TOPriBIi BapiIOETHCS
Bixm 28 rpH. 10 90 rpH. lliHa Ha TPOAYKIIiIO 3aJICKUTh BiA CKIaAy IIOKOJAdY,
HAYMHOK Ta Baru.

Bapricte 1mykepok y kopobOkax: «Croxap» — 135 rpH., «3opsHe CsaiiBO»
(210 rpam) — 60 rpH., «Exclusive» (218 rpam) — 120 rpH., «Exclusive» (421 rpam)
— 239 rpH., «Ilamitpa Acopti Monouynuit mokonam (200 rpam) — 130 rpH.,
«ITamitpa Acoprti Temunii moxonam (200 rpam) — 140 rpH.

Ilykepku Ha Bary komTyroTh: «3opsiHe Csito» (1000 rpam) — 290 rpH.,
«Tprodenn» (1000 rpam) — 300 rpH., «Pomarka» (1000 rpam) — 210 rpH.

Bagni Ta 6atoHUMKM MOXKHa KynuTd 3a IiHamu: «Aero» (38 rpam) — 15
TpH., «ApTex» — 16 TpH.

Kama ta kaBoBi Hamoi — «Nescafe gold pozuunnna» (70 rpam) — 100 rpH.,
«Nescafe gold pozunnna» (120 rpam) — 200 rpH., kaBa B cTikax KoOmTye Bia 4 10 7
TPH. B pO3apiOHIi TOPTIBII B 3QJICKHO BiJl KOMILJIEKTAIlll YITAKOBKUA YU Bard BMICTY
CTiKa.

S0 mopiBHIOBATH BapTICTh MPOAYKIII 3 aHAIIOTTYHUMH HaiMEHYBAaHHSIMU
HNIAIPUEMCTB  KOHKYpeHTiB, TO 3a wiHOW [IAT «JIK® «CBitouw»» €
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHIM, OCKUIBKM I[IHA Ha TEBHI MO3WIi € HIKYOK HIK Y
KOHKYPEHTIB, IO MPUBAOIIOE CIOXKMWBA4YiB 3BEPHYTH YBary Ha MPOAYKIIIO

M1PUEMCTBA.

33



30yToBa MOJITUKA MIAPUEMCTRA.

Jns xommanii «Hectne-Ykpaina», 3okpema, I[IAT «JIK® «Csitouny,
EKCIIOPT HE € TPIOPUTETHUM HAMPSIMKOM JismbHOCTI, 90% BHUpPOOHHIITBA
HOIJIPUEMCTBA HAILJIEHO Ha yKpaiHChbKoro crnokuBada. [licis ckacyBaHHA
kpainamu €C MHTa Ha YKpaiHChKI TOBAapu IJs EKCHOPTY BIAKPHIMCSA HOBI
MOKIHBOCTI. [IeBHY MO3UTHUBHY pOJIb 3irpania i JeBaibBallis TpuBHi. B ocHOBHOMY,
MOCTaBKHU MPOAYKIIT 3A1HCHIOIOTRCS 0 KpaiH 3axigHoi €Bpomu: Icnanii, Beaukoi
bpuranii, Himeuunnau, [Tonpmi, kpain bantii, Yexii, CnoBayunnan, ['ommanmii 1
[seitnapii. Kpim 1poro, exkcnopt peanizyetrbcss B bosrapito, Mooy,
Kazaxcran, Jlatsito, JIutBy, Pymyniro, CILA, I'py3iro Ta [3pains.

B tabn. 2.4. npeacrapiieHa XxapakTepUCTUKA PUHKIB 30y Ty MiANPUEMCTBA.

Tabnuys 2.4
Xapaxkrepucruka puHKIB 30yTy IIAT «JIK® «CBiTOY»»
[Tizpo3min,
10 BUKOHYE | YMOBHE
Tun KIi€eHTypHOTO PUHKY, Ha XapakrepucTuka (crenudika) byHKuii II03Ha4e
SAKOMY MpAaLIO€ TIANPUEMCTBO KIIIEHTYPHOTO PUHKY 30yTy Ha HHS
TaHOMY PHUHKY
PHUHKY
Cro>xuBYMi PUHOK — OKpeMi 0coou
Ta JIOMallHI TOCIOAApCTBa, SKi Bisutin
. . KyIYIOTh TOBAapHU Ta KOPUCTYIOThCS
Cro>xuBYMiA PUHOK: MapKETUHTY
mociyramMmu Juis  ocobucroro ado C
N Ta 30yTY
ciMelHOoro CTMOXMBAHHS qu
BUKOPHCTAHHS.
B Tomy umcni puHoK: JlaHi pUHKH BXOJSTH 110 C1
@ lleHTpambHOTO PETIOHY | CIOKHBYOTO. Bimain C2
@ 3axiHOTO PETiOHY MapKEeTUHTY C3
@ CXITHOTO periony Ta 36yTy C4
@ TliBEeHHOTO periony C5
® TliBHIYHOTO pETiOHYy
PuHOK i1HIIMX KpaiH, Ha SKUA MU
3akopoHHHH UHOK EKCIIOpTyeMO CBIif TOBap s Biggin AC
30UTBIIEHHS  3arajlbHOTO  00CATY |  eKCTIOpTYy
MPOJaHOI MPOIYKIIIT Ta TOXOY.

Horcepeno: modyoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [25]
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3a nanumu Tabi. 2.4 MOKHA 3pOOMTH BUCHOBKH, IO MiANPUEMCTBO Ma€ TPU
MIIPO3/1IH, 110 BUKOHYIOTh BCl QyHKIIT 30yTy npoxaykiii. [TinmpuemMcTBo npojae
CBOIO TMPOAYKI[I0 Ha CIOXHUBUOMY PpHUHKY, JI0 SKOTO BXOJSATh PHUHKHU
IEHTPAJILHOT0, 3aX1IHOT0, CX1IHOTO, MBJEHHOIO Ta MBHIYHOIO perioHax, BiIIiid,
10 BUKOHY€E (QYHKIT 30yTy Ha JaHOMY PUHKY — 1€ BT MApKETUHTY Ta 30yTy.
Takoxx € mMmINPUEMCTBA-TIOCEPEAHUKH, BOHM 3aKyNOBYIOTb TOBapH A iX
MOAAJIBIIIOT0 TEPENPOIAXKy 3 OUIBIINM BIICOTKOM MPUOYTKY.

[Mignpuemcto TTAT «JIK® «CBiTOU»» BUKOPUCTOBYE KaHAIU PO3MOILITY 3-
X piBHIB, kaHan 0-ro piBHsA, 1-ro piBHA, KaHan 2-ro piBHA. Kanan 0-ro piBHA
OpeCTaBisie cOOOI0 MNpAMUNA TMpoJaX SK KIHIEBUM, Tak 1 IPOMHUCIOBUM
CHO’KHMBa4aM, Lie Moke OyTH (pipMOBa TOPTiBIs, IHTEpHET-Mara3unu. Kanan 1-ro
piBHS Mae B coO0i po3aApiOHOr0 TOProBIS, SKHH 3JIHMCHIOE BIIHOCHO HEBEIHKI
OMNTOBI 3aKYIKH MPOAYKIII.

Kanan 2-ro piBHS Mae B coOl auiepa, SIKM 3I1HCHIOE ONTOBI PETYJIApHI
3aKyINKH MPOIYKIi, BCTAHOBJIEHI IJIJAHOM BUPOOHUKA, JJII PO3MNOBCIOJKEHHS JI0
cnokuBada. Kanan 2-ro piBHS Mae AUCTpUO’IOTOpa HA 3aKOPJOHHUX pUHKax. B
ioro o0OB’s3KM BXOAUTH MPABO HA PO3MOJILT MPOAYKIIT KOMIIaHII Ha TEPUTOPIT
IIEBHOI KpaiHU.

[TomiTrka IpOCyBaHHS MIMPUEMCTBA.

[TAT «JIK® «CpiTou»» BHUKOPHUCTOBYE BCI JOCTYMHI 1 MOMJIHUBI
MapKETUHIOBI METOJM 3 METOK MPOCYBaHHS CBO€I MNPOAYKIII Ta ICHYIOYHX
OpenniB. Ha choroanimiHiii AeHh KOMIIaHIS BXOJIUTH B Kopropartlito Nestlé, ska
CTBOpWJIA 1 BOJOJI€ 8-Ma OCHOBHUMH TpynamMu OpEHIB, N0 SIKUX HaJEKHUTh:
«NESCAFE Dolce Gusto», «Nestlé Coffee-mate», «NESCAFE Classicy,
«Nesquik», «Purina Oney, «NESCAFE» (KitKat, NUTS, LION), «Topuun»
(maitone3 «EBponeicekuii» Ta «/JomamHiiy, Mailone3Huil coyc «JlemikaTecHuin»
ta «Knacuunuii»), «CsiTou». baratuii 7ocBiJ B yrpaBiaiHHI OpeHJaMu TOJI0BHOTO
MIIIPUEMCTBA CBITYUTh TIPOo MHUPOKI MOXKIUBOCTI [TAT «JIK® «Csitoun» B

MPOCYBaHHI CBOET MPOAYKINi, sIK€ BIJOYBA€ThCA 3a JIOMOMOIOK 30BHIMIHBOI
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pexinamu (pekjiaMa Ha TpPaHCHOPTHHX 3acofax, Ourbopjaax 1 ciTinalTax),
JPYKOBaHIM MpoAyKIlii (JIMCTIBKH, KajeHJapi, KyIMOHM Ha 3HIXKKY), peKiami Ha
TeneOadeHHl Ta pajio, CHelliayibHI Ta KOMEPIIHI CTaTTi B >KypHajaX Ta Mpeci,
[HTEpHET-peKaMa, MPOCYBaHHS 3a JOMOMOIOI0 CaWTIB Ta COIAJIbHUX MEPEKX,
pekiiaMa B TOYKax MpoAaxy (CymepMapkeTd, Mara3uHu), B [HTepHET mpocTopi Ha
caiiTax mapTHepiB Ta B I[HTepHeT-mMarazmHax. TakoX MpocyBaHHS OpEHIIB 1
MPOAYKINT MiAIPUEMCTBA BiIOYBAETHCS 3a JIOMOMOIOK akTHBHOI PR-misnmbHOCTI
[MTAT «JIK® «CBiTou»», siKa TMPOSBIAETHCA B CIOHCOPCTBI, OnaromiiHin
TISJIBHOCT1, CTaJill  COIIaJIbHIM  TMO3WINT IIOJ0 3aXHUCTY HABKOJHWIIHBOTO
CEpelIOBHUIIA Ta MIATPUMIII €KOJIOT1].

Hunepceka Mepexa I[IAT «JIKO «CBitou»» CcKiIamaerbca 3 Camoro
HiIPUEMCTBA-BUPOOHMKA, ONTOBHX 1  pO3ApiOHMX  MOCEPEAHUKIB, IO
(GYHKIIIOHYIOTh K OJIHE Luie. HezanexxHl awiepu ykiaaalTh oPiliiHy yroay 3
«JIK® «CpiTou»» nsi 00'€mHaHHS CBOIX 3yCHUJIb, 1100 JAOMOTTHUCS 301IbIICHHS
o0CsTiB MpOJaXxiB, 3 OAHOr0 OOKY, Ta €KOHOMIi KOIITIB, 3 IHIIOIO OOKYy, YOTO
KOK€H y4YacCHUK yroju He 3Mmir ou gociartu okpemo. [TAT «JIK® «Citou»», B
CBOIO Yepry, 3000B'SI3yE€ThCS IMOCTABIISITH MPOMYKIIFO TEBHOI SKOCTI 1 B IEBHI
tepminu. Yacto aunep ((paHuaiisi) oTpuMye MpaBO BHUKOPHUCTOBYBATH TOPTOBY
MapKy BUPOOHHUKA JUIsl pEKJIIaMH TOBapy 1 3000B'SI3y€ThCS MIKJIyBATUCA HE JIMILE
PO BJIACHUN MaKCUMalbHUNU TPHOYTOK, a ¥ mpo ePeKTUBHY pOOOTY BCHOTO
KaHaJIy B IJIOMY.

AHami3z MikpocepenoBuia abo Oe3MoCcepenHbOro OTOYEHHS  (Pipmu
CKIIQJIAETHCS 3 PO3TISAY CUTYyaIlli B opraHizamisx i pipmax, 3 SKUMU € TMOCTIHHUN
BUPOOHMYHUI UM OlepaliiHUiA KOHTAKT.

B Vkpaini MixkHapomHoto kopropariero «Nestléy iHimiiioBaHO ¥ yCHIITHO
peanizyeTbcsi mporpama «l'ocrmomap», ska HalliiecHa Ha PO3BUTOK MiCIICBUX
MOCTa4aJIbHUKIB CUPOBUHU. MeTOI JaHOI MporpaMH TMoOJiArae B JOMOMO31
YKPAiHCBKUM TOCTa4alibHUKAM JIOCSTHYTH TOTO PIBHS PO3BUTKY BHUPOOHMIITBA,

AKAA OU MIT 3a0e3MeYUTH BIAMOBIAHICTH CUPOBUHU Ta YMOB ii BHUTOTOBJICHHS
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cranaapraMm «Nestlé». Y M0OBroctpokoBiii MmepcrneKkTHBl Mporpama HalijeHa Ha
3HIJKEHHSI 00CSTy IMIIOPTOBAaHOI CHPOBHHM Ta TNaKyBaJbHUX MartepiaiiB s
BUpoOHNUMX moTyx)HOcTel «Nestlé» B Ykpaini. UacTka ykpaiHCbKOi CUPOBUHHU 1
MaKyBaJbHUX MaTepialiB, 110 BUKOPUCTOBYEThCA (haOpukaMu KoMIaHii y JIbBOBI
(«CBiTou»), Ha Bommnai («BommuabX0mmiar») Ta B XapkoBi («TexHOKOMY),
cranoBuTh 70%. Hapasi imnopryetncs mumie 30% cupoBHHM AJ11 BUPOOHUIITBA Ha
H1IPUEMCTBAX KOMIaHIi B YKpaiHi.

VYci noctayallbHUKH CUPOBUHHM Ta MakyBanbHUX MatepianiB 1 [TAT «JIKD
«CBiTOY»» TOBMHHI MPOWTH chemianbHuil aynut kommanii. Iloms, depwmu,
BUPOOHUIITBO, TabopaTopii, CKIaau, MoOyTOBI MPUMIILICHHS — MalOTh BIJIIOBIIaTH
JEp’KaBHUM 1 MDKHApPOJHHMM CTaHAApTaM 3 SKOCTI Ta BHYTPIIIHIM BHMOram Ta
cranaapraMm «Nestléy.

Cepen ocHoBHux mnocradanbHUKiB [IAT «JIK® «CBitou»» HEOOX1IHO
BIJI3HAYUTH: 3aBOJ 3 BHUPOOHMIITBA KAapTOHHOI YMakoBku «bmiu-nak», 3AT
«Tpuninbchbkuil MakyBaibHUN KOMOIHAT», CTapOKOCTSHTHHIBCHKUN MOJOYHUN
3aBoJ «YKprnpoaykT ['pym» (MoyiouHa cupoBuHA, cyxe MoJioko), TOB «ImMmeposo
bym3» (seunnit mopornok), BAT «PyOixkaHChKkUil KapTOHHO-TapHUN KOMOIHATY,
BAT «VYxpmnactux», National Starch GmbH (Himewyunna), I1I1 Toprosuii aim
«Monounuit lokrop», TOB «lykpoBuii Coro3».

KonkypenTu mignpueMcTaa.

3a ocTaHHI pOKM OUIBLIICTh MIANPUEMCTB YKpaiHU BTPATUIIM CBOI MO3MIII1
Ha CBITOBOMY PUHKY BUPOOHHUKIB COJIOAKOT MPOAYKIli, TAKUM YMHOM 3HH3WBIIN
CBOIO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh HA PUHKY KOHJIUTEPCHKUX BUPOOIB.

[Ipo 1me cBiAYMTH aHai3 CBITOBHX JIOCHII)KE€Hb PUHKY KOHAUTEPCHKUX
BUpoOiB. JluHamika 3MiHM PEUTUHTOBUX TO3MWININA YKPAaiHCHKHX JIJIEPiB
BUPOOHMIITBA KOHIUTEPCHKOI MpoayKuii, mo Bxoaiatb B TOII-100 BupoOHMKIB B

CBIT1 HaBeAEHO B Ta0I. 2.5.
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Tabnuys 2.5
IHo3uuii KOHAUTEPCHLKUX MIANPHEMCTB YKPAaiHH B

«Ton-100 peTHHIY CBITOBMX BUPOOHUKIB)»

No [To3wurii B peTHHTY
3/m|  IlignpueMcTBO
(TM) 2016 p. | 2017 p. | 2018 p. | 2019 p. | 2020 p. | 2021 p.
1. | «Pomen» 22 24 25 27 27 29
2. | «xABK» 62 67 64 X 65 X
3. | «Mineniym» X X X X 74 73
4. | «KoHTi» 38 43 43 44 80 89

Jorcepeno: cgpopmosano na ocnosi [31]

Hapasi BuAUISIIOTE TpU OCHOBHI KOHKYPEHTHI TMO3ULII MHIANPUEMCTB

KOHJIUTEPCHKOT TalTy31 YKpaiHu:

- 10 PUHKOBOTO Jiijiepa HaJIC)KUTh — KoMraHis «Rosheny, mo 3aiiMae Ha
pUHKY HAWOUIbILy YacTKy 1 BHUpPOOJSiE BIANOBIAHO BEIUKY  KUIBKICTh
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB;

- PpUHKOBUH mpeTeHIeHT — Ie kommadii: «KoHTi» Ta «CBiTOY», 110
OOpIOThCA 3a BXIJ JO 4YMCIIA JJEpiB Ta MalOTh CHJIbHI KOHKYPEHTHI TMO3MIlT Ha
PHUHKY;

- PHUHKOBI TOCHiAOBHUKH — 11e¢ komnaHii «bickBiT [Ilokonan», «MoHuemnic
VYkpaina», «I'pona», K® «Jlaroga», TM «Kak», ki 3alimMaroTh CiaOKi
KOHKYPEHTH1 TTO3HIII].

OcHoBHuMHU KOHKypeHTamu komnadii [TAT «JIK® «Caitou»» y raimysi
KOHJUTEPCHKUX Ta IIOKOJAAHUX BUPOOIB € TaKi MIANPUEMCTBA, BUPOOHUKH TM:
«Roshen»; «ABK»; «Konti»; «Kutomupcbki macomti»; «bicksiT-Illokomamy;
«Mongaenic-Ykpainay.

VY 2021-my poiri 3a3Hau€HI BHWINE MiIMPUEMCTBA KOHIUTEPCHKOI Taly3i
MaroTh HACTYIHI 4yacTku puHKY: «Pomen» (TM «Rosheny, «Haiika» 1 «OneHka)
gacTka sikoro ctraHoBuTh 29%, 3AT «ABK» (TM «Persona», «kDOMIOR») — 18%,
3AT BO «KOHTI» (TM« Dolci») — 16%, «XKutomupceki gacomri» - 6%, «bickBiT-
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[loxoman»y — 6% Ta «Mounenic Ykpaina» - 5%. [IAT «JIK® «Csitou»» 3aiimae
npu6sm3HO 2% y 1oKoaaHIl Tamy3i (puc 2.1).

Bci mi kommaHii BOJIOAIIOTh BHCOKOSIKICHUMH TEXHOJIOTISIMA BUPOOHHUIITBA
Ta MOCTIMHO X BJOCKOHAIIOIOTH, PO3MIMPIOIOTH AIIOYUN aCOPTUMEHT MPOIYKIIii,
MarTh BHUCOKOKJIACHE OOJIaJIHaHHS, MPOTPECUBHI KaHAIN 30yTy Ta MPUXMIHHUX
CTIIO’KMBAYiB MPOIYKITIi.

KonkypenTtHoto nepeBaroio komnanii [IAT «JIK® «CBiTou»» € HalIeKHICTh
70 OAHI€l 3 HAMOLIBIIMX TpPaHCHAIIOHATBHUX Kopmopaiii cBiTy «Nestléy, 3 ii
YITKUMHA ~ KOPIIOPAaTUBHUMHU  TpaBWJIaMHd 1 HOPMaMH, CYBOPOIO  SIKICTIO

BI/IpO6HI/IIITBa, BUMOTJIHBICTIO a0 ITOCTaYaJIbHUKIB TOMIO.

Cernfe HTaisa puHKY KOHINTePCLRNY BIpodis
nxE BHPOOHITRAMIL, Yo

® Roshen

m A EE

= Ko

W AT OO CRE TTACHIIT
m hiconenmic Vipalaa
L TR R

Trnmn Brrp=sdrEman

Puc. 2.1. Po3noain yactok puHky Mixk KOHKypeHTaMu [TAT «JIK® «Citoum»

IDicepeno: moby10BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [31]

Takox xonkypeHtHow mnepearoto kommaHii [TAT «JIK® «Csitou»» €
nudepeHIiioBaHn TOBAPHUI aCOPTUMEHT, KM BKJIIOYae B ceOe Takl MO3HIIii,
AKUX HEMa€ y IHIIMX BUPOOHUKIB. 3 1HIIOTO OOKY 1€ MOXHa PO3TJSIaTH SK
npo0ieMy, TOMY IO BEJIMKHHA aCOPTUMEHT MPHU3BOJIUTH 1O 3aIUTyTaHOCTI 3
MO3ULI0HYBAaHHAM, HOTO IEPEHACUYEHICTIO Ta 1HIIIE.

AHaJi3 noBeIIHKHU CIIOKUBAYlB.

I[TAT «JIK® «CsiTou»» Mae BUCOKUN PIBEHb JOBIpM 3 OOKY MOKYIIIIIB
MNPOAYKIli, TOMYy IO KOMIaHisg € CTpPaTeriyHuM IMIINPUEMCTBOM MI>KHAPOIHOI

koprnopartii «Nestlé» B VYkpaini, omke Ha HIANPUEMCTBI 30epiracTbcs Ta
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KOHTPOIIOEThCST BUcOKa SKICTh mpoaykili. [TAT «JIKD «Ceitou»» 1ie oauH 3
He0araTb0X BHUPOOHUWKIB, SKUW TMO3UIIOHYE cebe, SK BHPOOHUK ITOKOJATY
€BPOMNENCHKOT SIKOCTI, a JIbBIB 3HAIOTH, SIK «IIOKOJIAIHY» CTOJIULIIO Y KpaiHu.

HocmipkerHss noBeainku croxkuBadiB MpoaAykilli I[TAT «JIK® «Caitoum»
JOLUITPHO 30CEpEAMTH Ha CKJIaJaHHI TMOPTPETy CIOXKHWBaya MPOAYKIi
H1IpUEMCTBA.

CnoxxuBad 3a BIKOM: IIPOJYKIIisSl KOMITaHI1 Opi€EHTOBaHA Ha HACEJICHHS Oy/Ib-
sakoi crari. OcHoBHuME cnoxkuBadaMu [IAT «JIK® «Csitou»» € mMoioml JToad 1
HACEJICHHS CEPEJIHbOTO BIKY.

CnoxuBay 3a CTaTTIO: CTaTh MPAKTHYHO HE BIUIMBAE€ HA CIOKUBAHHS
nponaykuii [TAT «JIK® «CsiTou»». MOXINBO, OCTaHHIM YacoM, y 3B'S3KYy 3
«I1€TUYHUM OyMOMY JiBYaTa 1 KIHKHU CIOKMBAIOTh MEHIIY KUIBKICTh MPOAYKTY,
ajie ICTOTHUX KOJIMBaHb HEMAE.

3a reorpadiyHOI0 O3HAKOIO: OCHOBY CIOXXMBauylB CTaHOBUTh MICHKE
HaceJeHHs. Y CUIbChKIN MICIIEBOCTI Ta ceiax BkuBaHHS mpoaykiii TM «Citou» €
HE TAaKUM aKTUBHHM.

CriouBaHHS 3a JI0XOJIOM: JO3BOJIMTH Npuadoatu npoaykiito TM «Citou»
MOXe Oylb-siIKa JII0JMHA HE3aJIeKHO BijJ Kiacy. AJie IMIOKOJagHI BUPOOU HE €
MPOJYKTOM TEpIIoi HEOOX1AHOCTI, OTKe, Majo3a0e3nedeH1 JIIAU He CTaHyTh HOTo
KYITyBaTH MEPIIOYEProBO.

[Toptper cnoxkuBaua y3araabHeHuM mis Bceiei npoaykuii ITTAT «JIK®

«CBiTou»» po3pobumo 3a monemto M. Illeppiarrona (5«Wy), Tabm. 2.6.

Tabnuys 2.6
Hoptpet cnoxkuaua npoaykuii [IAT «JIK® «Csitou» (5 «W»)
[TuTanss | rpymna cro>xuBadiB 2 rpyma CIo>KHBayiB 3 rpyma Cro)KuBadiB
Kinku Yonosiku Hitn
Xt0? BiK BiJ 18-TH 1 10 o0 pokiB BiK Bij 18-TH 1 70 00 pOKiB Bij 3x 10 18-TH pokiB
Ha PI3HUX €Tarax CBOTO Ha Pi3HMUX eTanax CBOTo
KUTTS KUTTS
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IIpooosoicenns mabauyi 2.6

2

3

4

IMoxonazn IUIUTKOBHH,
neynBo  «Mapisi», Badu
«ApTeK», IYKEPKU Ha Bary
Ta B [TaYKax, KaBa B IIaYKax,
KaBa B CTiKax.

Hyxepku B rnavykax,
LyKEPKH Ha Bary,
IUIMTKOBUH IIOKOJIAJ], KaBa,
KaBa B CTIKax

[TeunBo, Lykepku Ha Bary,
Badi, IIOKOJIaT
IUINTKOBHH, TOAAPYHKOBI
HOBOPIYHI HAOOPH IYKEPOK

Yomy?

3BUUKA iCTU COJOJCHLKE Ta
MMUTH KaBy IIOMHSA YW dYac
BiJl 4acy, CBITKOBI

rmomii, IOXig B TOCTI 4YH
BIJIBIIMHU, TIPE3CHT, JUIS
ciM’i.

3BUUKA ICTH COJIOJICHBKE Ta
MMUTH KaBy WIOAHS Yd Yac
BiJl 9acy, CBITKOBI

momii, MOXiX B TOCTI 4YH
BIJIBITUHY, TIPE3EHT, IS
cim’1, 11 moOaveHHs.

JIro0aTH COJIOZICHBKE,
MEepeKyc B Cal0uKy, IIKOII,
1HIIIOMY HaBYaHHI,
TOCTHHII, MOIapyHKOBI
Ha0OpH.

Komn?

Hlonusa, dac Big yacy, Ha
cBaTa ab0 0co0IMBI MOAiT

lonnsa, yac Bim 4acy, Ha
cBiaTa a00 0co0IMBI MOOiT

[Moxns, wac Bixg 4Yacy, Ha
cBaTa ab0 0coOJIMBI MOmiT

Je?

Mara3uau 4u KiOCKH Ois
J0oMy Yu poOOTH, BEIHKIi
CynepMapKeTH 3aKylKd Ha
THKJICHb, TOUYKH TIPOJIAXKY B
aeporoprax Y BOK3ajax
ITiJ] 9ac TOJ0POXKi

Marasuau 4u Kiocku Oijist
JOMy YH pPOOOTH, BEJHKI
CyNepMapKeTu 3aKyNnKH Ha
THXKJICHb, TOYKU MPOIAXKY B
aeporoprax 4YM BOK3asax
ITiJ] 9ac TOI0POKi

Toprosi ToukM mOONU3Y
HABYAJIBHOTO 3aKJIQAy YU
oMy, TiJ dYac CIMEHHHUX
IIOXOJiB B MarasudHu, B
SKOCTI  TOJAPYHKIB  BiX
rocrei 41 0aThbKiB

Joicepeno. moOymoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [31]

AHamizyroun nani Tabn. 2.6., MIACYyMyeMO, IO KIHIIEBUM CIIOKHBAaYeM
npoaykiii [TAT «JIK® «CBiTou»» € *IHKHU, YOJIOBIKA Ta JITH, HE 3Ba)KalOUU HA
BIK, P 3aHAThb, COLIAJIbHUWA CTATyC, PIBEHb JOXOJIB Ta PETiOH MpPOKUBAHHS.
HeoOximHo po3MexyBaTH CMakoBI IpedepeHIlii YOJOBIKIB, KIHOK 1 mitei. Tak
CKJIAJIOCS, IO KIHKU 32 CBOEIO MPHUPOJIOI0 B OLIBIIOCTI BUMAIKIB MOIIOOJSIOTH
COJIOJCHBbKE, 0COOJIMBO IIOKO0J1a)1. BUueHi BCTAaHOBHMIIM, IO B IIOKOJIAJIl € CKIIQTHUK,
KWW TpU CIOKUBAHHI Jl€ HA BUPOOHUUTBO TOPMOHY B OpraHi3mi JIFOJAMHH, L0
BIJIMOBIZA€ 3a 3aJIOBOJICHHS YM IACTs 0COOM, 1€ MOSCHIOE MPUCTPACTh KIHOK JI0
CIIO’)KMBAaHHS IMOKOJaAHUX BHpPoOiB. KpiM 11b0r0o, Yacrimie >KiHKH BiJITarOTh
nepeBary 4OpHOMY TIpKOMY IIOKOJaAy, a 4YOJIOBIKM 1 JIiTH MoJiouHoMmy. lle
MOSICHIOETBCSI THM, IO KIHKM HAMararoThCs CIIIKYyBaTH 3a CBOiMH (irypamu 1
30BHINIHIM BUTJSOM Ta MiIPaxoOBYIOTh CHOXHUTI Kajopii 3a m00y. YopHuii
IIOKOJIa/] MEHII KaJOPIMHUHN HI’K MOJIOYHUH 1 TO3UTUBHO BIUIMBAE HA (PI3UYHUN Ta

EMOIIIITHUH CTaH MPEKPACHOI CTaTI.
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Kinku Ta 4onoBikM ocoOnuBO B Biml Big 20 A0 55 poOKiB aKTUBHO
CIIO’KMBAIOTh KaBy Ta KaBOBI Hamoi. L{g 3BUuKka 3’sBUIacs 1aBHO 1 32 OCTaHHI POKHU
HaOupae 1e OUTBIIOrO PiBHS MOMYJsApU3allii Ta 30BHIMIHIA CTUMYJIAIIT B HaIii
KpaiHi B OocTaHHI pokH. Llel MpOJyKT CIOXUBAETHCA 3paHKY JI0Ma, Ha poOOTi, B
o017 Tij 9ac mepeKyciB, 1 Tak Moxke OyTH Bix 1 1o 3 um HaBiTH 5-7 pa3iB Ha A00Y.
3BUYaHO JIIKapl 3aCTEpiraloTh MpPO HAJMIPHE CHOKMBAaHHSA KaBH Ta 3a00pOHY
CIIO’KUBAHHS OKPEMHUM KaTeropisM Jitojei (MiJBUILIEHUNA TUCK, CEPAIIEBO-CYIUHI
3aXBOPIOBaHHS, IUTYHKOBI BHPa3KH TOIO), ajié KaBOBUX TypMaHIB 3 KOXXHUM
pOKOM B Halliil KpaiHi Ta B CBITI cTa€ OuIbllIe, ILOMY CIpUS€E peKjIama Ta
30UTBIIIEHHST KUTBKOCTI KaBOBUX MarasuHiB Ta kKade. YoJIOBIKM Ta KIHKH 3BUKIIU
NUTU KaBy, I Tpaaulis BKOPEHWJIACA B KUTTI OLIBIIOCTI JIOAEH, 1 JIEXTO HE
ysBisie cBii AeHb 6e3 kaBu. [ [TAT «JIK® «Csitou»» Taki TEHACHIIT € qyKe
BUTITHUMH 1 aKTyaJlbHUMH, MIJNPUEMCTBO 3 KOXXHUM POKOM 30UIbLIYE JIHIAKY
KaBOBOI MPOJYKIi, TMMOYMHAIOYM BlJ CMAaKOBUX BJIACTUBOCTEH, 3aKIHUYIOUH
po3dacoBkor0 Ta AW3alHOM yIMakoBKW. Bci i aii HampaBiieH1 Ha 3aJ0BOJICHHS
BUOArJMBUX CMaKiB CIIOKMBAY1B KaBU Ta 301IbIIIEHHS MOKA3HUKA JIOSIbHOCTI.

Oxpemoro kateropiero croxkuBadiB mpoaykiii [TAT «JIK® «Csitou»» €
JTH, BOHU SIK CaMOCTIMHO MOXYTh KynyBaTu cosojomi TM «Caitou» Tak 1
B)KMBAIOTH L0 MPOAYKI[IIO BHACTIAOK CIMEMHHMX 3aKyNOK OaThKaMH YU POJUYAMHU.
JiTn HanOLIbII JTFOOUTE 1 IIHKUTEN coNIoAONIB. ToMy 1X BKMBaHHS HaO1IbIIE B
CEerMEHTI MITH Ta MITKU. [[ITM aKTUBHO POCTYTh 1 HABYAIOTHCS, & COJIOIKE
MeYnBO, IIyKEpPKU 4uu Baduil 1ie aTpuOyTH MEpeKycCiB 1 may3 MiX HaBYaHHsSM. B
HaIIi Kpaidi ICHy€ KyJbT BXXHBAHHS COJIOJIOINIIB ITiJl 9YaC 3MMOBHX CBST 1 KaHIKYJL.
[{e TakoX CTUMYJIIO€ OAaTHKIB Ta 3HAKOMUX JapyBaTH MOJAPYHKOBI HAOOPH JITSAM B
e mepio.

[Iloao mpOMIXKHOI JIAaHKM BIUIMBY Ha KIHIIEBOTO criokuBaya npoaykiii TTIAT
«JIK® «CBiTOUu»» — LUIBOBOIO ayAUTOPIEI0 € TAKOXK AUCTPUO’IOTOPHU BEJIMKI Ta
MaJjii KOMITaHii siKi MpoAaroTh mpoaykiiro B off-line ta on-line croci6. Ilpoaasii ta

KOHCYJIbTAHTHU MarasvHiB TaKOX BHUCTYIIAIOTh HiJ'II)OBOI-O ay,Z[I/ITOPiI-O, 00 BOHH
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MOXYTh PEKOMEHIyBaTH CBOIM MOKYMIIM BUOMPATH T1 UM 1HII MapKu MPOAYKTIB
CIIMPAIOYMCh Ha CBIM JOCBIJ, aKIiitH1 MPono3ullii uM iH1I1 paktopu. Jlo mpoMi>KHOI
JaHKU CIIOKMBA4iB MPOAYKLII MIANPHUEMCTBA BITHOCATHCA TaKOX FOPUIUYHI
KOMITaHii, sIKl 3[1MCHIOIOTHh 3aKyINKH MNPOAYKIi JUIsl BIACHOTO CHOKHMBAHHS YU
MOJAJIBIIOTO TPOJAKY YW TIEpelaBaHHS KiHIIEBOMY CcCrokuBadeBi. Jlo Takmx
opraHizamiii BiTHOCAThCA TaKi 3aKjiaad, SK JOMKUIbHI 3aKjiIaad, IIIKOJIH,
no3amkiapHI 3akiaau, 3BO, mikapHi, caHaTopii Tomo. byab-ske miampueMcTBO 4u
dipMa MOXYTh 3aKyNOBYBaTH BEJMKY KIJIBKICTh HOBOPIYHUX TMOJAPYHKIB Ta
MOIAPYHKOBUX MAaKYHKIB IIYKEPOK JUIsl CBOIX CIIBPOOITHHUKIB YH iX JITEH, B SIKOCTI
HOBOPIYHUX YU CBSITKOBUX, TEMAaTUYHUX TMOJAPYHKIB UM I1HINUX BiJ3HAK
CHiBpOOITHHKIB 3 METOIO MOTHUBALIIl Ta CTUMYJIIOBaHHS.

Hnsa TIAT «JIK® «Csitou»» HEOOXIAHO MIATPUMYBATH TPATUIINHI Ta
IIYKaTH HOBI 3aco0M BIUIMBY Ha CBOIiX CIOKHMBAuiB, SIKI TOYHO MEPETHYTHCA 3
[IJIbOBOIO ayJIUTOPIEI0 MIANPUEMCTBA, Ta MOJABAaTU PEKJIAMHI TOBIIOMJICHHS
TaKUM YUHOM, abu iX i7ies1 OyJia MaKCUMaJIbHO 3pO3yMiJia 1 JOBOJIMIIA, IO came s
npoayKuist Oyae HalKpaluM BUOOPOM CIIOXKUBAYa.

3 METOI BU3HAYEHHSI CTpaTerii BIOCKOHAJIEHHS MAPKETHMHIOBO1 JISTTLHOCTI
[TAT «JIK® «CBiTou»» Ha CHOKHUBALILKOMY PIBHI BUZHAUYMMO PiBEHB JOSUIBHOCTI
Ta 1HJIEKC 3a/I0BOJICHOCTI CIIOXKMBaviB HOTO MPOAYKIIIi.

MapKkeTHHTOBe  JTOCHIIPKEHHS  1HIAEKCY  3aJI0BOJICHOCTI  CITO)KUBAYiB
MPOBEJEMO METOJOM ONUTYBaHHS, [JIsi IILOTO OYJI0 PO3pOOJICHO CHEeUiIbHY
aHKeTy (mo1. 2).

AHKeTyBaHHS POBOIUIIOCH B T’ SITH HAHOUTBIIUX cyrepmapkerax M. Kuena,
ne npencrabieHa npoaykiis [TAT «JIK® «Citou»». B onuryBanH1 npuiimManu
y4acTh MOTEHIIIWHI Ta MOCTINWHI CHOKKBadi mpoayKiii. OIHKKA pe3yJbTaTiB Bij
ONMUTYBAaHHS PECTIOHJCHTIB TPOBEICHOTO 3 METy BH3HAYCHHS IHICKCY

3aJ10BOJIeHOCTI crioxkuBaviB TM «CBitow» chopmoBani B Tad. 2.7
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Tabnuys 2.7

Inpexc 3apoBoseHocTi cnokuBaviB [NAT «JIK® «CaiTou»»

Noz/m | ITokazuuk/IligznpuemctBo (TM) | «Pomen» | «Csitou» | «bicksiT-Illokomam»
1. 3a 1IHO 3,35 3,25 3,45
2. AKIIITHIMHE TPOTIO3HIIISIMH 3,7 3,5 3,5
3. | SxicTio mpoayKmit 3,95 3,7 3,6
4, HasiBHicTh poyKITii 4,15 3,5 3,3
5. Ju3aitHOM yrakOBKH 3,6 3,4 3,1
6. PexiraMHUMM KOHTaKTaMu 3,6 3,3 3,1

icepeno: po3pobiieno Ha ocHOBI [0, 3]

[IpoananizyeMo HaBeJeHI pE3yJbTaTH ONUTYBAaHHA 3a HACTYMHUMHU
KpUTEPISIMU:

- 1HJEKC 3aJI0BOJICHOCTI CMOXKMBayiB 3a I1HOI0 Npoaykiis TM «CiTou»
oTpuMaia 3-10 MO3UII0 MOMDX CBOiX OCHOBHUX KOHKYpeHTIB. [lepmuii pedTunr
cepeq mux kommaHik 3aiimae mpoxaykiis Big TM «bicksit-lllokonan», 2-ra
MO3UIIIS 32 XapaKTEPUCTUKOIO IIHU NPOAYKIlli HanexuTh TM «Poreny.

- 1IHOEKC 3aJ0BOJIEHOCTI CIOXKMBa4dlB 33 ICHYIOUMMH aKUIHHUMH
npono3uliisiMd Ha npoxaykuiro TM «Csitou», TM «bickBit-Illokonan» ta TM
«Pomen», Oymm Bu3HaueHi mokasHuku: TM «Csitou» — 3,50; TM «bickBiT-
[Mokomany — 3,50; TM «Pomen» — 3,70.

- 1HOEKC 3aJ0BOJICHOCTI CIIOKHMBAYiB 32 XapaKTEPUCTHKOI SKICTh
npoaykiii must TM «Citou» ckiagae 3,95; TM «bicksiT-Illokonam» — 3,60; TM
«Pomren» — 3,95.

- 1HAEKC 3aJ0BOJICHOCTI cnoxuBadiB npoaykuii TM «CsiTou» 3a
JIOCTYITHICTIO MPOAYKIIT JJI CIOKHUBAYiB B TOProBux Toukax: TM «CaiTow» —
3.5; TM «bicksiT-lllokomaa» — 3,3; TM «Pomen» 4,15.

- 1HAEKC 3aJ0BOJIEHOCTI crokuBauiB mnpoaykuii TM «Csitou» 3a
xapakTepucTukolo nakyBanus: TM «Csitou» — 3,4; TM «bicksit-1llokomamy —

3,1; TM «Pomeny» — 3,6.
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- 1HJEKC 3aJIOBOJIEHOCTI CIIOKMBa4iB pEKJIaMHOI0 1H(OpMaIli€l0 Ta
KUTBKICTIO KOHTAaKTiB 3 pekiiamoro: TM «Csitou» — 3,3; TM «bicksit-11lokonan
—3,1; TM «Pomen» — 3,6.

Otxe, mpoaHaNi3yBaBIIM PEUTHUHTH 1HAEKCY 3aJ0BOJIEHOCTI CIOKHMBAYiB
npoaykuii [TAT «JIK® «Caitou»» MOXkeMO 3pOOMTH Takuil BHCHOBOK: TM
«CBiTOY» Ma€ HEIOCTATHIN PIBEHb 3aJI0BOJICHOCTI 32 TOKA3HWMKOM — HAsIBHICTh
aKIIMHUX TPOMO3UIINA Ta KUIbKICTh PEKJIaMHHX KaMIlaHii, 3 4Yoro poOuMo
BHCHOBOK M0 MOTpeOy B HAPOIyBaHHI aKTMBHOCTI MAapKETWHTOBHX KOMYHIKaIlii
JUISL THITTPUEMCTRA.

Takox HeTOCTaTHIM € piBE€Hb 3aJJ0BOJICHOCTI CIOKHMBaudiB aCOPTUMEHTOM
IPOIYKUIT MIMTPUEMCTBA, 110 CBIIYUTH PO HETOCKOHATY aCOPTUMEHTY MOJITUKY
[MTAT «JIK® «CpiTou»» abo HEIOCTaTHHOI MPEJICTABICHICTIO ACOPTUMEHTY B
TOPTOBUX TOYKAX.

JUist BU3HAUEHHS CTYNEHS JIOSUIBHOCTI criokuBauiB mpoaykuii TM «CBiTou»
BUKOpUCTAeEMO MeTpuKy «NPS» — 1HIEKC IOsSIIBHOCTI CroxuBayiB. Meton
IPYHTYEThCS Ha pe3yJibTaTax BIAMOBIAEH CNOXKWBAYIB MPOAYKIII MiANPUEMCTBA
JUIIe Ha OJHE TMUTaHHS, SKE JO03BOJISIE BU3HAYMTH TOKA3HUK MPUXMIBHOCTI
KJIIEHTIB 70 MPOAYKTY YW KoMrmauii. [[is 1mboro B aHKeTy JOCHIIXKEHHS Oya0
nonaHo nurtaHHs: «UYu Oyaere Bu pexomenayBatu mpoaykuito TM «Caitou»
cBoiM 3Hariomum?». IlIkana omiHtoBaHHS ckiaagaeThes 3 10 Oamis, 1e 1 — He Oymy
pekomeHayBatH, a 10 — 000B’s13K0BO Oy1y pEKOMEHTyBaTH.

OuiHKM BIAMNOBIAEH CHOXUBAYIB MPOAYKLII MIAIPUEMCTBA TrpadivyHO

300pakeHo Ha puc. 2.2.

21% 42% 37%
KpUTHEK HelTpanu MpomoyTepu

Puc. 2.2 Ominka pecnioneHTiB 3a MmetogoM NPS

Joicepeno: po3paxoBaHo Ha OCHOBI [10/1. 3]
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Busnaunmo igaexc NPS 3a HactynHoto popmyioro:

NPS = (KigpkicTh MTpOMOYTEpIB—KUIBKICTh KpUTHKIB) / KuIBbKICTB
pecnornentis * 100%

NPS = 16%

Omxe, xareropis «IIpomoyTtepiB» Menma 3a kateropii «HeifrpaniB» Ta
«KputukiBy, 1e cBigunTh mo jaume 37% CHokhBadiB TOTOBI PEKOMEHIyBaTH
npoaykiito TM  «Cgitou». Ockinbku 3HaueHHS iHAekcy NPS=16%, BiH
PO3IIHIOETHCS SIK HU3BKHKA 711 TIIPUEMCTBA, TOJOBHOI PEKOMEHJAIIEI0 IS
KOMITaHii, Oy/ie HalmpaBUTH CBOIO MISUIBHICTh Ha 3MEHIIEHHS TPYIH CIOKUBaYiB
i1 Ha3BorO «KpUTHKWY, 010 KaTeropii croxkuBaviB rpynu «HedTpanm» ix BapTo

nepeTBOpUTH Ha rpyny «IIpomoyTtepu».

2.2.2. O1iHOBaHHS MapKETHHTOBOTO CEPEIOBUIIA HA MAKPOPIiBHI.

PEST-aHai3 103BOJIIE€ OIIHUTH MOJITHKO-TIPaBOB1, EKOHOMIYHI, COIliaJbHO-
KyJbTYpHI Ta TEXHOJIOTIYHI ()aKTOpHW, IO MarTh BIUIMB Ha MIANPUEMCTBO Ta
e(hEeKTUBHICTb HOTO JISIIBHOCTI.

3a  gomomororo  PEST-anamizy  aHami3yerbcsi  BIUIMB  (DaKTOpIB
MakKpoCepe/oBUIlla Ha TMIANPUEMCTBO HE JHIIE B AacMeKTax ChOTOACHHS Ta
MUHYJIOMY MOTO CTaHi, aje ¥ Ha MPOTHO3YBaHHI PO3BUTKY WX (PaKTOPIB IS
BU3HAUEHHS 3arpo3 ab0 HOBUX MOXIMBOCTE B MallOyTHROMY 3 METOIO
MoNepeHKEHHS Ta 3MEHIIIEHHS 1X BIUTMBY Ha JISJIbHICTH iIIPHUEMCTBA.

Jlist mpoBeneHHs aHamizy Oyio BU3HAaYeHO (haKTOPU MaKpOCEPEIOBUINA —
MOJITUYHI, €KOHOMIUHI, TEXHOJIOT14H1, comianbHil. J[Ji1 KoxkHOrO (aktopy Oyio
BHU3HAUEHO XapaKTep BIUIMBY Ta HAJaHO CTYMIHb BIUIUBY Ta OLIHKAa Ba)KJIMBOCTI
daktopy Ha JisnbHICTh [TAT «JIK® «CBiTou»».

[IpoBeaeHO pO3paxyHOK 3BaXEHOro (akTtopy SK JTOOYTOK CTyHeHs
BKJIMBOCTI Ta OIIHKHU (H)aKTOPy Ta CyMH 3Ba)KEHUX OIIHOK 3a TPyMor (haKTopiB.

Jlani 3aHeceHo B Tabnuirto 2.8

46



PEST-anaxi3 aiasa [HAT «JIK® «CBiTou»»

Tabnuys 2.8

. PiBenb
E E\ E g BIHHOEIHHO
. . Xapaxrep = EB| o2 a
®akro a ix Kracudikari & 5 &
TOpH, Ta iX Kiacupikaris - 5 = 28 CIPAMOBAH
< | OCTI BILTUBY
- +
1 2 3 4 5 6
MNOJIITUKO-ITPABOBI (P) 1 192 |04
[ToniTnyHa HeCcTaOUIBbHICTD HectabinpHicTh PHUHKY,
mos'ssaga 3 BiMicekoBuMmH | 0,3 4 1,2
AMHA
MoxmuBicte Berymy g0 €C, | 3arpo3a 3axOIUICHHS PHHKY
CTBOPCHHS 30HH BUJIbHOI | KoMmaHisiMu 3 kpain €C 0,2 3 0,6
TOPTiBJIi
Moxmusicte Berymy 10 €C, | CnpormeHHs eKCIopTy
BIJIKPHUTTS €BPOICHCHKOTO 0,2 2 0,4
PUHKY
Brpara yactunu puHKiB 30yTy | 3MEHIIEHHS npudyTKy
B 3B'AI3KY 3 BIICPKOBUMH JisIMH | Yepe3 3HIDKEHHS 0O0csTy 03 |4 0.12
peamizamii OpOAyKIii Ta | '
BTpaTH PUHKIB
EKOHOMIYHI (E) 1 33 |06
TenneHuis 10 BIJHOBIIEHHS | 30UIBLICHHS npuOyTKYy
KOH/IUTEPCHKOI raily3i MPHUPICT | MiAIPUEMCTBA 3apnsaku | 0,2 | 3 0,6
BupoOHunTBa Ha 0,1% 3 2016. | BITHOBJIEHHIO rayys3i
3pocTaHHs I[iH Ha CHPOBHHY: | 3pOCTaHHS CBITOBUX LiH
I[yKOp Ta Kakao-000u BUKJTHKAJIO 30impmenns | 0,2 | 3 0,6
BapTOCTi TOTOBUX BUPOOIB
CxopoueHHs MONUTY | 3HUKEHHS o0csriB
NOB’si3aHE 31 CKOPOYEHHSM | MPOJaKiB  MOB’s3aHE 3 03 |5 15
00cATy CIOKHMBYOTO PUHKY BUi3IOM 3a KopaoH 15% | ' ’
HaceJICHHs KpaiHH
3MeHIIeHHss  puHKY  30yTy | JloricTuuni npobiiemMu,
MIOB’sI3aHE 31 3MIHOIO | OOMEXEHHS B  KIJIBKOCTI 03 |4 19
CTPYKTYpU pUTEUy YKpaiHU. | pUTEJly Ta CKOpPOYEHHS | ’
qacy poOoTH.
COMLIAJIBHO-
KYJBTYPHI (S) 1 2,85 110
Hu3zbkuil piBeHb OCBITH BincytHicTh
P AcYy 0,15 | 3 0,45

KBaJTi(hiKOBAaHMX KaJIpiB
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IIpooosocenns maobn. 2.8

1 2 3 4 5 6
Hemorpadiuni mTOKa3HUKKA Ta | SHMKCHHS o0csTiB
IX IrnHaMika MpoJaXxiB, IIOB’s3aHE 3
BUi3IOM 3a KopaoH 15% 03 |4 12
HalOUIbIIa YacTKa SKOro - | '
CIIO’KMBallbKa KaTeropis
JKIHKH 3 JITBMHA
3MiHa CIIOKUBYMX BMOJ00AHs | 30UIBIICHHS OpIEHTHPY 3a
I[IHOIO TIpH BHOOPi TOBapiB,
PO3BHUTOK pHUTEilTy "mOpyY 3 03 |4 12
JoMoM" - BTpara 4YacTK | '
PUHKY KpyTTHUMH
MepeKaMu
3poctaHHs  1oTpebu B
30a71aHCOBAaHOMY, 0io- | 0,25 | 4 1,0
XapuyBaHHI
TEXHOJIOI'TYHI (T) 1 21 |12
HeBigmoBigna 1 moctiitao | [loripmeHHs SKOCTI
gerpazwrotg AKICTh | IPOAYKLIi, 1, SK HACHiIOK, 0.3 3 0.9
BITYM3HSHOI CHPOBUHHU, SIKA HE | 3HIDKEHHS  TOMUTYy  Ha
3aJI0BOJIbHSIE CTaHApPTaM MPOIYKILIO
IIporpecuBHuii po3BuTok | IlinBuiieHHs POIaXIiB
IHTepHETY HUIIXOM iHOpMyBaHHS, 03 |4 12
PO3IIUPEHHS]  KIIIEHTCHKOT | ’
0a3u, 6a3u mocrayajabLHUKIB
HoBi  cywacHi  texnoorii | Po3poOka HOBUX TOBapiB
BUPOOHUIITBA 0,4 3 1,2

Lrcepeno: po3po0ieHO aBTOPOM Ha OCHOBI [5, 25, 32]

Takum 4YMHOM BU3HAYEHO, 1110 KOXKEH 13 (DakTOpiB Mae OUIbIIIE HETATUBHOTO

BIUIMBY Ha JISUIbHICTH MIANPUEMCTBA, HI’K MO3UTUBHOTO, 1110 CBIIYUTH MPO T€, IO

30BHIIIHE CEPENOBUINE HE € HEUTPATbHUM IS ASUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA 1

BHUMArarOThb BIIPOBA/KCHHA IICBHUX I[lfl AJ1 SMCHIICHHA HCIaTHUBHOI'O INNIMBY Ha

pe3yJbTaTH AiSUIbHICTh MIANPUEMCTBA B pa3i iX HACTAHHS.

OTpumaHi pe3yiabTaTH 3BEAEMO J0 MATPUYHOTO BUIJIALY IO PIBHIO

CIOpPSIMOBAHOCTI BIUIMBY 3 pe3yjibTaTaMU 3BAXKEHHUX OILIHOK JUJII KOXHOTO 13

daxropis (Tada 2.9 Ta Tabdu. 2.10)
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Tabnuys 2.9

3Benena Tabauusa PEST ananizy — (pakTopu HeraTMBHOI0 BILIMBY

3BaxkeHa 3BaxkeHa
dakTop . dakTop X
OIliHKA OIlIHKA
[MoniTuuni (P — Political) Exonomiuni (E — Economical)
[TomiTnyHa HECTAOLTBLHICTD 19 3pocTaHHs 1iH Ha CHPOBUHY: I[yKOD 06
’ Ta Kakao-0606u '
MosknuBicTh BeTymy 110 €C, CKOpOYCHHS TIOMUTY IOB’3aHE 31
CTBOPEHHS 30HH BUIBHOI TOPTiBIi, 0,6 CKOPOYEHHSM 00CATry CII0KMBYOTO 1,5
PUHKY
Brpara yactiuau puHKIB 30yTY B 3MeHIIeHHS! pUHKY 30yTy MOB’s13aHe
3B'SI3KY 3 BIliCbKOBUMH [Ii5IMH, 0,12 31 3MIHOIO CTPYKTYPH pUTEHITY 1,2
3arpo3a 3axOILUIEHHs pUHKY YkpaiHu.
Comianphi (S — Socio-cultural) Texunonoriuni (T — Technological)
Hwu3sbkwii piBeHb OCBITH, Hesiamosigna i mocTiifHO
BIJICYTHICTb KBaJli(hiKOBaHUX 0.45 Jerpaayioya siKiCTh BITYM3HSHOT 0.9
KaJIpiB ! CHUPOBHHH, SIKa HE 3a/I0BOJIbHSIE '
CTaHaapTam
Jemorpadiuni mOKa3HUKH Ta iX [IporpecuBHUI pO3BUTOK IHTEPHETY
IMHAMIKA - 3HUKEHHS 00CAT1B 19 19
MPOJIAXKiB, ITOB’sI3aHE 3 BUI3/I0OM 32 ' '
KopnoH 15% HaceneHHs
3MiHa CIIOKHUBYHX BIIOJ00AHD -
30UTBIIICHHS OPIEHTUPY 32 I[IHOIO
pu BUOOPI1 TOBapiB, PO3BUTOK 19
:

puteiiny "mopy4 3 1oMoM" - BTpaTa
YaCTKHU PUHKY KPYITHUMHU
MepexxamMmu

oicepeno: po3po0IIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [5, 25, 32]

Haii0inpmnii BIIIMB Ha MIANPUEMCTBO MAlOTh COIlalibHI Ta €KOHOMIYHI
yuHHUKH. Lle cnpuumHeHo TuM, Mo Ha edpekTuBHICTh AisIbHOCTI [TAT «JIK®
«CBITOY»» Ma€ BEIMKUN BIUTMB PUHOK CUPOBUHHU, EKOHOMIUYHUN CTaHy B KpaiHi Ta
3MiHM BHOJ00aHb crokuBayiB. HaliMeHIWI BIUIMB Ha MiANPUEMCTBO MalOTh
noyiTuYH1 (aKTOPH, aJKe MiIMPUEMCTBO € YaCTUHOIO MIXHAPOTHOTO XOJIIUHTY,
110 3a0e3neuye MeBHUM eKOHOMIYHUHN 3aXUCT Ta JI0JATKOB1 1HBECTHIIII.

UWHHUKY, 110 MalOTh MO3UTUBHUM BIUIMB Ha ISUIBHICTH MiANPUEMCTBA 3
00Ky MOMITUYHOTO (haKTOPy — BIJKPUTTS €BPOMEHCHKOTO PUHKY Ta CIPOIIEHHS

eKCopTy mpoaykiii 10 kpain €C, 3 00Ky COIlladbHO-KYJIbTYPHOTO (hakTopy —
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30UIBIICHHS TTOTPEOM B 30a7laHCOBAHOMY XapdyBaHHI Ta 3pOCTaHHS yBaru 0 010
Xap4yBaHHA, SKICHOTO €KOJIOTIYHO YHCTOTO MPOIYKTY, 3 OOKYy EKOHOMIYHOTO
dbakTopy — TEHIECHIlIS A0 BITHOBJICHHS raixy3i Ta 3 00Ky TEXHOJIOTIYHOTO (paKkTopy
— BHUKOPHUCTAHHS CY4YaCHOTO OOJIafHAHHS, IO JO03BOJIAE 3HU3UTH COOIBAPTICTH
OPOAYKIII Ta BUKOPUCTAHHS HOBUX CYYaCHHX TEXHOJIOTIM BHPOOHMIITBA, IO
JI03BOJIIE BIIPOBAKYBAaTH HOBI TOBapH 3 ypaxyBaHHSIM TEHJEHIIN ramysl Ta
CTIOKUBYHX BITOJI00aHb.

Tabnuys 2.10

3Benena tabiauus PEST anani3y — (pakTopu mO3UTUBHOTO BILIMBY

3BaxkeHa 3BaxkeHa
daxkrop . daxkrop .
OIliHKA OIliHKA
IMonituuni (P — Political) Exonomiuni (E — Economical)
MosmuBicTs Betyiy a0 €C, TenmeHIist 70 BiTHOBJICHHS
BIJIKPUTTS €BPONEHCHKOTO PUHKY 0,4 KOHAUTEPCHKOT raiys3i mpupict 0,6
Ta CIHPOIIECHHS EKCIIOPTY BupoOHuTea Ha 0,1% 3 2016.
Comianphi (S — Socio-cultural) Texunonoriuni (T — Technological)

3pocTaHHs MOTpeOH B 10 Hogi cyuacHi TexHoIOTI{ 19
30aaHcOBaHOMY, 010-Xap4uyBaHHI ’ BUPOOHMIITBA ’

IDicepeno: po3po0IEHO aBTOPOM Ha OCHOBI [5, 25, 32]

Otxe, Meroro PEST-ananizy € MOHITOPMHT 3MIH MaKpOCEpEIOBHINA 3a
MaKpOEKOHOMIYHMMU TOKAa3HUKAMU Ta BUSIBJICHHS TEHACHIIHN 1 MO, IO MalOTh
BMB Ha [IAT «JIK® «CBiTou»» Ta MOBHHHI OyTHM BpaxoBaHl MPU MPUAHATTI
CTpATETiYHUX PIlIeHb, 1 BU3HAYAIOTHCS SK HEMIJKOHTPOJbHI MiANPUEMCTBY abo
TaKi Ha K1 MIIMPUEMCTBO HE Ma€ BILJIUB.

[IpoBenennit PEST anamiz mo3Bosisie 3poOMTH BHUCHOBKH, IO OUIBIIICTH
JTOCITIKEHUX MaKpo(aKTOpiB MatOTh BUCOKUI BIUIMB Ha M1MPUEMCTRBO.

[IpoananizyBaBiIM Ta y3araJdbHHUBIIM JaHi TpoBeneHoro PEST-anamizy,
MO>KHA 3pOOUTH HACTYTIHI BUCHOBKH:

HeratuBHuii BIUIMB Ha JiSUTBHICTH MIANPUEMCTBA MalOTh  (aKTOPH,
MOB’si3aHl 3 BIWCHKOBUMHU JissMA B YKpaiHi: BTpara YacTUHU PHUHKY, III0
OKyINOBaHO; JeMorpadiuHi 3MiHHM, MOB’si3aHl 3 BTparow 15% HaceneHHs, sIKi
MITpyBaJM B 1HII KpaiHH; 3HMKEHHS SKOCTI MICHEBOI CUPOBHMHU IO BIUIMBA€E HA
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AKICTh TMPOAYKIN{;, 3HWKEHHS KyMHiBEJIbHOI CIOPOMOXKHOCTI HACEJICHHS Ta
CIIO’)KMBYOTO TIOMUTY TIOB’s3aHE 31 3MIHOK CIIOKMBAIbKOI IMOBEMiHKH. Bcei 111
(akTOpU BIUTMHYJIM HAa 3MEHILEHHS NPUOYTKY MIANPUEMCTBA.

Takox Ha MIANPUEMCTBO Ma€ BIUIMB 3MiHA CIOXUBYMX HACTPOIB Ta
KyIiBEJIbHOI TOBEIIHKH: OpIEHTAIlisl CIOXHBaya Ha OLIbII JEIIeBl TOBapu Ta
TOTOBHICTh TOCTYNHUTUCA SAKICTIO 3apaJd €KOHOMii, BTpaTa BEJIUKOI A0l
CIIO’KMBAYIB MPOJYKINI Yy BUTJISAL KIHOK 3 JITbMH; HEOOXIJHICTh 3MIHU KaHaJiB
30yTy TIOB’si3aHE 31 3MIHOIO CITOKHBAIIbKOI TOBEIIHKH Ta 301IBIICHHSIM
BUKOPUCTAHHS IHTEPHETY JIJIsl 3aKyMiBIIi.

dakTopy  MO3UTUBHOTO  BIUIMBY  HA  MIANPUEMCTBO:  BIIKPUTTS
€BPOIEUCHKOr0 PHUHKY, 110 30UIbLIYE MOMJIMBOCTI MIANPUEMCTBA PO3BUBATU
EKCIIOPTHI HAMpsIMKKU pealizallii MpoAyKIii Ta BIAKPUBAE O1IbIIE MOKIUBOCTEH
JUIs. BJIOCKOHAJIEHHSI TEXHOJOTIYHOI 0a3u BUPOOHMIITBA 3 METOH 3HUKCHHS
coOIBapTOCTI MNPOAYKIi; IOCTYNOBE BIIHOBJIEHHA Traiy3l MICAsS KpU3UW Ta
TEHJIECHIIs1 OPIYHOTO 11 3pOCTaHHs MpU3Be/e A0 30UTbIIECHHS TPUOYTKIB.

[TpoBenermnit REST anamiz m03BOJIMB BU3HAYWTH HAWOUIBII 30BHIIIHI
3arpo3u Ta MEeBHI MOXKJIMBOCTI, Ta iX MEpEeBaXXHY KIIbKICTh. [IpuitMatoun 10 yBaru
ictopito icHyBaHHs mianpueMctBa [TAT «JIK® «Csitouw»» , Horo penyTamito Ta
HAJEXHICTh JO MDKHApOJHOI KOpHopauli KUIbKICTh CHUJIBHUX CTOPIH NEpEBaKa€
KUTBKICTh CJIAOKUX CTOPIH.

JIJisi BU3HAUEHHS MOXJIMBOCTEH BUKOPHCTaHHS TMO3WTHUBHHX (DAKTOPIiB Ta
OpOTU/li BIUJIMBY HETraTUBHUX (AKTOpIB Ta PUBHKIB, MOTPIOHO TOCHIIUTH
MO>KJIMBOCTI Ta 3arpo3u MiAMPUEMCTBA.

JI7is 11bOTO BHU3HAYAEMO TIEPETiK MOXKJIMBOCTEH, 3arpo3, CIa0KUX Ta CHIbHUX
CTOpIH MIiAMPUEMCTBA.
JlaH1 3aHOCUMO B TaOJuUIIIO BX1AHUX JaHuX Juis mooynoBu SWOT anamizy [IAT

«JIDK «Csitoun» (Tabm. 2.11)
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Tabnuysa 2.11

Bxinni gani 1 nooynosu SWOT anadisy IIAT «JI®K «CBiTou»»

Mo:xnuBocTi 3arpo3u
1. TenneHiis BiZHOBICHHS KOHIUTEPCHhKOI ramy3i |1. HecrtabinbHa cuTyallist B IepxKaBi:
1 3pocTaHHs 00CATIB BUPOOHUIITBA €KOHOMIYHA Ta MOJIITUYHA.
2. 3HIWKEHHS TOPrOBEJIbHUX 0ap’epiB HaA 2. 3HIDKEHHS KyIiBEIbHOI CIPOMOMXKHOCTI
€BPOIEHCHEKOMY PUHKY. HACEJICHHSI.
3. 3pocTaHHS CIIOXKMBAaHHS KaBH Ta miaBuiieHHs (3. lloriprieHHs sSIKOCTiI CHPOBHHH, 1 SIK
MONUTY Ha MPOAYKIIIO KaBa B CTIKaX HACJI 0K, 3HWKEHHS SIKOCT1 MPOAYKITi
4. Buxig 3 puHKY HOTY>KHUX TPaBIIiB, TAKUX K 4. 3MEHIIEHHS PUHKY CIIOXKHBAYiB
ABK, Ta MOXIUBICTE 30UIBIIEHHS BIaCHOI
IOPUCYTHOCTI HA PHHKY
5. HecTaOinbHICTh Ha pUHKAX PECYpPCiB.
6. Pict TemmiB iH}sIIii
/. 3pocTaHHS IHTEHCUBHOCTI KOHKYpPEHIIIi
8. IlosiBa HOBUX TPABIliB HA PUHKY.
Q. 3HMIKEHHS L(IH Y KOHKYPEHTIB
CuiibHI CTOPOHHU Caa0ki ctopoHu
1. Tpamguiii BUpOOHUIITBA, SIKUM JTOBIPSIOTH 1. HasBHicTh 3a00proBaHOCTEM MEepe;]
CIIOKMBaYi. OaHKaMH.
2. Hu3zbkuii piBeHb JOSIBHOCTI
2. TlosuTHBHA pemyTaltis CIIO’KMBAYIB
3. Bucoka sKicTh NPOIYKIIi. 3. TloripueHHss KOHKYPEHTHOI MO3UIL1.
4. OOMexeHa PeICTaBICHICTh
4. YcnoimHui 10CBiJl CTBOPEHHS Ta BUBEJCHHS Ha ACOPTUMEHTY NMPOJYKIIii B TOPrOBUX
ICHYIOUHMI pHHOK HOBOTO TOBapy. Mepexax
5. BuxopucTaHHs cy4acHOTo SIKICHOTO
00JaIHaHHS. o. TloripuieHHs: piHAHCOBOT'O CTaHY.
6. Ilo3uTUBHUI TOCBiA BiTHOBIECHHS 6. By3bpkuii acCOpTUMEHT MPOIYKITii
BUPOOHUIITBA.
7. BukopucTaHHS JOKaTbHUX
MO0CTa4aJIbHUKIB CUPOBUHU
8. Po3mmpeHHs puHKiB 30yTy
9. 30iipIIeHHS YaCTKH PHHKY

Jorcepeno. po3po0iieHO aBTOPOM Ha OCHOBI [5, 25, 32]

JIJist OIIIHKM MOMKJIMBOCTEH Ta 3arpo3 MoOyyeEMO MATPUIIO MOKIUBOCTEM.

Jns poro chopMyeMo TEpertiK 3arpo3 Ta OIIHUMO iX 3 TOYKH 30pYy CTYIICHS

BaXUIMBOCTI Ta IMOBIPHOCTI HACTaHHA, A€ CTYIIHb HOT0 BaXXJIMBOCTI — 1€
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BOKJIMBICTh MOKa3HWKA, IO OLIHIOETHCS 3a 10-0anpHOIO IIKaI0l0, a IMOBIPHICTH

Horo peaizartiii — 11¢ IMOBIPHICTb, 1110 BIJMIOBIIHA MOXJIMBICTh UM 3arpo3a MaTUMeE

BIUTUB Ha MianpueMcTBo. OmiHIoeThes 3a mkanoro Bix 0,1 1o 0,9.

Buxingna indopmartis 11 moOy0BH MaTPHUIll MOXKIMBOCTEH Mo1aHa B Ta0l.

2.12

Tabnuys 2.12

OniHka 30BHILIHIX MO>K/IMBOCTEM Ta 3arpo3s niAnpueMcTBa

30BHIIIHI MOKJIHBOCTI

3oBHilIHI 3arpo3u

o) Fy— Yo o) S ~
Qg p= Qg =
28 |n 28 |«
o |E o o |'5.QC
R=ES = 2 | 2= =
~ O — < = L <
®akropu S| a al= dakropu S| a A
A = ol g A = e} =
& [.2 El©° B 1.9 glo
2 |E & 2 |E ¥ s
S |.& = S | & o=
= 3 1 = 3 a2
= M = = M =
7 | O < =N = <
A 212 |Z
&P~ s P~
1. TenneHuis BiTHOBICHHS 1. Craj KOHIUTEPCHKO
KOHJIUTEPCHKOI ramysi i i i
AUTED ATy 4006 | 24 |Tamysli3MEHIICHHS 00cAriB | 4 04| 16
3pOCTAaHHS 00CATIB BHPOGHHIITBA
BUPOOHUIITBA
2. 3HUXEHHS TOPTrOBEIbHUX 2. TligBuieHus
y - . ,
0ap’epiB Ha €BPONCHCEKOMY | 4 | 07 | 2,8 |TOPriBenbHUX Gap’epis, 410312
PHHKY. YCKJIQJIHEHHS €KCIIOPTY
3. 3pocTaHHs CHOKHBAaHHS 3. 3HMKEHHs CIIOKUBaHHS
kaBH Ta migsumeHHs nomuty | 8 | 0,6 | 4,8 |kapu 8104 32
Ha MPOAYKIIIIO KaBa B CTIKax
4. Buxija 3 puUHKY NOTY>KHUX 4. TlosiBa HOBUX MOTYKHUX
rpaBiiB, Takux sk ABK, ta I'paBLiB Ha KOHAUTEPCHKOMY
MOMIMBICTD 361J‘II>HIG‘HH$I 7108 | 5,6 |PHHKY, TABAIIEHHA piBHA 7102 14
BJIACHO{ MIPUCYTHOCTI Ha KOHKYypeHIii Ta 3arpo3a
PHHKY BTPATH YaCTKU PUHKY
5. Cra0inizauis cuTtyaii B 5. HecrabinbHa cutyaiis B
JIepiKaBi, eKOHOMITHA Ta 7103 | 2,1 |Aepxkasi: exoHOMIuHA Ta 71071 49
MOJTIITHYHA MOJIITHYHA.
6. 3pocraHHS KyITiBEIHHOT 6. 3HIWKEHHS KyMiBeJIbHOI
6 04| 24 606 | 3,6

CHpOMO)KHOCTi HaCCJICHHIA

CHpOMO)KHOCTi HaCCJICHHAI.
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IIpooosocenus mabauyi 2.12

7. TIokpalieHHs SKOCTi 7. TloripiieHHs SKOCTI
CHPOBHHH 7104 | 2,8 |cupoBuHH, i IK HACTIJIOK, 7106 4,2
3HMKEHHS SIKOCTI MPOAYKIIIT

8. 30inbIIeHHS PUHKY 8. 3MeHIIeHHS PUHKY

CHOKMBAYiB 8 03| 24 |cnoxusauis 810,7| 56

9. Crabinizawis Ha pUHKaxX 9. HecralinbHiCTh HA PUHKAX

pecypciB 5102| 10 |pecypcis. 5108/ 4,0

10. 3HMKCHHS TEMITIB 10. PicT TemniB iHALIT

1H AL 502 1,0 5108 4,0
27,3 33,7

Joicepeno: po3pobiieHo aBTOpOM Ha OCHOBI [5, 25, 32]

Takum 9rHOM, Cyma 3arajibHUX OIIHOK 30BHIIIHIX MOKJIMBOCTEH JOPIBHIOE
27,3 6amiB, a cyma 3arpo3 33,7 6anu, TOOTO cyMa 3arajlbHUX OIIIHOK MOXKJIMBOCTEH
HUIIIE, HIK CyMa 3arajibHUX OI[IHOK 30BHIIIIHIX 3arpo3.

Ile o3Havae, 110 3arpo3u 30BHIMIHBOTO CEPEIOBUIA MAIOTh BEJTUKHIA BIUIUB
Ha TIAIPUEMCTBO, ajie MO3UTUBHUI (DaKT — HASIBHICTh MEBHUX MOMJIMBOCTEH s
cTabimi3alli Ta pO3BUTKY YCHIIIHOCTI JiSTIHOCTI MiANPUEMCTBA.

BusHaunmo, 10 SKUX TOJIB MaTPHIIl MOXJIMBOCTEH IMOTpamuia KOXKHA 3
MOKJIMBOCTEH, 1 HAa OCHOBI I[LOTO TPHUINMEMO pIIIEHHA, fKa 3 MOXIJIHUBOCTEH
norpedye OuTbIIOT yBaru (puc. 2.3).

[IpoananizyBaBIIM ~ MaTpPUI0  MOXEMO  3pOOMTH  BHUCHOBKH, IO
nignpuemMcTBy I[IAT «JIK® «CBiTou» mnepriouyeproBo HEOOXITHO BHKOPUCTATU
TaKi MOMJIMBOCTI:

- Buxig 3 puHKy noTyxHux rpasuiB, Takux sk ABK, Ta moxmuBicTh
301JIbIIIEHHS BJACHOI MPUCYTHOCTI HA PUHKY;

- 30UTbLIEHHS CIIOKMBAHHS KaBW Ta MIJBUILEHHSA MOMMUTY Ha MPOIYKIIIIO
KaBa B CTIKax.

st moxxuBocTi nmoTpanuiau 10 noyist BC ta CB, a oTke MalOTh BUCOKHUI BILJIUB

Ha AISUTBHICTH NIANPUEMCTBA Ta CEPEHIO KMOBIPHICTD peani3allli 1 cepeaHii
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BIUIUB HA AISUTbHICTH HIAIPUEMCTBA Ta BUCOKY WMOBIPHICTD BiAMOBITHO.

3HaYHMiCTh MOKIHBOCTEMH
Bucoka Cepeanst Husbka
10
2f . .
S 4. Buxin 3 puHKy TOTYHUX TPABILIB
=2 takuXx sik ABK, Ta MOxnuBicTh
301IBIICHHS BIACHOI IPUCYTHOCTI Ha
HUHKY
0,7 2. SHIDKCHH
TOPrOBEJIbHUX
Oap’epiB Ha
€BPOIICHCHKOMY
PUHKY.
; 3.3pocTraHHs 1.Tennenmis
E = CITOKHBaHHS BiJHOBIICHHS i
! KaBH Ta KOHIIUTEPCHKO
i g 11 IBUILICHHS ramysi i
; 3 TOMHUTY Ha 3POCTAHHSA
= TIPOAYKIIIIO 00cATiB
% KaBa B CTIKax BUPOOHHUIITBA
S
= 7 IloxparieHHs 6.3pocTaHHA
SIKOCTi CHPOBHHHU  |KYIiBEJIBHOT
0,4 CIIPOMOYHOCTI
HACCJICHHS
8.30impmenns] 5.Crabimzariis
PUHKY cHUTyali B
CHOKMBaYiB JIepKaBi,
€KOHOMIYHA Ta
g HOJITHYHA
§ 9.Crabimizaris
= Ha PUHKaX
pecypciB
10. 3HmKeHHS
TemmiB iHOAIT
0,1

Puc. 2.3 Matpuriis MmoxnuBocTeit 30BHIITHBbOTO cepenoBuina st [TAT «JIKD

orcepeno.: chopMOBaHO aBTOPOM

Takox BapTO BUKOPUCTATH MOKJIUBOCTI, IO MOTpanuiiv B nojie BC:

«CBITOUY.

- TlokpareHHs SKOCTI CHPOBUHH,

- 3pocTaHHs KyMHiBEJIbHOI CIPOMOKHOCTI HaCEJICHHS;

- 3HWXKEHHS TOProBeJbHUX 0ap’€piB HA €EBPONEUCHKOMY PUHKY;
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- Tennenmis

BUPOOHUIITBA.

BIJIHOBJICHHS KOHJIUTEPCHKOT

ramysi 1

3pOCTaHHs  00CHTIB

[{i MOXITWBOCTI MalOTh CEpeAHIA BIUIMB HA MIAMPUEMCTBO Ta CEPEIHIO

HMOBIPHICTB peaizarlii.

[H1I1

MOJKJIMBOCTI

BapTO BHUKOPUCTOBYBATHU B IIOAAJIbIIOMY,

BOHH HC

BHMAararoTh MepIovYeproBoi yBaru, 00 HEBUCOKI piBHI 3HAYMMOCTI Ta HIMOBIPHOCTI

peaiizari.

[ToOyxyemo MaTpwiiro 3arpo3 (puc. 2.4).

BnuiuB 3arpo3 Ha miANpPUEMCTBO
PyiiHiBHHI Kpurnunnii IMomipuuii Maamii
110 |I1oJ1e PB 7,75 ITore KB 5,5 ITone IIB 3,2 IToie MB 1
1
<
2|
= 9.HecrabinbHicTh Ha
/M PHHKaxX pecypciB
10. Pict TemIiB
iHIAIIT
0,7|Tose PC 8.3menmenn |5.Hecrabinbna Tose KC IoJe IIC Ilose MC
sI PUHKY cuTyaris B
8 CIIOXHMBaviB |IeprKaBi:
? eKOHOMIYHA Ta
8 - [MOJIITHYHA
‘§ 7.IoriprieHHs 6.3HWKEHHS
E = SKOCTI KyIiBeJIbHOT
= g CHPOBHHH, 1 SIK CIIPOMOYKHOQ
2 2 HACIIi 10K, Ti
(@ SHUKECHHS HACEJICHHS.
E’ © SIKOCTI
; | MPOAYKITiT
20
= 3.3HMKEeHHS 1.Coag
= CITO’KUBAHHS KOHIUTEPCHKOT ramy3i
0,4 KaBH 1 3MEHIIIEHHS 00CSTiB
BHPOOHHUIITBA
Moae PH Moae KH 2. ITigBuIeHHs
TOPTiBEILHUX
6ap’epiB,
YCKJIaAHeHHS
§ L EKCIIOPTY
2 4.I1osiBa HOBUX MOTY>KHUX
E rpaBIiB Ha KOHJIHTEPCHKOMY|
PUHKY, TiIBUIICHHS PiBHS
KOHKYPEHIIil Ta 3arpo3a
| BTPATU YaCTKU PUHKY
0,1 IToJe ITH ITose HM

Puc. 2.4 Matpuis 3arpo3 30BHiHbOr0 cepenopuina ajs [TAT «JIKD

«CBITOY»Y.
IDicepeno: chopmoBaHO aBTOPOM
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AHaJTi3yloud HaBeJIeHI B MaTpHIll JaHI poOMMO BUCHOBKH, IO OUIBIIICTH

(hakTOpiB MarOTh BUCOKUH BIUIUB HA AISIBLHICTH HiAIPUEMCTBA.

[IepmoyeproBoi yBaru noTpeOyoTh 3arpo3u:

-3HMKEHHS CIIOKUBAHHS KaBH,

-3MEHIIEHHSI PUHKY CIO>KHBAYIB.

i ¢akropu motpamunu a0 mois PC, a omxe MaloTh pyHHIBHUN BIUIMB Ha

JISUTBHICTB TINPHUEMCTBA 1 CEpeHI0O UMOBIPHICTh HACTAHHS.

- HecrabinpHa cutyaris B AepxaBi: €EKOHOMIYHA Ta MOJITUYHA,;

- 3HWKEHHS KYIIBEJIbHOI CTPOMOXHOCT] HACEJICHHS;

- IloripiieHHs SIKOCTI CHPOBUHH, 1 SIK HACIIIOK, 3HU>KEHHS SIKOCT1 MPOAYKIIIi.

Ili dakropu noTrpedyrOTh TaKOX yBaru, 00 MalOTh KPUTHYHHN BIUIUB Ha

JUSTIBHICTD MIJIMPUEMCTBA Ta CEPEIHIO UIMOBIPHICTh HACTAHHS.

IIpoBenemo anaini3 BHyTpiHbOro cepenoBuina [TAT «JIK® «CpiTou»y,

OLIIHMMO CHJIBHI Ta cllaOKi ctoponu (Tab:. 2.13).

Tabnuys 2.13

Bu3sHaveHHsI CHJIBHHUX I CJIA0KHX CTOPIH MiANPUEMCTBA

g (€ I
& |2 |z & |2 =
5ClE B a S L ko
CuJibHI CTOPOHU o = g % 5 Cnabki cTopoHH s = § % 5
$6/ 8 5 SN
5 | & 5 5 | & 5
o m o m
1 2 3 4 5 6 7 8
1. Tpagunii BUpoOHUIITBA, 3 | 2| 6 |1 HasBuicts 3a6oproBanocreii | 2 | 2 | 4
SKMM JIOBIPSIFOTh CIIO’KMBAYI. nepes OaHKaMH.
3 | 3 | 9 |2. Hu3bkuii piBeHb JOSUIBHOCTI | 2 | 2 | 6
2. Ilo3uTHBHA penyTais CHOXHBaYiB
3 | 3| 9 |3.IloripuieHHs KOHKYpEHTHOI 31 21| 6
3. Bucoka sIKicTb IpOIyKIIil. MO3MILI].
4. YculmHui JOCBig 4. OOMexeHa MpeACTaBICHICTh
CTBOPEHHS Ta BUBEJCHHS Ha 2 | 3| 6 |acopTUMEHTy NPOAYKIii B 21 21| 4
ICHYIOUHiI1 pHHOK HOBOTO TOPTOBUX Mepexax
TOBapY.
5. CyuacHe sikicHe 2 | 2| 4 |5 Ioripuenss ¢piHaHCOBOTO 21 21 4

oOJafHaHHSL.

CTaHy.
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IIpoooesocenns mabauyi 2.13

1 2 3 4 5 6 7 8
6. Ilo3uTUBHMI NOCBI] BIIHOBICHHS| 2 2 4 |6. Bysbkuil acoptument 2 | 3 | 6
BUPOOHUIITBA. MPOIYKIIiT
7. BUKOpHCTaHHS JIOKaIBbHUX 3 3 9
HOCTa4YaJIbHUKIB CHPOBHHU
. 2 3 6
8. Po3mupenns puHKiB 30yTy
. 3 2 6
9. 301sIbIIICHHS] YACTKU PUHKY
Beboro 59 Bceporo 30

Iicepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

CymapHa oI1iHKa CHJIBHUX CTOPiH CTaHOBUTH 59 6ariB, cinadkux ctopin — 30.

OT)KG, CHJIbHI CTOPOHH IICPCBAKAIOTD.

[Tooynyemo matpuito SWOT-anamizy mas [TAT «JIK® «Ceitou»» (puc.

2.5).

Cymapnuit 6an no moxiupoctsaM: 31,8. Cymapuuit 6an mo 3arpozam: 29,2.

BianosinHo, MOXJIMBOCTI OulblIl HiX 3arpo3d. CymapHuil 0an Mo CHUJIBHUM

cropoHam: 65. Cymapnuii 6ai o cmadbkum croporam: 30. CuiibHI CTOpOHHU OLJTbIIIE

HDK cJ1a0K1 CTOPOHH.

CunbHI CTOPOHU

.
1
,
H
1
H
!
! >
T
1
H
¥
i
H

CrnabKi CTOpOHH

Crnalxi CTOpOHHU

>

CuItbHI CTOPOHH

L Makci- Miui-

; 8 = |Makci Makci
- =
L E A2
- <
2| |°

Makci- Mini-

iH1 Mini

3arposu
>
MoXTUBOTC1
:

orcepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
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Takum yuaOoM, Wi [TIAT «JIK® «CBiTou»» IOIIILHO BUKOPHCTOBYBATH
cTpaterieto «Makci-MiHl» — BBHUKOPHCTaTH CHJIbHI CTOPOHHU [JIs peajizalii
30BHIIIHIX MOXJIMBOCTEH Ta 3MeHIIeHHs BILTUBY 3arpo3. [IAT «JIK® «Csitou»»
Ma€e B)XMBAaTH aKTUBHI Jii JJi1 3MIIHEHHS CBOEl IO3WII HAa PUHKY IUISIXOM
30UTBINICHHST CBOET YaCTKH, IMiJIBUIICHHS CIIOKUBYOI JIOSUTPHOCTI, BUBEICHHS Ha
PUHOK TOBapiB-HOBUHOK.

OTtxe, aHaI3 BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIITHBOTO MAPKETHHTOBOT'O CEpeIOBUIIA
nianpueMctBa [TAT «JIK® «Cpitou»» [0BIB, IO MIANPUEMCTBO Mae OaraTo
CWIBHUX CTOPIH Ta MEPCHEKTHUB, 100 30eperTy CBOI MO3HUllli HA KOHAUTEPCHKOMY
PUHKY.

[IpoanainizyBaBIIM Ta y3arajJbHUBIIN JaHI, MOKHA 3pOOMTH BHCHOBKH, IO
[TAT «JIK® «CBiTou»» Mae psij IepeBar Ta MOKJIMBOCTEH HA Cy4aCHOMY PUHKY:

- HABaroMilioOld CWJIBHOK CTOPOHOK IMIANPUEMCTBA € ITO3UTHBHA
penyTailisi KOMIaHli Ha PUHKY;

- JIOBIpa CHOXKMBaua J0 MiAMPHEMCTBA IPYHTYEThCS Ha 1CTOPIi 1CHYBaHHS
TM «Caitou» noHajn 20 pokiB 1 MO3UIIIOHYBaHHS ceOe HAa PUHKY, SIK BUPOOHHKA
SKICHOI Ta CMa49HOI MPOIYKIIIO;

- BMI3HOBaHICTh OpeHAY Ta JOBipa CHOXKHMBA4a JO SKOCTI MPOAYKIII €
CKJIQZIOBUMH YCIIIXY PO3IIMPEHHS aCOPTUMEHTY MiANPUEMCTBA Ta HaBITh BUBOAY
HOBOTI'O MPOAYKTY Ha PUHOK;

- Tepioau 3MiHU BIOJOO0AHb Ta HACTPOIO CIIOKMBAUIB € KPAIIMM 4acoM JIJIst
BIPOBA/P)KCHHSI HOBMHOK, aJKE Il 3MIHM O3HAu4alOTh TOTOBHICTH CIIOXKHBayda 0
HOBUHOK, TIJIPUEMCTBY BapTO CKOPUCTATHUCH ITUM YaCOM;

- JIOCBIJ BUBEACHHS HOBOI MPOJYKIII HA PUHOK, BUCOKA SIKICTh MPOIYKIIi
Ta HAJIEKHICTh A0 Kopropalli «Nestlé» cTBOPIOIOTh MO3UTHUBHI MEPEAYMOBU IS
BUXOJIy Ha HOB1 pPUHKW;

- Marouu JIOCTaTHIM JIOCB1 BUBOY HOBOT IIPOJIYKIIiT HA PUHOK,

MIMPUEMCTBY JIOIIJILHO 3Ba)KaTU HA 3MIHY CMaKiB Ta BIOJA00aHb CIIOKMBAYA,
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CJIIIyBaTH TPEHAAM CbOT'OJICHHS Ta PO3IIMPIOBATH ACOPTUMEHT MPOIYKIIii;

- cydyacHa BUpoOHHMYaA 0a3a Ta CIIBIpalll 3 MICIIEBUMH BUPOOHHUKAMU
CHUPOBUHU 3MEHIIYIOTh BIJTUB CBITOBOTO 3pOCTAHHS LIH HA CHPOBUHY 1 BapTICTh
MPOAYKIN MiAMPUEMCTRA.

[IpoanamizyBaBuum nepeBard Ta cuiibHi cTOpoHH [IAT «JIKD Caitouny,
poaHai3yeMo cabKOCTI Ta 3arpo3u MiANPUEMCTBA!

- CJIaOKOI0 CTOPOHOIO € MOTIpIIEeHHs (PIHAHCOBOI CUTYaIli;

- TOsIBAa HOBHUX KOHKYPEHTIB HAa PHHKY 3pOCTa€ 1 BHMAara€ MOCTIHHOTO
BTPUMAaHHS YaCTKU PUHKY;

- 3pOCTaHHA I[IH HA CHPOBHHY MOXE MPU3BECTH 1O 3MEHUIEHHS OOCSATIB
peanizalii MpoayKIlii B HACIIIIOK 301JIbIIEHHS LIHA HAa caMy TPOAYKIIIO;

- EKOHOMIYHa CHUTyalis B YKpaiHi CKJIagHa, TOMY pIBEHb KYMiBEJIbHOI
CIPOMO’KHOCTI CIIO’KMBAYiB 3HU3UBCS,

- TOTIPIIEHHS IMIJPKY KOMIAHIi Ta 3HUKEHHS 3all1KaBJIEHOCTI CIOKHWBAyiB
4yepe3 3MEHIIIEHHS IPEICTaBICHOCTI aCOPTUMEHTY MPOAYKIIIi B TOUKaX MPOJaXKy Ta
3HIDKEHHSI pEKJIAMHUX KOMYHIKAIIiif;

- MIANPUEMCTBY BapTO CTBOPIOBATH €(PEKTUBHI 3B'SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO, a
TaKOX BIPOBAIKYBATH 3aXOAM JJisi OIBIIOTO BUBYEHHS Ta PO3YMIHHS MOBEAIHKU
CHOXKMBAYa;

- 30LIBIICHHS YaCTKH PUHKY MOJKJIMBO 3aBISKH CTBOPEHHIO «TPEHIOBUX)
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB Ta iX MPOCYyBaHHS HA ICHYIOUOMY PUHKY;

- PO3IIMPEHHS AaCOPTUMEHTY TMpPOMYKIIi MOXE HaJaTh MiANPUEMCTBY
JI0JIATKOB1 KOHKYPEHTHI1 MepeBaru Ta MiJBULIUTh MOMUT;

- TIOCWJICHHS KOHKYPEHTHOI TIO3WIlli MOXJIMBO dYepe3 30UIbIICHHS
KOMYHIKaIlii 31 CIO)KMBA4YeM Ta CTUMYJIFOBAHHS 3allIKaBJICHOCTI CII0KHBAYa,

- MIANPUEMCTBY BapTO NPUAUIATA Ouibllle yBark KOMYHIKAIIsAM 31
CHOXKUBAaYaMH 3 METOI0 3HAMOMCTBA 3 aCOPTUMEHTOM, MIATPUMKH JIOSUIBHOCTI Ta
3aJI0BOJIEHOCTI CITOKMBAYa;

- HaJaroJKEHHS KaHaJliB 30yTy 115 3a0€31eueHHs CTab1IbHOTO 00CsTY
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peanizalii npoayKIli B yMOBax HECTaOlJIbHOT POOOTH JIOTICTUKHU Ta PUTEHIT MOXKE
CTaTH KPUTUYHO BAXKIUBUM (PAaKTOPOM B YMOBAaX BIMCHKOBOTO KOH(IIKTY B
Ykpaini,

- OCHOBHI 3arpo3U CTOCYIOThCS MOJTITUHYHOT Ta €KOHOMIYHOI HECTaOIBHOCTI
B YKpaiHi;

- MOXJIMBICTIO, siKa O rmocabuiia 3arpo3u, HeTpasizyBaia cI1abKoCTi Ta
YKpIIuiIa CUJIbHI CTOPOHHU H1IPUEMCTBA € T1JIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI.

[TpoBenenuit SWOT-ananiz ta PEST-ananiz no3sonunu chopmyaroBaTH
MepeTiK MOKIIMBOCTEH, sIK1 BIAKPUBAE MIANPUEMCTBY 30BHIIIHE CEPEIOBHUIIIE:

Bynu BU3HAUY€HI YUHHUKH, 1110 CTOCYIOThCS 301IbIIEHHS TOMUTY, 3MIHU HOTO
napameTpiB, 30UTbIIEHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta BIUIMBY Ha CIIOKHBayYa.

CdopmynboBaHO TMEpeiK  3arpo3 30BHINIHBOIO  CEPEIOBUINA, TOOTO
MepepaxoBaHO YMHHHUKH, IO CTOCYIOTHCS 3MEHIIEHHS IONMUTY, KapIWHAIBHOT
3MIHM YIOA00aHb CIHOXKHBaviB, 301IbIICHHS PIBHS KOHKYPEHIIl, YCKJIaJHEHHS
MOJITUYHOTO CTAHOBHUIIIA MiATPUEMCTBA.

BusHaueHo mnepenik CHJIbHUX CTOpPIH KOMIIaHii, TOOTO NepeniyeHo BCi
HABUYKHM, KOMIIETEHIIi, 3HAHHS 1 OCHOBHI (DaKTOpH, $KI TNPUHOCHIM YCIIX
opraHizailii B i JIsJIbHOCTI.

CdopmynboBaHO Tepenik ciiabkocTel opranizailii, To0To mepeaidyeHo BCi
(dakTopu, Kl 3aBaKa0Th 400 MOXKYTh MEPEIIKOIUTH MIIPUEMCTBY MPALIOBATH Ta

pPO3BUBATHCS Y MallOyTHHOMY.
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PO3/11 3.
[IJISIXYA BAOCKOHAJIEHHS AISJIBHOCTI MIJINIPUEMCTBA TIAT
«JJK® «CBITOY»» B MAPKETUHIOBOMY CEPEJIOBUIIII

3.1. HampsiMu Ta uLIsIXM NOKPAllleHHs AislJILHOCTI MiANPHEMCTBAa B

MAPKEeTHHIOBOMY Cepea0BHIILi

3.1.1. OcHOBHI HampsIMKH TIOKPAIlIEHHS MAapKETHUHTOBOI JISUIBHOCTI
HiANPUEMCTBA B aCIEKTI MApKETUHIOBOI'O CEPEIOBUIIIA.

Hocmimxennss wmapketuHroBoro cepeposuma [IAT  «JIK® «Csitow»
IPOBEJCHE B IIONEPEAHBOMY PO3JLI, J03BOJIMIO BU3HAYUTH MO3UTUBHI Ta
HETaTHBHI MOMEHTH IIOJ0 CTaHy MapKETUHIOBOTO CEPEIOBHUIINA Ta MPOBAIKECHHS
MapKETUHIOBOI ISITBHOCTI MIANPHEMCTBA.

Po3rissHeMO OCHOBHI HampsIMKH 3 BJOCKOHAJEHHS MapKETHUHIOBOIO
cepenoBuma 1ist [IAT «JIK® «CBiToumy.

1. Ha piBHI KOHKYpEHIIIi.

[HTEeHCHMBHA 3Mi1HA MO3MIIN MIATPUEMCTB-KOHKYPEHTIB MA€ BEJIMKUN BIUIMB
Ha AisubHICTE [IAT «JIK® «CBiTou»», Hampukiag, CKOPOYEHHS OOCATIB
BUPOOHMIITBA TPOAYKIIi TmianpueMcTBa-koHKypeHta TM «ABK» mo3Boise
HApOIyBaTH KOHKYPEHTHI MO3HULIi Ta 3aXOIUIIOBAaTH OUIbIY YacTHUHY PHUHKY.
[cToTHHUI pO3pHMB MO3MUIIH MDK JIJEpOM pPHHKY — Kopropamiero «Rosheny,
301IBIIYETHCS 3aBASKU 1 IHTEHCUBHOMY pO3BUTKY, came Tomy aisi [TAT «JIKD
«CBITOY»» JOUIIBHO CKOHIICHTPYBAaTM YyBary Ha KOHKYpEHTaxX OJIMKHIX 3a
MOKa3HUKaMHU 4acTku puHKY, Takux sk: TM «Konti»y, TM «bicksit-Illokonany,
KoMIiaHist «Monzenic Ykpaina» Ta 1Huil.

Takox migBuieHHST KOHKYpeHTOCHpOMOXKHOCTI [IAT «JIK®D «CBiTow»
MO3Ke OyTH JOCSTHYTO 3aBJSKU BIPOBAKEHHIO KOMILJIEKCY JiH, CIIPSIMOBAaHUX Ha

MOCUJICHHS JIOBITOCTPOKOBOI JIOSJIBHOCTI KJII€HTA Ta MIJBUIICHHS PIBHS MPOJAXKiB
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nianpueMcTBa. JIOsSUIbHUN KITIEHT Ma€ Jy>K€ BHCOKY IIIHHICTh ISl TIITIPUEMCTB B
yMOBaX HECTaOUILHOIO €KOHOMIYHOTO CTaHy Ta BUCOKOKOHKYPEHTHOTO CErMEHTY
pUHKA.

2. Ha piBH1 KOMYHIKaIIii.

3 ypaxyBaHHSIM BUIIEHABEICHOTO aHaNIi3y MapKETHMHIOBOTO CEpEeOBHILA
s [MAT «JIK® «CBiTou»» AOMIIBHO CKOHILIEHTPYBATHCS HAa KOMYHIKAI[IMHIHI
MOJIITUII, OCKIIBKA OCHOBHOIO MPOOJIEMOIO Ui 3aHSTTSI BUCOKMX KOHKYPEHTHHX
MO3UIIIIl HA PUHKY € HU3bKUH PIBEHb BII3HABAHICTh OPEH/y Ta HEJOCTATHIN piBEHb
3aJTy4EHHsI CTI0’KMBAYIB.

3 mi€i Touku 30py W [IAT «JIK® «CBiTouw»» peKOMEHIY€ETHCS TPOBAIUTH
NOCWIEHY KOMYHIKalliiHy NOJITUKY. Po3poOka cuibHHUX pekiamMHUX Ta PR-
KaMMaHii, iX MepioJMYHICTh Ta YacToTa, peaii3allii Ha BHCOKO-PEHTHHTOBHX
MEIIMHUX KaHajaxX J03BOJUTh MIANPUEMCTBY OyTH MOCTIMHO Ha CIyXy 1 B MO
30py y CBOiX CIIOKMBa4iB. TUM caMuM Ii¢ TIPUBEpPHE iX yBary i COHyKaTuMe 0
aAKTUBHUX W TIPH 3A1MCHEHH] TOKYTIOK.

3. Ha piBHi cioxuBaua.

[IpoBenennii aHami3 CIIOKUBAYIB JIOBOJUTH III0 BUCOKA SKICTh MPOAYKIIIi Ta
noBipa 10 mianpueMctBa J03BOJISAIOTE [IAT «JIK® «CBitou»» BTpUMYyBaTH
ICHYIOYM TIO3Ullli. AJle HEJOCKOHANIa KOMYHIKalliiHa MOJITUKA MPU3BOAMUTH 10
BTpATH CIIOXKMBa4a, a K HACHIJOK - 3MEHIIEHHS 00csTiB mpoaaxiB. Came Tomy
MOTPIOHO 3aCTOCOBYBAaTH TMOCTIMHI pekiamMHi Ta PR-3axoam, amke mnam'sath
CIIOKMBAa4a JOCUTh «KOPOTKa» 1 TIOSiBA HOBHX KOHKYPEHTIB Ta I[IKaBHX
ACOPTUMEHTHUX HOBHMHOK HA PUHKY MPU3BOJUTH JI0 IIOJACHHOI BTPATH OIMHUITH
cnoxkuBauiB. Came TOMYy TOTpIOHA TMOCTIHHA KOMYHIKallis, BIJT MAacOBHX
pEKJIaMHUX KaMITaHii /0 MaJeHbKUX JACTYCTAIllMHUX 3axojiB. Po3mmpeHHs
ACOPTUMEHTY, BHUBEJCHHS HOBHUHOK MNPOAYKIi, 1HPOPMYBAaHHS TPO OHOBJIEHHS
TEXHIYHOI 0a3u BUPOOHUIITBA Ta 3HAMOMCTBO 3 SIKICTIO MPOJYKIIT — BCE 1€ T1/HI
iHGonpuBin Ay 1OOYyAOBM HaraayBaHHS MpO KOMIIaHIIO Ta MIATPUMKHU

3aI[1KaBJIEHOCTI.
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4. Ha piBHI IpOoCyBaHHS MPOAYKIIIi.

[TonepenHbo MpoBeNEH! JOCIIKEHHS TO3BOJWIM 3'ICyBaTH, IO HE BCi
CTHOXHUBaYl MPOAyKIii 00i3HaH1 3 TOBHUM acopTuMeHToM mpoaykuii [TAT «JIK®
«CBiTou»y. lle moB'sa3aHO 3 THM, IO HE Y BCIX TOPIOBHX TOYKaX € B HASBHOCTI
Bech acopTuMeHT mpoAykiii I[TAT «JIK® «Csitou»». A Takox 3 THUM, L0 3a
OpakoM BHCOKOi KYyMiBEJIBHOI CIIPOMOYKHOCTI CEepell CIOKMBAadiB Ta 3a YMOBHU
JIOCTATHbO BHUCOKOi IIHOBOI IMOJITUKH MiAIMPUEMCTBA Ha OKpeMi TOBapHi MO3MIIIi
(HampukIam, cepemHs po3apiOHa IiHAa BigomMux Ifykepok «Pomamkay TM
«CBiTou» Ha Bary kowmTtye 270 IpH/KT, TOAl, K y TOJIOBHOTO KOHKypeHTa TM
«Roshen» Ha Taky x mykepky miHa — 170 rpu/kr). B Takux BuUmagkax Ba)Ko
MOSICHUTH CHOXKHKBaudy, 4yoMy BiH Mae ooupatu npoaykuii [TAT «JIK® «Csitou»»
3a BUIIOKO I[IHOIO HIK MPOMOHYIOTH 1HIINI KoMmMaHii. JIJis Kpamoro ycBigOMIIEHHS
cepes croxuBauiB, 1o npoaykiis TM «CBiTou» MoOXkKe MaTH BHUTIIHI JUIsl HHUX
nepeBard 3a CMakOBHUMH Ta TOXKMBHHMHU XapaKTEPHUCTUKAMH BapTO MPOBOAMTU
pO3’SICHIOBaJIbHY pOOOTY 31 CIIOKMBauaMy Ta 3alpOBaJKyBaTH IMOCTIHI MPOMO-
3aXO0/IM YU aKllii, yac BiJ 4acy MPOBOJUTHU AETYCTallI0 NPOAYKIIT TIANPUEMCTBA.

5. Ha piBHi 30yTOBOI MOJIITUKH.

Hogi TenaeHIiii puHKy Ta Bo100aHHS CIOKUBAYiB BUMAraroTh ajanTailii 10
HOBHX YMOB Ta € TEpeIyMOBaMH BUXOAY Ha HOBI PHUHKH 3 BIPOBAIKECHHSIM
HOBMHOK TMponaykiii. Benenus O6i3Hecy B yMoOBax BIMHH MPOJAEMOHCTPYBAJO
ICTOTHHI BIUIMB pUTEWJI-Tally31 Ha TMOKa3HMKM 30yTy, Hanpukiaa B 2022 pori
MPOJYKTOBI MEpEeXi 3a KUIBKICTIO TOPTOBHX TOYOK — HaW4YHCEIBHINIA Traay3b
YKpaTHCHKOTO pUTEiTy, 10 BiiiHU HaliuyBaja 5218 00’ekTiB 1 B HallBaxxuuil mepion
— y kBiTHI 2022-r0, Komu FMCG-onepatopu onTuMi3yBajiu CBOi Mepexi, — OyJo
3aynHeHo 24% mara3uHiB. ToOTO pUHOK 30yTy CKOpOTUBCS Ha 24%, 110 BILTUHYJIO
i Ha oOcsaru npoaaxy. I[lounnatroum 3 TpaBHsS 2022 poOKy YacTKa 3aKPUTHX
MIHIMApKETIB, CylepMapKeTiB, TIepMapKeTiB BIEBHEHO 3MEHIIyBaJlacs, ajie Mpu
IOMY, 3 BIAKpUTHX 00’€kTiB, 15-18% mpairroBana 3a oomexxeHnM rpadikom adbo

JIeKIIbKa JIHIB Ha TWXKJICHb Yy 3B’sI3Ky 3 OoioBuMu nisiMu. [Hmi 52% mirodmx
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TOPTOBHX OO €KTIB MaJM CKJIJIHOCTI 3 HAsBHICTIO TOBapiB y BHUPOOHHMKIB Ta iX
TPaHCIIOPTHUM IE€PEBE3CHHSIM, HECTAUCIO JIOTICTUYHOTO MEPCOHAITY Ta TEPCOHATY
B MarasuHax.

Ile crasio pyuieM HOBOTO TMEPIOAY AaKTUBHOIO PO3BUTKY Ta POCTY
oMyJIIpHOCTI (hopMaTiB Mara3uHiB 61 goMy. 3a 2022 pik cepenHiid YeK B TaKHX
MmarasuHax Bupic Ha 8% B rpomax B mopiBHsAHHI 3 2021 pokoM, a KIJBKICTb
MOKYyTIiB 30uTbIuiIacs Ha 30%.

3pocTaHHs POl OH-JIaliH TOPTiBII B CKJIAJHUX YMOBAaX BH)KMBaHHS O13HECY B
2022 poky. Lla TeHmeH1ist TOPriBii 1 Jefani 3pocTaTuMe, 3a OI[iIHKAMH €KCIIEePTIB
HaWOMIDKYUMU POKaMU TPEHJ KYMiBJIl 32 JOTOMOTOK MEPEKEBHUX IHCTPYMEHTIB
TpaHcopMyBaTUMe pPHHOK MPOAYKTOBOro pureiiny. CBiToBa CTaTHCTHKA
JEMOHCTPYE, 10 MijJ Yac MaHAeMii 1HTEepHET-Mpoaaxi 3pociu Mmaibke Ha 20%, 1
HaJam iX 4acTka Jiiie 301IbIIyBaTUMEThCSA — JIOAU AENalll aKTUBHILIE KYITyIOTh
oH-naiiH. Hampuknan, Ti, XTO 3BUK KynyBaTH B Mepexi I[HTepHET, TOoTOBI
30uTbIuTH BUTpatu Ha 32%. [Ipote 49% cnoxuBauiB, siKi 3BUKIU XOJUTH IO
MarasuHy, MpOJAOBKYIOTh 1€ pOOUTH 1 Hajganl. BHyTpilmiHS Ta 30BHIIIHS Mirpanis,
10 TIOB’si3aHa 3 BIMHOIO B YKpaiHi, MOXK€ CHPUYUHUTH PETiOHAIbHE MOCHJICHHS
TPEHAY OHJIAMH-3aKyI1BIIL.

BpaxoByroui 3MeHIIEHHS 4YacTKW 30yTy 2-ro Ta 3-TO pIBHA, JOLIIBHO
po3riiAaTi CTBOpeHHs KaHamiB 30yTy O-ro piBHs. Taka TeHneHIsT MaTtume
MO3UTUBHUNA BIUIMB Ha eKOHOMIYHI mnoOKa3zHUKA [IAT «JIK® «CsiTouyy,
30UTBIIIEHHST OOCATIB peali3allii MpoAyKIii MiANPUEMCTBA, TIOCUJICHHS BIUIMBY Ha
MOBEIHKY CIIOKMBAYiB Yepe3 CKOPOUCHHS JIAHIFOTa KOMYHIKAITii.

6. Ha piBHI TOBapHOi MOMITHKH.

VYkpaina 3amuIaeTbCsl OJHUM 31 CBITOBHX JIIJIEPIB 31 CIIOKUBAHHS TOBapiB
BracHux OpenziB. CtaHoM Ha rpyneHb 2022 poky ix yacTka pocsaria 36% Tum
cCaMUM TIEpEeBUILMIIA JOBOEHHUHN Moka3HUK B 33%. Exonomist coxkuBauiB B 2022
pOIli BU3HAYAETHCS JBOMA THIAMH: OJHI €KOHOMJISTh, KYNYHOYH TMPOAYKTH B

BEJIMKUX YIAKOBKaxX (ONTOBUMM MapTisiMH), OO0 B MepepaxyHKy Ha JITp YU
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KUJIOrpamM BUXOJUTh JIIMCHO €KOHOMIS. [HIII mepexoAsaTh Ha TOBapH, po3dacoBaHi B
MEHIIII 00cCATH, TOOTO, BOHM HE OOMEXYIOTh cebe B MPOAYKIIi YIr00JeHOT0
OpeHa, a MPOCTO KYyMYyIOTh B MEHIIINA KUTHKOCTI. OOnaBa criocoOu BipHI 3 TOUKH
30py €KOHOMI].

Ane, HaBiThb B yMOBax BIMHM 1 TOTAJIBbHOI EKOHOMIi, CIIOKMBadl He
30MparOThCsl BIIMOBIISITHCS BiJ MPOIyKIii ymroOnenux OpennaiB. Lle sickpaso
IPOJAEMOHCTPOBaHO B Tabid. 3.1 3a MOMOMOToO0 BiOOpa)KEHHS YACTOK I[IHOBHX

CETMEHTIB y KOIIUKY YKPaiHChKOTO CIIOKMBaYa.

Tabnuys 3.1
YacTka H[iHOBUX CerMeHTIB y CIOKHMBUYOMY KOIIUKY B 2022 p.
. . | Yactka cermeHTy Yactka Yactka
Ne | HaiiMeHyBaHHS TOBapHO1 )
o/ FpymH «EKOHOM» B CEPEHBOr0 | MPEeMiaIbHOTO
BaJIOBHX IPOJAKAX | CETMEHTY CETMEHTY
1. | Mopo3uBo 9% 40% 51%
2. | 3yOna macra 21% 27% 52%
3. | Tyanernuit namip 11% 44% 45%
4, | ITuso 25% 36% 39%
5. | MinepaipHa BoJa 31% 37% 32%
6. | CnaboankoroiabHi Hamo1 19% 49% 21%
7. | lokomax 13% 65% 21%

Ioicepeno: chopMoBaHO Ha OCHOBI [26]

Sx Oauumo, ToBapHy rpymny «lllokomam», HaBITH 3a YMOBU 3HWKCHHS
KYIiBEJIbHOI CIIPOMOKHOCTI Ta eKOHOMI1, 35% croxuBadiB 00epyTh MPOIYKIIIO B
CepeIHbOMY I[IHOBOMY CerMeHTi, 121% - mpoayKIiito 3 MpeMiaIbHOTO CETMEHTY.

Taka » cuTyarlisi 3 KOPUCHOIO DK€, TOOTO JesKl CHOXKHMBadl HE MOXYTh
BKMBATH TIPOAYKTH 3 BMICTOM IYKpy, TJIIOTeHY a0o JakTo3u. Takox
CKOPOYYIOTHCS 00CSITH CIIOKUBAHHS KOHIUTEPCHKUX BUPOOIB HA OCHOBI ITyKPY.

CrorogHi Ha BUOIp CHOXXKMBaya TOTO YW 1HIIOTO MPOAYKTY BIUIMBAE I[1HA,
SKICTh, 30BHIIIHIM BUTJISA, OCOOJMBO II€ CTOCYETHCS MOJIOJOTO TOKOJIHHS —
crokuBadiB BikoM 13-18 pokiB, Tak 3BaHOTO Z-TOKOJIHHSA, BHOIp SIKOTO
IPYHTYETHCSl HE JIMIIIE HAa CMaKOBMX BJIACTUBOCTSAX, & M Ha 3arajlbkHOMY BUTJISI

IPOAYKTY, CTaTycCl, MOMYJSPHOCTI TOBapy, TOOTO MPOAYKT CHOXKUBAHHS, Mae OyTu
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«aocrorHuM Instagramy, mo6 GoTo 3 BXXKMBAaHHIM JaHOI MPOIYKII MOXHA OyJI0
BUKJIACTU B [HTEpHET.

Came ToMy mpu po3po0Ili HOBHX HAIPSMKIB 3 aCOPTUMEHTHOI MOJiTUKH TM
«CBITOY» JOIIBHO MPUIMATH 10 yBarv HaCTYIHI TPEH/IU:

HamionaneHa ineHTHYHICTB. «3po0iieHO B YKpaiHi» 3apa3 HaJa3BUYANHO
MOMyJISIpHE HE JnIe B YKpaiHi, a i 3a ii MeKaMu.

30epiraeTbCcsi MOMUT HA MPOIYKIIIO 3J0POBOTO XapuyyBaHHs, JiecepTu 0e3
OoporHa Ta IYKpy 3A00yBalOTh BCE OLIBINY MOMYJSPHICTh. Takok HaOyBaroTh
MOMYJIIPHOCT1 0€37IaKTO3H1 Ta OE3rIIOTEHOBI JIECEPTH Ta BEreTapiaHChka BUIIIYKA.
He3MiHHUM € TONUT Ha MPOAYKINI0 3 BUKOPUCTAHHSM OpPraHIYHUX CKJIAJOBHX,
TaKUX SIK: I[yKaTH, TOPIXH, ME]I, TOIIIO.

BupoOHUIITBO COIOIOMIIB 3pYyYHOrO (popMaTy CTaloTh KIIOUOBUM (HaKTOPOM
y BUOOpI JlecepTiB 3a OCTaHHI pokH: ¢opMmar «cake to go» € OOHUM 3 TPEH[IB
2021-2022 pp., OEHTO-TOPTH Ta KEHK-TIONICH HAAIWHO 3aKPIMIINCA HA PUHKY 1 HE
BTpavyaroTh MonyyspHocTi. ToOTo, TeHAEHIIIS AecepTy, IKUi MOKHA 3'iCTH 3a OJIUH
pa3 Oyae HaOupaTu MOMyJSIPHICTH 1 B MallOyTHhOMY. Ile KOMIMakTHI AecepTH, siKi
MaroTh HEBEJIMKI PO3MIpPH, 1 5Kl JIETKO Opatu 3 cO0010.

Otxe, anamiz MapkeTuHroBoro cepepoBuiia mianpuemctBa [TAT «JIK®D
«CBiTOU»» Ta OIIIHIOBaHHS WMOrO0 CWJIBHUX CTOPIH Ta cJa0KOCTe#l, 3arpo3 Ta
MO>KJIMBOCTEH, JO3BOJIIE PEKOMEHIYBATH [0 peaji3aiii KOMIUIEKC dii, s[Kii
COPUATUME 3MIIHEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPHEMCTBA, 301IBIICHHIO
YacTKy PUHKY, PO3IIMPEHHIO ACOPTUMEHTY 3 ypaxyBaHHSM TPEH[IB Ta Cy4aCHHX
HampsiMiB, 3MIIHCHHIO MAapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlli, 03BOJUTh MOCHJIUTH
BJIACHUM OpeH/I, 301IbIINTH BIUIMB HA HEOOX1AHY MOBEAIHKY CIIOKMBayYa.

Hist TIAT «JIK® «CBiTou»» peKOMEHJOBAaHO PO3TJISHYTH TaKl HAMPSMKH
3alpOBaKEHHS MAPKETUHTOBHUX 3aXO/(iB IS PO3BUTKY ITiITPHEMCTBA.

1. Buxini Ha HOBI PHUHKH 3 ICHYIOYUM AaCOPTUMEHTOM MPOAYKIT —
CTBOPEHHS 1IHTEpPHET-Mara3uHy 1 3amyck oHyaH-poaaxiB npoaykuii ITAT «JIK®

«CBITOUY.
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2. Po3poOka HOBHUX aCOPTUMEHTHUX TIO3HUIIM 3 YypaxyBaHHSIM TpPEHIB
ramysi:

- MPOAYKIIA 3 BHUKOPUCTAHHSIM YKPAiHChKOiI CHUMBOJIKM / Tpamuuin /
Cy4aCHHMX YKpaiHCHKHX TPEH/IiB;

- OPOIYKINS TPEMiyM-CeTMEHTY 3 ()OKYCOM Ha SIKICTh Ta YHIKQJIBHICTh
BUpOOHMITBA (KpadToBE BUPOOHUIITBO, pydHAa pPOOOTA, EKO-TIPOAYKINS 3
BUKOPHUCTAHHSM JIMIIIE HATYpPaJIbHUX CKJIaJIOBHX);

- BIPOBA/KCHHS CUCTEMU JIOSUTBHOCTI JUIsl CIIOKMBAYIB / HAaKOMMMYYBaJIbHOI

OOHYCHOI CUCTEMHU.

3.1.2 MapkeTuHroBe OOIpyHTYBaHHS 3aIIPOIIOHOBAHOTO 3aXO0y

CyyacHi TeHJeHLli Ta 3MIHM PUHKY BUMAararTh BiJl BAPOOHUKIB MOCTIHHOI
aganTalii 10 puHKOBUX yMOB. CTpIMKHI pO3BUTOK TJI00ami3arii Ta JiKuTasizari
BIIEBHEHO 3aiiMae 4acTKy crokuB4yoro puHky 1 B FMCG. Bce Oinbiiie BUpOOHHKIB
Ta PUTENIT MEpPEX BUKOPHUCTOBYIOTh CUCTEMHU €-COMMErCe sk KaHasl JOJaTKOBOTO
30yTy.

3a 2022 p. nmoka3HMK OUIBLIOCTI PUTEINy — L€ MepexXi Ta BUPOOHUKH
MPOIYKIlii, 10 3MIHUIM CBOIO MapKETHUHIOBY CTPATETii0 MPOCYBaHHS Cepel
HacesJeHHs. BOHM BIPOBAIKYIOThCS 3aX0/U OE€3MEYHOT0 CEpBICY, HANPUKIAL:
«Hama Ps6a» myOmikye mamy MpaifolouMx MarasuHiB y JOJATKy MpoTrpaMu
nosimpHOCTi  «IMO»; Mepexi MarasuniB «Novus» Ta «Cinblioy BIPOBaIMIH
OHJIAMH-TIpoJiaXxi 3 JgocTaBkoto 1o KueBy; «Emimentp» 1 «Po3eTka» 3amycTuiiv
MOOUTbHI TOYKH BHJAa4l TOBApiB, 30KpeMa B MICTax, IO MOCTPAKIAIN HA TTOYATKY
BiliHU. 3a cTaTHCcTHKOW Tiatdopmu «iOrdery, oOcaru 3aMOBICHb B PEXHMMI OH-
JaiiH 3011bIIUIUCH B cepeaqHboMy Ha 160% y nopiBHsSHHI 3 moyaTkoM 2022 poky.
[le moB’s3aHO 3 KOMIUIEKCOM (haKTOpiB, TakuxX SK (I3UUHI OOMEKEHHS
NepecyBaHHsl CHOXKMBauiB (TPUBOTH, OJieKayTH, NEPEeKpUTTs abo pyiHais
YaCTUHU JIOPIT, MOCTIB TOII0), @ TAKOX 13 BCE OLIBIIOI0 JTiKUTATI3aIi€0 O13HeC-

IPOLECIB y PUTEIIL, sIKa OYaIach 3 KOBIIHOT MOPH Ta MPOJOBXKUIACH Y BOEHHUI
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nepios,.
OuiHMMO MapKETHHIOBI TepeBard BUXOJy Ha OHJIaH-puHOK mis [IAT

«JIK® «CBiTou»» 3 ypaxyBaHHSIM 3allPOIIOHOBAHUX 3aXOJiB B KOPOTKOCTPOKOBIN

Ta JJOBFOCTPOKOBIM MEPCIEeKTHBaX, Tao. 3.2.

Tabnuys 3.2

Mapketunrosi nepesaru 3anmycky e-commerce ais ITAT «JIK® «CBiTow»»

KopOoTKOCTPOKOBI IEPCIICKTHBHU

JIOBrocTpoKOBi EPCIICKTUBH

Buxin ~Ha  HOBMM  puUHOK 3 |BUKOpUCTaHHSA I1HTEpHET-MarasuHy s

BUKOPUCTAaHHAM OOMEKEHUX |TECTYBaHHS Ta 3aIlyCKy aCOPTUMEHTHHUX

1HBECTHUIIIH. HOBHMHOK MPOJTYKIIIi.

[TpocyBanus POTYKITIT 6e3 |BripoBa/pkeHHsT TpOrpaMu  JIOSITBHOCTI

3aJTy4eHHs IOJaTKOBUX PECypCiB. JUIsi  BTPUMAaHHS  CIOXHBaya  Ta
30UTbIIEHHS  KUIBKOCTI  MOBTOPHHX
MOKYTIOK.

MOXJIMBICTh BIUIMBY Ha MOBEAIHKY MOXIUBICTh NpPOBENECHHA (OKyC-Irpyn

CIOKHMBaYiB. Ta MAapPKETUHIOBUX JOCHIIKEHb 0e3
3a;ydeHHs TOAATKOBHX PECYPCIB.

MOXIMBICTh BUKOPUCTaHHS METOJiB [(CTBOpEHHS 0a3u KIIEHTIB A

AQHATITUKA 1HTEPHET-MApKETUHTY [IJIs
BHUBYCHHSI CIIO)KMBAYa.

CTUMYJIAILIT IPOJIAXKIB — |MATPUMKH CIUIKYBaHHS Ta CTBOPEHHS
BUKOPHUCTAHHS aKIIi Ta 3HWKOK. JIOAATKOBOI IIIHHOCTI OpeH Ty
Bukopucranus THCTPYMEHTIB |MOXKJIHUBICTD MOKpaIECHHS

KOHKYPEHTHHUX IepeBar MpoAyKIii uepe3
IIMPOKE 1HPOPMYBaHHS CIIOKUBaYa

MoXJTUBICTD BUKOPUCTaHHS
NOKYNIIB  OHJIAWH-MarasuHy,  sK
(boKyc-Tpyny HOBUHOK MPOAYKIIi.

3MEHILICHHS (dakTopiB BILIMBY
MOCEPEIHUKIB Ta JUCTPUO’IOTOPIB Ha
M1IITPUEMCTBO

3100yTTS JOCBIAY IS TOJAJIBIIOTO

301IbIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI

00CSIT1B TPOJIAKY.

PO3BUTKY  HaIpsIMKIB IHTEPHET- |Ta YaCTKU PUHKY

npoaaxiB TM «CBiTowy.

[[IBuake oTpumanHs  (iHAHCOBHX |3OLIBIIICHHS YaCTKH PUHKY Ta OOCSTIB
pe3ynbTaTiB  3aBASKA  30UIBIIECHHIO [peami3artii

IDicepeno: chopmoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [25, 31]
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3.2. Po3paxyHOK 3aXo0]y i3 3anmycKy iHTepHeT-Marasuny nianpuemcrsa [IAT

WJIK®D «CBITOY»»

3.2.1. Po3paxyHOK Or0)KETy BIIPOBAKEHHSI 3alPOIIOHOBAHOIO 3aX01y.

Pospobka inTepHer-marasuny s [IAT «JIK® «Csitou»» BKITIOUYaE
JEK1JIbKa eTariB:

1. Etan dopmyBanns T3: BuUOIp migpsAHMKA Ui peajizallii MpoOeKTy Ta
mignucanHs jaoroopy; BubOip CMS Ta mnnaThKHMX cHUCTeM; po3poOka Ta
y3TOJUKEHHSI CTPYKTYPH CaliTy Ta Bi3yaJbHOTO O(OPMIICHHS.

2. 3amycK poO3pOOKM Ta BEPCTKH IHTEPHET-Mara3uHy: po3poOKa Tu3aiiH-
MakeTy; po3poOKa CTPYKTypH CalTy; BEpPCTKAa CalTy, HAIOBHEHHS KOHTEHTOM;
M1IKITIOYEHHS IJIATIKHUX CUCTEM; PO3MIIIIEHHS TECTOBO1 BepCii.

3. 3amyck cailTy: po3MIIIeHHs CaliTy B iHTepHET Mepexi; popmyBanas SEO
CalTy; MiIKIIOYEHHS CUCTEM MPOCYBaHHS Ta aHATITHKHU.

4. TlpocyBanHs caitty /st popmyBaHHs Tpadiky: po3MinieHHs iHpopmairii
Ipo 3alycK IHTEpHET-Mara3uHy Ha 1H(OpPMAIMHUX pecypcax; peKJIaMHe
NpOCYyBaHHs 3 BUKOpUcTaHHIM cucteMu Google AdS; mpocyBaHHS aCOPTUMEHTHUX
no3uuii 3 BukopuctanHsam Google Merchant Center.

CknanemMo TpOTHO3HUK OOCST KIIOYOBHMX 3amuTiB B Mepexi Google s

BUKOPHUCTAHHS B KOHTEHTI caiiTy Ta SEO kimouax pecypcy, Tadi. 3.3.

Tabauys 3.3
IIporHo3Ha KUIbKICTh TEMATHYHHUX MONIYKOBHUX 3aNUTIB B Mepexi Google
3uminenHs Bapricts, | Bapri
OO6csr, | 3viHeHHd 3a | nopiBHSIHO 3 | KoHky- P ’ PTICTE,
3anut . o . X Innekc | mepma nepue
Mic. TPHU MICSIII | TIONEPEAHIM | PpEHIIis . ;
CTOpiHKA | MicIe
pPOKOM
1 2 3 4 5 6 7 8
[lokomnan 50000 0% 0% Bucoxka 96 2,81 16,10
Kymutu moxonan 500 900% 900% Bucoxka 100 1,90 9,97
[lokonaz 6e3 mykpy 500 900% 900% Bucoka 100 1,69 13,60
Iapstamii mokoan 5000 0% 0% Bucoxka 100 2,17 14,41
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IIpoooesocenus mabauyi 3.3

1 2 3 4 5 6 7 8
[loxonaa KynmuTu 5000 0% 0% Bucoka 100 1,83 11,01
YopHuii II0KOIa]T 5000 0% 0% Bucoxka 100 2,87 15,18
yxepku «CBiTOY» 500 900% 0% Bucoka 100 0,58 4,20
Kynutu nykepku 500 900% 900% Bucoxka 100 1,13 6,31
Maraszun «CBiTO9» 50 900% 900% Huzpka 5
HOPOPIIHL TIOMAPYHICH | 5 900% 0% Bucoxa | 100 | 224 | 445
«CaiTou» Tprodenn 50 900% 0% Bucoxka 97 3,23 6,06
«CBiTOY» 5000 0% 0% Cepenns 43 0,66 5,44
[ykepku 50000 0% 0% Bucoka 99 1,43 11,16
«Svitochy promo 50 0% -100% Hesigomo
Axnist «CBiTOU» 50 0% -90% Bucoka 100

IDicepeno: ckianeHo aBTOpoM Ha OCHOBI [33]

B Tabn. 3.4 HaBeneHO MOKa3HWKH MPOTHO3HUX TOKa3iB B Mepexi «Googlex
3a TEMAaTUYHUMU 3allUTaMHu y NOWIYKY: «CBITOY»; «KYIUTH LYKEPKU»; «IIOKOJIa]
«CBiTOU»Y; «I1yKepku «CBITOY»» Ta 1HIIIE.

3aranpHa IPOrHO3HA KUIBKICTh 3aIHUTIB B MEPEXI:

- TOporHo3Ha KiabkicTh 3anuTie 7630000;

- BapricTh 3anuTa Big 2,10 — 11,42 rpH.

B croBnunky «KoHKypeHLis» BiAOOpaXeHO MNOKa3HUK KOHKYPEHLIi IO
KOKHOMY 3allUTy, L0 O3HAauya€, YUM BHILNE KOHKYPEHI[is, TUM BHUIIE BapTiCTh
3anuta. Came TOMy PEKOMEHJIOBAaHO BUKOPHCTOBYBATH 3allUTH 3 PI3HUM pPIBHEM
KOHKYPEHIIii, BiJi BUCOKOTO J0 HHM3bKoro. CucTeMa BU3HAUA€ KIJIbKICTh 3alUTIB B
MEpeXKi Ta IMPOTHO3HI IMOKa3HUKH BAPTOCTI MTOKA31B HA BUCOKUX MO3MUIIAX. 3alUTH
3 HU3bKUM PEUTUHIOM MOXYTh HE MAaTH MPOTHO3HOI BapTOCTi, BOHA COPMYETHCSA
B NIOJIAJIBIIOMY, IIPH 3aIyCKY PEeKJIaMHOI KaMIaHii.

3 METoW  palliOHAJBHOTO  BHUKOPUCTaHHS  OIODKETYy  MPOMOHYEMO
Bukopuctatu crannaptay CMS 3a tunom «OpenCard» a6o «\WWooCommercey, o

JI03BOJIUTH MPUCKOPUTH MPOIEC PO3POOKH CAUTY, CIIPOCTUTH MOTO HATAIITyBaHHS
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3aBASKU TOTOBOMY MPOAYMaHOMY 1HTepdeicy i OH-JTalH-TTPOJIaXi Ta 3MEHIITUTH
(d1HaHCOBE HaBaHTAXKEHHSI HA HAIIIE MIIPUEMCTBO.

Ju3zaiin caiity Oyae KIaCMYHHUM, 3 BUKOPHCTAaHHSIM OpPEHIOBUX €JIEMCHTIB
koMmrianii «CBiTOY», MpUKIA] po3poOsieHoro auzaiiny caity mnsa [TAT «JIKD
«CBiTOW»» TIpeCTaBIeHO Ha puc. 3.1.

HactynmauMm eramom 11070 BIPOBAKEHHS HAIIOTO 3aX0Ay 3 PO3pPOOKH Ta
3anycky iHTepHeT-Marazuny s [IAT «JIK® «CiToun» € po3paxyHOK OIOJIKETY

3aX01y.

(Bumst

IIl0K0AaOHT UyKepKu

Lywepxu «Cotmoss Lyxepry +Cotmoss Lyrepru «Cotmous Wysepru +Cotmoss Uyxepxu «Cotmoxws )
Bopane caisos, Avstocexui Mprogeres «Aveiscexui Mproberss Assiscexut Mproderss «Hepoonuii maxy
KAGouNRt CMAR_ KAacuRUD CAGK woxpAad cuar sopixa

390 rpn 390 rpu 390 rpu Lolrpee 312 PR 250 rpn

AKui

Puc 3.1 IIporotun nuzaiiny iHTepHeT-Marazuny aist TM «CBiTou»

owcepeno.: chopMOBaHO aBTOPOM

Jlig 3amycKy 1HTEpHET-MarasuHy 3aBXId NOTPIOHO BpaxoBYyBaTH OaraTto
pi3HUX (HaKTOPiB, HAIPUKIIAA, TAKUX SIK, 3pO3YyMUIHN 1HTEepdeic cailTy, MOoCcaIKOBI
CTOPIHKH JUIsl pEKJIAaMHUX KaMIaHii, KapTOYKu ToBapiB 3 iHpopmartiero. [ToTpidHo
nam’sITaTd, 10 B IIbOMY MPOEKTIB MPUHUMAIOTh y4acTb. AU3alHEpU, PO3POOHUKU
[1O ta mapketosnoru. I nuine TicHa cmiBOpars 31 COpaBXHIMHU TpodecioHanaMu

JO3BOJIUTh BUITYCTUTH JIETKMA Yy BUKOPHUCTAHHI Ta 3PO3YMUIMHA CHOKHBayy
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iHTepdeiic caiiTy uYM 3acTOCYHKY. Takok HEOOXiJHO BpaxoBYBaTH, IO
Bukopuctanas «Google Merchant Centre» Bumarae mepemaui iHpopmarii mpo
TOBapU B PEXKUMI PEaIbHOTO Yacy, TOOTO 3 BUKOPUCTAHHAM (PiA-MOAYJIS BCl 3MIHH
3 TOBapHHUX KapTOYOK aBTOMATHYHO OHOBIIOKOTHCS B cuctemi «Google» Ta
TOBapHUX PEKJIAMHUX KaMIaHisIX.

bromker 3amycky iHTepHer-mMaraswHy il [IAT «JIK® «CBiTowm»
PO3pOOIISIETHCS HA OCHOBI €TarliB 10 Po3po0Ili Ta BIPOBAKEHHIO 3aX0/y.

[lepminii eTan — BUTpaTH Ha po3poOKy iHTepHEeT-Marasuny TM «CiTou» Ta
BUBeJIeHHS [HTepHeT-marasuHy B Mepexy InTepHer. [lng 1uporo HEOOXI1THO
3aIJIaHyBaTH KOMIUIEKC MEBHUX 3aX0/(iB. Opl€EHTOBHO MEpUIUi eTanm TpuBaTUME 2
MICSIIII.

Hpyruii etan — 1e mpocyBaHHS Ta MiATpUMKa IHTepHeT-marasuny. Taki
BUTPATU MAIOTh IIOMICAYHUIN XapaKTep 1 CKIAJal0Th IEBHUI PEKIIaMHUI OFO/IKET.

3anmycK IHTEpHET MarasuHy Ta WOro sKicHa IHJEKCcalisl MOIIYKOBUMH
cucremamu «Google» TpuBaTrme Bix 1-ro Micsd. 3 KOXKHUM HACTYITHUM MicCsIIIeM
MIPOBENICHHS SIKICTh 3alpPONOHOBAHOI PEKJIAMHOI KaMIlaHii MOKpAallyBaTUMEThCA,
BapTICTh JIiJ]a CTaBaTUME MEHIIe, a o0csIru OyayTh 30UIbLITYBAaTUCS, 3arajibHa
PENEBAaHTHICTh PEKJIaMHM MOKpauuThes. [IporHo3Huil OromkeT mnepumuid MIcAlb
Matume ctaiaui Burisid. [licis mporo HajamTyBaHHS PEKJIaMHOI KaMIaHii Oyje
nmoTpeOyBaTH MaKCUMAJILHOI aJIalTaIlii 3 BHECEHHSIM BiJIMOBITHUX KOPEKTHBIB.

Otxe, copMyemMo 3arajdbHUNA OIOKET MApPKETUHITOBOIO 3axody 3

ypaxyBaHHSAM TEPMIHIB peajizailii KO)KHOro ertaity, Tabm. 3.4.

Tabnuysa 3.4

Burtpartu Ha po3po0ky inTepHeTr-marazuny 1 [IAT «JIK® «CBiTtou»»

3arajgbpHa
Ne )
o CraTTs BUTpAT BapTICTh,
THUC. TPH.
1 2 3
1. | IligknroueHHs Ta HanamryBanHs CMS 160,00
2. | JlnzaiiH caiiTy Ta €J1eMeHTIB 40,00
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lIpoooesocenns mabauyi 3.4

1 2 3
3. | BepcTka caiiTy, HAalOBHEHHS KOHTEHTOM 30,00
4. | ITigxirroyeHHs IUIATIHKHUX CUCTEM 3,00
5. | Po3MimieHHs TecTOBOI BepCiit caiiTy, MPOBEACHHS TECTY CUCTEMH 3,00
6. | Anmanranis, BUIPABJICHHS 3ayBa)XCHb, HAJIAIITYBAHHS 6,00
7. | ®opmysanns SEO-kimouiB 6,00
8. | Kommiekc SEO-HanamTyBaHHs 100,00
9. | BcraHoBIIGHHSI TAPCIHT MOJTYJIS 6,00
10.| HanamryBanns «Google Merchant Centery 2,50
11.| HanamryBauns «Google Ads» 2,50
12.| Migxrouenns ta HanamryBans «Google Analyticsy, «Google Teg» 2,50
13.| 3anyck pexnamu B mepexi «Google» 220,60
14.| 3aranbHi BuTpaTn 582,10

Lcepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

Po3paxyHOK Or0[KeTy MapKETHHTOBOTO 3aX0/1y, IO MPEACTABICHUI B TaOJI.
3.4 moka3as, 10 3araJibHUNA 0o KET BUTpAT ckiamae 582,10 tuc. rpH.
[Ticas cknamaHHs OWOJDKETY JUIS BIPOBADKCHHS MApKETHHIOBOT'O 3aXOIy,

HEOOX1THO pO3paxyBaTH OYiKyBaHI Pe3yiabTaTH Bl HOTO MPOBEACHHS

3.3. BiiiuB 3amponoHOBAHOI0 3aX0y HA OCHOBHI TeXHIK0-eKOHOMiYHi

MOKA3HUKHU AIILHOCTI MiANPUEMCTBA

3.3.1. Po3paxyHok ouikyBaHHX pe3yJIbTaTiB BiJl peatizallii 3aX0ay — 3amycKy
iHTepHeT-Marasuny [HAT «JIK® «Citoum»

[lepenbavaeTncs, 10 3a pe3ybTaTaMu 3alycKy iHTepHeT-marasuny [IAT
«JIKD «CBiTou»y», 30UTBIIUTBCA OOCAT peami3arii MPOAYKIli MMANPUEMCTBA.
ba3oBi mOKa3HUKK €(PEKTUBHOCTI JISTIBHOCTI KOHIWUTEPChbKOi (padbpuku 10
BIIPOBAKCHHS 3aX0/ly HaBeneHi y Tabn. 2.2. IIporHo3oBaHe 3HAYCHHS MPUPOCTY
yucToro aoxony (Bupyuku) Bif peamizamii npoaykuii ITAT «JIK® «Csitou»»
3HAWJIEMO 32 METOJIOM €KCIIEPTHUX OI[IHOK.

Pe3ynbpTat onuTyBaHHS €KCIEPTIB MpeAcTaBieHl B Tab. 3.5.
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Tabnuys 3.5

Pe3yjabTaTH ONUTYBAHHS €KCIEPTIB

ExcnepTu 1 2 3 4 5 6 7
[TpupicT uncroro

J0X0/1y (BUPYYKH)
BiJI peanizamii 51900 | 52200 | 50000 | 52900 | 53000 | 51500 | 52800

MPOYKIIii, THC.
IpH.
Jorcepeno: na ocHosi [18]

BenuunHu naHoro TPOTrHO3Y HEOOXIAHO MEpEeBIpUTH Ha HAAIMHICTD Ta
TUIIOBICTb.
BusnauaeMo cepenHe KBagpaTW4yHE BIAXWIEHHS, 10 XapaKTepHU3ye

PO3CIIOBaHHS JyYMOK OKPEMUX €KCIIEPTIB BITHOCHO CEPEAHBOTO 3HAUCHHS.

o \/Z(Oi —Op)’ 61

N

[IpoMi>kHI ~ pO3paxyHKH [JJIsi BHU3HAYEHHS  CEPEIHBOKBAIPATUYHOTO
BIIXWJICHHS 0J1aH1 y Tab. 3.6.
3HaxoIMMO cepelHe apupMETHYHE MPOTHO3HUX 3HAYEHb YHUCTOTO JOXOMIY
(BUpYYKH) BIJl peatizanli:
Ocep= (50 000 + 51 500 + 51 900 + 52 200 + 52 800 + 52 900 + 53 000)/7 =
=52 040 Tuc. rpH.

2O -07 _674_ (3.2)
n 7

Busnauumo koedimieHT Bapiaiii, SKuW = XapakTEepPU3yE OMHOPIAHICTH

CYKYHHOCT1 TyMOK €KCII€pTIB:

© == +100%= +100% = 1,84% (3.3)

0, 52,04

75



Tabnuys 3.6

IIpomixkHi po3paxyHKH JJI1 BU3HAYEHHS CePeIHLOKBAAPATHYHOIO BiAXUJIEHHS

Excrnieptn 1 2 3 4 5 6 7

1. O6csru 30yTy npoayKuii
nignpuemcTsa Oj, MJIH. TpH.

51,9 52,2 50 52,9 53 515 | 52,8

2. CymapHi 3Ha4eHHS OILIIHOK

eKCIIePTiB 364,3

3. Ocep 52,04

4. Binxunenns AO = 0O, — O, 014 | 0,16 | -2,04 | 0,86 | 0,96 | -0,54 | 0,76

AO? 002 | 002 | 417 | 0,74 | 092 | 0,29 | 057
TAO? 6,74

Iicepeno: na ocnosi [18]

OckibKkHu, po3paxyHKOBe 3HaueHHsS KoedimieHTta Bapiamii ® < 33%, To
CYKYNHICTh JYMOK €KCIEpTIB MOXHa BBa)XKaTW OJHOPIAHOIO, IO BKa3ye Ha
MOKJIUBICTh BUKOPHUCTAHHS JAHUX EKCHEPTHUX OIIHOK JUIS  MOJAJbIINX
PO3paXyHKIB.

Haitbinbm Biporiguuii o0car npoaaxy (B) BuzHauaemo 3a METOJI0M Me/I1aH 1
npuitmaemo Ha piBHi 156 000 tuc. rpH., sk cepenne 3Hauenns psay: 50 000, 51
500, 51 900, 52 200, 52 800, 52 900, 53 000, ne mecumicTuyHe (HAWMECHIIIC)
sHauenHs (I1) — 50, ontumictuyne (HaitOubIIe) 3HAYeHHS (O) — 53.

Po3paxoByeMO NMpOrHO3H1 3HAYEHHS MPUPOCTY YUCTOTO JOXOAY (BUPYUKH)
BiJI peasizallii IpoayKIlii 3a pe3yjabTaTaMH 3aiycKy oHJIaH-nipojaxiB st [TAT
WJIKD «CBiTOu»»:

OlT=(0+4*B+II)/6=
= (53 000+4*52 200+50 000) / 6 = 51 966,67 TucC. rpH.

Po3paxoByemMo mpupicT uucTOoro Joxoay (BUpPYYKH) Biag peamizaiii
MPOTYKLIIi:

51 966,67 / 2 635 805 * 100% = 1,97%,

ne, 2 635 805 Tuc. rpH. — 6a30Be 3HAUYEHHS YUCTOTO JOXOIY (BUPYUKH) Bif
peamizariii mpoaykuii (Tad. 2.2).

YucTuil noxos (BUpy4Ka) Bijl peanizalii MpoayKilii B IPOEKTHOMY POITi
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CKJIaJIE:
2 635 805 + 51 966,67 = 2 687 771,67 Tuc. rpH.
3HaliIeMO BETUYMHY TOBHUX BHUTpAT B MPOEKTHOMY poii. [ToBHI BUTpatu
(IIB) na BupoOHuutBo 1 peamizamito mnpoaykimii ITAT «JIK® «Csitou»» B
6asucHomy pori cknamm 2 399 633,00 tuc. rpH., B T.4.:
- 3wminHi Butpatu — 2 039 688,05 tuc. rpH.,
- mocrtiital — 359 944,95 tuc. rpH.
Po3paxyemo mpupicT 3MiHHUX BUTpAT y MPOSKTHOMY POIIi:
2 039 688,05 * 0,0197 =40 181,85 Tuc. rpH.
Po3pobka Ta 3amyck [HTepHeT-marasuHy miAnpueMcTBa NoTpedye BUTpAT y
po3mipi 582,10 tuc. rpH., 0TKe, CyMapHHI MPUPICT MOBHUX BUTPAT CKIIAE:
[Tpupict noBuux Butpat = 40 181,85 + 582,10 = 40 763,95 Tuc. rpH.
TakuM 4MHOM, IOBHI BUTPAaTH B IPOEKTHOMY POIIl CKJIATyTh:
2 399 633 + 40 763,95 = 2 440 396,95 tuc. rpH.
O6uncnuMo npupict npudyTKy Bia peanizaiii npoaykiii [IAT «JIKD
«CBITOY»» B TPOEKTHOMY POILIl SIK PI3HULIIO MK IIPUPOCTOM YUCTOTO
noxoxay (BUpydYKH) B pearizariil mpoayKilii Ta MpUPOCTOM IIOBHUX BUTPAT:
Allp =51 966,67 — 40 763,95 = 11 202,72 tuc. rpH.
OTtxe, mpuOYTOK BiJl peaiizailii IpoayKIlii B MPOEKTHOMY POIIl CKJIAJIE:
98 083 + 11 202,72 = 109 285,72 tuc. rpH.
ne, 98 083 tuc. rpH. — 6a30Be 3HAUCHHS MPUOYTKY Bia peaizamii mpoayKiii (Tad.
2.2).
[TpupicT unctoro npuOyTKy NOPIBHIOE MPUOYTKY B peatizallii mpoayKIlii B
3B’SI3KY 3 BiJI’€MHHMM 3HAYEHHSIM MPUOYTKY B 0a30BOMY MEPIOi.
Takum 9yrHOM, YMCTUM TIPHUOYTOK (30MTOK) MIAMPHEMCTBA B MPOCKTHOMY
POIIi JOPIBHIOBATUME;
-127 993,00 + 11 202,72 = - 116 790,281wuc. rpH.
ne, -127 993,00 tuc. rpH. — 6a30Be 3HAYCHHS YUCTOTO MPHUOYTKY (30UTKY)

[TAT «JIK® «CgiToun» (Tabdmn. 2.2).
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HaBenemo ouwikyBaHi pe3ysibTaTH BiJl BIPOBAKEHHSI 3aXOJy — 3aIyCKy

[nTepuer-marazuny npoaykuii [TAT «JIK® «Citoun» B Tabm. 3.7.

Tabnuys 3.7
OuikyBaHi pe3y/1bTaTH BiJ BIPOBA:KEHHS 3aX0AYy, THC. [PH.
3Ha4YeHHS
[TokazHuku

NOKa3HHUKa
[Tpupict yrcroro 1o0Xoay (BUPYUYKH) BiJ peatizamii mpoayKiii 51 966,67
[TpupicT NOBHUX BUTPATH HA BUPOOHHUIITBO Ta peaizaliio MPoIyKIIii 40 763,95
[Tpupict npudyTKY Bijx peamizamii mpoayKiii 11 202,72
[TpupicT uncroro npuOyTKy 11 202,72

IDicepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

OTXe, BHACIIIOK BIPOBAKEHHS 3aXOAy YUCTUH J0XO0JA (BHpYdYKa) BIJ
peamizallii mpoayKilii B MPOEKTHOMY Tepioai 301mbmuThest Ha 51 966,67 Tuc. rpH.
[ToBHI BUTpaTH Ha BUPOOHUIITBO 1 peatizalliio Mpoaykiii 3poctyTh Ha 40 763,95
TaC. TpH. YUuctuil npuOyTtok OyAe MOpIBHIOBATH 3HAYECHHIO NPUOYTKY BIA

peamizanii npoaykiii [IAT «JIK® «Citou»» 1 3pocte Ha 11 202,72 THcC. rpH..

3.3.2. BmumB 3anpormoHOBaHOTO 3ax0Qy Ha TIOKA3HUKH poOOTH
MIPUEMCTBA

OuikyBaHi pe3yJbTaTd Bif 3amycKy 1HTepHeT-mMarasuHy I[IAT «JIK®
«CBITOY»» y BUTJISIL 3MiHH (MIPUPOCTY) YUCTOTO JTOXOTY (BUPYUKH) BiJ] peaizalii
MPOJYKIlii, MOBHUX BUTPAT, MPUOYTKY BiJ peaiizallli Ta YucToro npudyTKy (Tadir.
3.7), a TaKOX iXHI MPOEKTHI 3HAYCHHS, 1110 PO3pPaxOBaHi BUIIE, IEPEHECEMO y TaOJI.
3.8.

[IpoexkTH1 3HAYEHHS TaKUX IOKA3HMKIB, K PEHTAOENbHICTh MPOAYKILI,
pPEHTa0ENbHICTh MPOJAXK Ta BUTPATH HAa | TpH. YKMCTOI BUPYYKH BIJ peanizaiii
CKJIalyTh:

Butpatn Ha 1 TpH. ymcroi Bupyuku Bin peamizauii (B w 1 mpr ugm) =

TIB/YJI(B)*100
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440 396,95 /2 687 771,67 * 100 = 90,80 xorr.

Penrabenphicts nmpogax (P;) = Allp./491(B)*100:

-116 790,28 /2 687 771,67 * 100 = -4,35 %
PentabenpHicTh npoaykitii (P1) = [Ip/T1B*100:
109 285,72 / 2 440 396,95 * 100 = 4,48 %.

Pe3ynbpTaTn po3paxyHkiB 3aHecemo B TabII. 3.8.

Tabnuys 3.8

Bnuius 3alIPOMMOHOBAHOI0 3aX0Ay Ha INIOKAa3HUKH I[iSIJIbHOCTi IliI[HpI/ICMCTBa

MPOIYKIIT

. . BigxuneHHs
ToKa3HUKI OnuH. bazoBi IIpoexTtH1 Bi
BUMIpY 3HAYCHHS 3HAYCHHS Abec., +/- BZH’
1 2 3 4 6
L. Huctuit noxin (BupyuKa) | THC. | 5 ga5 005 0 | 2687 771,67 | 51966,67 | 1,97
BiJ| peattizallii npoayKIii IpH.
2. IloBHi BUTpaT Ha -
BUPOOHUIITBO 1 peai3alliro H' 2399 633,00 | 2440 396,95 40763,95 | 1,70
POIYKIIIT TPH.
3. TlpuOyTox Bin peamisauii | - THC. | g9 0930 | 109 285,72 11202,72 | 11,42
OPOAYKITT I'DH.
4. “dnctuit nprOyToK ™M) 112799300 | -116790,28 | 1120272 | 875
(36uTOK) TpH.
5. Burparu Ha 1 rpH.
YHCTOT BUPYUKH BiJ KOII. 91,04 90,80 -0,27
peamizaii
6: PeHTa6§anlcTL % 4,86 435 X
JISUTBHOCTI (TIPOJIaK)
7. PenrabenbHiCTh % 4,09 4.48 <

Licepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

OTxe, NPOBIBIIM BIANOBIAHI PO3PAXYHKH, MOXHA 3pOOMTH HACTYIIHI

BHCHOBKH: BHACJIIIOK BITIPOBA/DKEHHS 3alIPOIIOHOBAHOTO 3aX0/y (3amycK iHTEpHeT-

marasuny npoaykiii TM «CiTou»), miANPHEMCTBO MaTHME 3POCTAHHS YHUCTOTO

noxoAy (BUpYYKH) BiJ peanizaiii npoaykuii Ha 51 966,67 Tuc. rpH. 1 IpOEKTHE

Woro 3HaueHHs craHoBuTUMEe 2687 771,67 Tuc. rpH. IloBHI BuTpatm Ha

BUPOOHUIITBO 1 peaizalliro npoaykiii 3poctyTh Ha 40 763,95 Tuc. rpu. [IpubyTtok

BiJ peamizariii mpoaykiii 30usmThes Ha 11 202,72 Tuc. rpH. (ado Ha 11,42%).
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Butpatu Ha 1 rpH. 4nCcTOI BUPYUYKH Bij peainizaiii 3MeHmuThes Ha 0,24 kom. B
MIPOCKTHOMY POIll YUCTUH 30MTOK 3MeHIUThes Ha 8,75% 1 ckimage — 116 790,28
THUC. TpH., 0 Ha 11 202,72 tuc. rpH. Menuie 30uTKy y 2022 porii.

PesynpTaTn  0oOuYMCIIEHh  TOKa3HUKIB  €KOHOMIYHOI  €(eKTHUBHOCTI
3alpOIOHOBAHOTO 3aX0/y MOKa3ajH, 10 BiH AIHCHO € eeKTHBHUM 1 MOXe OyTu
PEKOMEHIOBAaHUM JI0 BIPOBAKEHHS. PO3paxyHKH MPOEKTHUX 3HAYE€Hb OCHOBHUX
MOKa3HUKIB pOOOTH MiANPUEMCTBA JIOBEJH, 110 BIPOBAIKEHHSI 3aIIPOTIOHOBAHOTO
3axoay mokpamrye pe3yabratu pobotu [IAT «JIKD® «Csitou»y, crpustoun
MOJIIMIIIEHHIO (DIHAHCOBUX PE3YJIbTATIB MISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta J103BOJIUTH

edekTuBHIIIE cHOPMYBATH MAPKETUHTOBE CEPEOBUIIIE JIbBIBCHKOT KOHIUTEPCHKOT

(babpuku.
3.3.3. MapkeTUHroBUil BIUIMB peami3alli 3axoly Ha JiSJIbHICTh
M1PUEMCTBA.

Sk 1 BCl MapKeTHMHTOBI KOMYHIKaIlli, OpIEHTOBaHI Ha MPOCYBaHHS TOBapiB,
NPOCYBaHHS 1HTEPHET-Mara3uHy Ma€ 3araJjbHUN TO3WTUBHUN BIUIMB Ha
MapKETUHIOBl TIOKa3HUKH, OCOOJMBO Ha Takli €JIEMEHTH MAapKETUHTY SIK
BITI3HABAHICTh OpEHy BUPOOHUKA, IMIJIBUILIEHHS CIIOKMUBYOTO MOMUTY, 30UTbIIEHHS
1H(OpMYBaHHS CIOKHUBAa4a 3 ACOPTUMEHTOM MPOAYKIIIi.

Bukopucransus iHCTpyMEeHTYy ToBapHoro mnpocyBanHs Google Merchant
Center no3Bonisie moOyAyBaTH BI3yaJIbHM KOHTAKT ACOPTUMEHTY HPOIYKIIi 31
CIIO’KMBayYeM Ta ITIBUIIYE 3araIbHUMN MTOMUT Ha MPOAYKIIIFO.

[Tpuknan mnoO3WIIIOBaHHS TOBapy Ta #oro BUrsiL B cuctemi «Google
Merchant Center» 300pakeHo Ha puc. 3.2.

ExoHoMIuHUIT edekT po3paxyeMo 3a JIONOMOIOI0 IJIaHy peKJIaMHOi
KaMMaHii Ta IporHo3iB €)eKTUBHOCTI, OTPUMAHUX 3 BUKOPUCTAHHSAM 1HCTPYMEHTIB

wianyBanusa Google Ads (ta6im. 3.8).
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Go g]e KyNWUTW LyKepKuW CBITOY X ] !/ & Q

Z) 3obpaxeHHs Q Mokynku (3] Bigeo ® HosuHu i Binbwe IHCTpyMeHTU

Peknama :

Llykepku Llykepku MoaapyHkoBuin Llykepku Llykepku Llykepku LWokonag
«CBiTOY» CsaiToy Habip uykepo. «CBiTOY» «CeiToY» «CaiTO4Y» «CBiTOY»
259,00 rpH 194,00 rpH 259,00 rpH 45,40 rpH 42,90 rpH 42,90 rpH 39,99 rpH

svitoch-shop.ua svitoch-shop.ua svitoch-shop.ua svitoch-shop.ua svitoch-shop.ua svitoch-shop.ua svitoch-shop.ua
Puc 3.2 Bizyanbuuii Burisn posmimieHss npoaykuii TM «CsiTou» B

cucremi «Google Merchant Center»

Lcepeno: chopMOBaHO aBTOPOM

3riiHO TUTaHy pPI3HI BUJAM PEKJIaMU OTPUMAIOTh Pi3HI pPeE3yjbTaTH, ale
saraiom TM «Csitou» otpumae 830 000 mokasiB PpEeKIAMHOTO OTOJOIICHHS
TOBapiB 200 3arajibHOTO XapaKTepy.

3 mux 65300 KOHTaKTIB 3amiKaBIATh Ta MPHU3BEAYTh JO KIIKy (TOOTO,
CIIOKMBa4u Tiepeifie Ha CTopiHKy IHTepHeT-mMarasuny). [IporHo3Huii mokasHHK
CIIBBIAHOIICHHSA KIIKIB 0 mokasiB ckiage CTR - 7,87%. Otxke, maxke 8%
ayuTopii 3arikaBuiancs npoaykiiero TM «CpiTou.

[Tporuo3uuit mokasuuk «Leads» mopisuioe 4978, To0TO 4978 0CIO MarOTh
HaMmip TpuadaTH NpoAykiiro B I[HTepHer-marazuHi TM «Caitou». IlokazHuk
«Leads» HanamTOBYETHCS TAKMM YMHOM, IIIO paxye MEBHI il BiJBiIyBadiB CauTy,
TaKMX sIK:

- KJIIK TI0 HOMepY TefiedoHa;
- 1I0JJaBaHHS TOBAPY B KOIIIWK;
-TI04aTOK 0(hOPMIICHHS 3aMOBJICHHS,
-3aBepIIeHHs 0()OPMJICHHS 3aMOBJICHHSI.
HanamtyBanHs 11bOro MOKa3HUKA aJanTyeThCs MMiJl MAPKETUHIOBI I Ta

3aJlayy 1 MOK€ MaTH pi3HUI HAOIp I[1Iei Ta KOHBEPCIi.
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AHaJ3yl0ud HaBEJICH1 BUINE JaHl, MOXXEMO IPHUITYCTUTH, IO IIOMICIYHO
IaTtepuner-maraszun Matume noHan 4000 mokymok. I 3 KOXHUM MicCSIEM LieH
MOKAa3HUK 3pOCTAaTHUME 3aB/SKH POCTY MOIH(GOPMOBAHOCTI ayAUTOPii PO MepeBaru
KYIIIBJII caMe Ha TuiatrgopMmi e-commerce. OOpaBii B OCHOBY MapKETHHTOBOIO
IJIaHy TPOCYBaHHS IHTEPHET-MarasuHy JBa OCHOBHHMX KPHUTEpisS CHOTOJICHHS,
TOOTO MPOMO3ULIT IHK TPIIIKK HIKYE HIK B PUTEINT MEpekax Ta Opi€EHTYIOUHCH
Ha MPUHIMI KYITBJIl B OHJIAMH OUIBIIMM 00CSTOM, JOLUIBHO MPOMOHYBATH MEBHI

HaOOpH, pO3paxoBaHi HA MOKYIKY BiJ 1 K. MpOIyKIIii.
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BUCHOBKHA

B cyuacHOMy CBiTI MOKa3HUKH JISUIBHOCTI OyAb-SKOTO MiAIPHUEMCTBA
3HAYHOIO MIpPOI0 3alexarh BiJ (OpMyBaHHS Ta BIPOBAKEHHS €(HEKTUBHOTO
MapKETUHTOBOTO 3a0€3MEUCHHS IsUTBHOCTI MIANPHEMCTBA Ta ONTHMAJIBHOTO
MapKETUHIOBOTO CepeoBUIIA MIANPUEMCTBA. | HE3BaXKkarOuM Ha Te, 10 OUIBIIICTh
TEOPETHUKIB Ta MPAKTUKIB MO-PI3HOMY MIAXOJATH 10 MUTaHb OI[IHKU €PEeKTUBHOCTI
MapKETUHIOBOTO  CEpeIOBUIIA, CaMe€ pe3yJbTaTh OI[IHKH  €(QEKTUBHOCTI
MapKETUHIOBOTO CEPE/IOBUINA IMIANPUEMCTBA JAalOTh MOXIIUBICTH MPUAMATH
CTpaTeriyHli Ta TaKTUYHI  pIIEHHA I1MO0A0  €(EeKTUBHOTO  YIpaBJiHHSA
MapKETUHTOBOIO AISUTHHICTIO MIIMPUEMCTBA.

ITAT «JIpBiBchbka KOHAMTEpPChbKa (padpuka «CBITOY»» OAHE 3 HAMCTapIIIUX
NIJOPUEMCTB B KOHJIWUTEPCHKIM ramy3l VYKpaiHM, NpOBIAHUN BITUU3HSHUN
BupoOHUK. CriBpoOiTHUKU [IAT «JIK® «CBiTou»» € HOCISIMU TOHAJABIKOBHX
TpaJMIiil y BUPOOHMIITBI MIOKOJAAY Ta MIOKOJAJHUX LIYKEPOK.

IcTopis cTBOpeHHS IHBIBCHKOI KOHTUTEPCHKO1 (haOpuku Gepe CBiii MOYaToK 3
1882 poxy, konu y micTi JIbBOBI CTBOPIOBAIMCS HEBEJIMKI KOHIUTEPCHKI (padbpuku
(IryxepH1), 30Kkpema, KOHIUTepCchKa IIBerapchbkoro Maiictpa Jl. Anapeosi.

B 1998 pomi 3AT «JIbBiBCchbka KoHAUTEpPChKa Padbprka «CBITOU»» yBIAIILIO
no rpynu komnanii «Nestlé S.A.» (I1IBeiiapis), CBITOBOro Jijiepa 3 BAPOOHUIITBA
NpoaAykTiB  xapuyBaHHs. Hapasi komnanis «Nestlé» peanizye nomiTuky
noBroctpokoBoro po3BUTky I[IAT «JIK® «CsiTou»», mo copsMoBaHa Ha
JOCSITHEHHSI CBITOBOTO PIBHS SIKOCTI BUPOOHHUITBA Ta peanizauii nmpoaykuii TM
«Nestléy.

ACOPTUMEHT TIPOIYKIIIi MIAMTPUEMCTBA CKIIAIAE€THCS 3 MOKOJIATHUX TUTUTOK
PI3HHUX CMakiB, BaroBux IyKepok: «YUepBoHuii mak», «Pomamika», «[puibsmx»,
«Cnapta», «3opsHe caiiBoy, «Tprodenb», mykepkun y kopooOkax: «llamitpa

Acopti», «Croxapu», «Exclusivey, «Ilamitpa J[leceptu», Badumi: «ApTex»,
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«Xpym», 6aToHUMKHN «Aero», apaxe «CeHcallis», KaBa Ta KaBOBUX Hamnoi Big TM
«Nestléy.

B 2022 poui B mopiBHsHHI 2021 poxom yuCTHM A0Xi7 (BUpYYKa) BiA
peanizamii nmpomaykuii 30ubmuBes Ha 63 148 Tuc. rpu. (2,45%), ue BiaOysocs
3aBISIKA  3POCTaHHIO OOCSTIB BUPOOHUIITBA TMPOAYKINI MIANPUEMCTBA Ta
MIIBUINEHHS I[IHM Ha OKpeMi acopTUMeHTHI mo3uilii. [loBHI BuTpatm Ha
BUPOOHUIITBO 1 peamizamito mpoaykiii B 2022 poui B nopiBHsHHI 2021 pokom
30uTpIIIHCh HA 54 559 THc. rpH. 260 Ha 2,33%, BOHM 301IBIIMINCH Yepe3 Te, 0
3pocia co0iBapTicTh mpoAykii mianpuemctBa Ha 58 099 tuc. rpu. (2,49%) Ta
aIMIHICTpAaTUBHI BHUTpaTh 30UThIIMINCh Ha 12 826 tuc. rpu. (17,39%), npu
3HIDKEHHI BUTpaT Ha 30yT Ha 3 540 tuc. rpH. (-22,36%).

[Tpubyrok Bin peamzaii npoaykuii [TAT «JIK® «Csitoun» y 2022 por
3sMmeHImBes Ha 43 979 tuc. rpH. (30,96%) i cranoBuB 98 083 THc. rpH. 3pocTaHHS
coOIBapTOCTI MPOAYKIII MPU 3HWKEHHI OOCITIB BHPOOHHUITBA Ta MPOAAXKIB
KPUTHYHO BIUIMHYJIM Ha JOXOAHICTh miampuemctBa 1 B 2022 pori IIAT «JIK®D
«CBiTou» 3a3Haio 30MTKIB Ha cymy -127 993 tuc. rpH. (-240,3%) B nopiBHAHHI 3
2021 pokom, 110 CBITYUTH MPO 30MTKOBY MiSUTBHICTH mignmpuemcTa B 2022 porii.
Butpatu Ha OAHY T'PUMBHIO YKCTOTO JOXOIYy (BHPYYKH) B peanizauii mpoayKIli
3pociu Ha 0,11 Kom., M0 € HEraTWBHOIO TEHJACHIIIO 3 TOYKH 30py 3HIKECHHS
BUPOOHMIITBA. | AK pe3ynbTar, MAa€MO CKOPOYEHHS PEHTA0ETHHOCTI MiSUTbHOCTI
(mponaxxy) Ha -10,92 % 1 He3HAYHE 3pOoCcTaHHs peHTabenpHOCTI Tpoaykilii Ha 0,54
%.

[TigmpuemcTBO 30MTKOBE B 2022 poIlii, ajne 3HWKEHHS BUTPAT HAa | TPUBHIO
yucToi Bupyuku B 2022 poui Ha 0,12% cBiquuTh PO NPUWHSTTS BIPHUX PIlICHb B
kputuuyHoMmy 2022 pori, mo BOEperio MiANPUEMCTBO Biag OaHKPYTCTBa, Ta
JO3BOJISIE  TIPOTHO3YBAaTH IIBHUJIKE BIJHOBJICHHS TITO3MTHUBHUX EKOHOMIYHUX
MOKA3HUKIB.

BiamoBimHO 10 TMPOBEACHOTO AOCTIHKEHHS MO0 CTaHy MapKETHHTOBOTO

Cepe/ioBUIlA MIANPUEMCTBA OyJI0 BHU3HAYEHO OCHOBHI (DaKTOpPW BIUIMBY Ha
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3oBHiIHE Ta BHyTpiHE cepenoBulie [TAT «JIKD «Citoun». Cepen YMHHUKIB
MIKpOCEpE/IOBHINIA  MIJNPUEMCTBA, Mai’ke BCl BOHU  XapaKTepU3YIOThHCS
MO3UTHUBHOIO JUHaMiKo0. Bce, mo crtocyeTrbest 0e3nocepeHbOr0 OTOYEHHS
HIPUEMCTBA, a came aHaii3 4P, cBiIUNTh, IO MIANMPUEMCTBO MTPOBOJIUTH XOPOITY
TOBapHy, IIHOBY, pUHKOBY Ta 30yToBy MHOMTHKY. [IAT «JIK® «CBitou»» mae
PO3BUHEHY Ta Ha/liHY CHCTEMY MOCTAa4YaJIbHUKIB, TUIEPIB Ta AUCTPUO IOTOPIB. 3a
KOHKYPEHTHUMH TTO3UIIISIMU TIANPUEMCTBO HE 3aiiMa€e BHUIII JiAEPChKI MO3UITT, 5K
HAIpPUKIIAJ, HAWOLIBIINNA HOTO KOHKYpPEHT KommaHis «Pormien», ajme 3a 4acTkoio
putky [IAT «JIK® «CBiTou»» 3aiiMae CTIKY KOHKYPEHTHY IO3HIIIO0 B CBOEMY
CETMEHTI.

Kinnesum cnoxuadeM mnpoaykiii [IAT «JIK® «Csitou»» € KIHKH,
YOJIOBIKM Ta JIITH, HE 3Ba)KalO4UM Ha BIK, PiJ 3aHATH, COIllaJIbHUM CTATyC, PIBEHb
JIOXOAIB Ta perioH npoxkuBaHHsA. [Llog0 mMpomikHOI TaHKK BIUIMBY Ha KIHLEBOIO
cnoxkupaya npoAykiii [TAT «JIK® «CBiTou»» — IIIBOBOIO ayIUTOPIEID € TAKOK
TUCTpUO IOTOPHU BEJIMKI Ta MaJll KOMIIaH1i, sSIK1 MPoIatoTh npoaykiito B off-line ta
on-line cmnoci0. Jlo MPOMDKHOI JAHKU CHOXKHBA4iB MNPOAYKIli MiANPUEMCTBA
BIIHOCATBCSA IOPUIWYHI KOMIIaHIi, SKI 3JIMCHIOIOTH 3aKyIKH TPOMYKINT IS
BJIACHOTO CIIOKMBAHHS YW TMOJAJIBIIOTO TPOJAXy KIHIIEBOMY CITOXKHBaJYy.
BusHaueH1 1HJEKCH 3aJ0BOJICHOCTI Ta JIOSZIBHOCTI CITIOJKHMBA4iB ITOKAa3aJik, IO
Maike 3a BCIMa JOCHIKYBaHUMHU TMapaMeTpaMu CIIOKMBa4l MarOTh CEepeaHIN
piBEHb 33JI0BOJICHOCTI, a 33 MOKa3HUK [HIEKC JIOSIIBHOCT1, BU3HAYEHUHN 32 METOI0M
«NPS», mporemMoHCcTpyBaB HEBUCOKHH ioro piBeHb 16%.

Hocmmkerns MmakpocepenoBuina [TIAT «JIK® «CBitou»y, 110 IpPOBOIUIIOCS
3a nonomororo PEST-ananizy Ta SWOT-anani3zy q03BOJIMIIO BUSHAYUTH CUIIBHI Ta
c1abKi CTOPOHH, HOTO MOXKJIUBOCTI Ta 3arpO3H.

[IpoananizyBaBili Ta Yy3araJIbHUBIIM JaHl, MOXXHa 3pOOWUTH HACTYIIHI
BHCHOBKH: HaWBaroMmimior CHJIBHOK CTOPOHOIO ITiAMPUEMCTBA € TO3UTHBHA
penyTaiisi KOMMaHii Ha PUHKY; CIA0KOI0 CTOPOHOKO € MOTIpIIeHHs (DIHAHCOBOI

CUTYyaIlli; OCHOBHI 3arpO3H CTOCYIOThCS HECTAOLILHOCTI B YKpaiHi Ta 3pOCTaHHS
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PIBHSL KOHKYPEHIIIl; MOXJIMBICTIO, sIka Tocjabuia O 3arpo3u, HeWTpasizyBaia
cnabKi Ta yKpinuia CHJIbHI CTOPOHHU MIANPHEMCTBA € CTBOPEHHS «TPECHIIOBHX)»
KOHJUTEPCHKUX BUPOOIB Ta iX MPOCYBaHHS HA PUHKMU Ta BUXIJl Ha HOBI PUHKHU 3
ICHYIOUOIO MPOIYKIIIETO.

Jlo HampsMiB yIOCKOHAJICHHS MapKeTUHTOBOI MisbHOCTI [IAT «JIK®
«CBITOU»» BIAHOCATHCA: PIBEHb KOHKYpPEHIi, KOMYHIKAIliiiHa TMOJIITHKA,
YIIpaBJIiHHS TOBEIIHKOIO CIIOKMBAYIB Ta MOJITUKA MpocyBaHHS mpoaykiii [TAT
JIKD «CBiTOD».

3 METoI0 BJOCKOHAJEHHS MapKeTUHroBoro cepenopuma IIAT «JIKD
«CBiTOY»» 3a 3a3HAYCHUMH BUIIEC HANPSMKAMU PEKOMEHJOBAHO OOpaTH Takui
HaMpsMOK PO3BUTKY — BHUXIJ Ha HOBUH PUHOK — 3amyck e-commerce s [TAT
«JIKD «CpiToun». Peamizaiiis Takoro 3axojly MaThUMe MO3UTHBHHUI BIUIMB Ha
MapKETUHIOBl MOKa3HUKM — 30UIBIINTH BII3HABAHICTh NPOJYKIII Ta TOPTrOBOi
Mapku «CBITOY», HAPOCTUTH OOCSATM BHPOOHMIITBA 1 peai3aiii Ta J03BOJIUTH
BIIJIOMY TIOKPAIIUTH MAapPKETUHTOBE CEPEJOBUINEC Ta 3arajibHy e(eKTUBHICTh
IISUTBHOCT1 KOMITaHIi.

Ha miarotoBky Ta 3amyck iHTepHeT-marazuny I[IAT «JIK® «CsiToum»
wianyeTbest Butpatutu 582,10 Tuc. rpH. BiamoBinHO 10 po3paxyHKY O4iKyBaHUX
pe3yJbTaTIB BIJ TPOBEIACHHSA 3aXOJy, BU3HAUCHHS IOKAa3HUKIB EKOHOMIYHOL
e(eKTHUBHOCTI 3aIIPOIIOHOBAHOTO 3aX0Jly Ta WOTO BIUIUBY Ha MOKA3HUKH POOOTH
MINPUEMCTBA, OYJI0 3’ COBaHO, 110 (PIHAHCOBI MOKA3HUKUA KOMIIAHIi MOKPAIIATHCS,
JUCTUH 30MTOK 3MeHIuTheS Ha 11 202,72 tuc. rpH.

YucTuii moxinm Bij peamizamii mpoaykiii 3pocte Ha 51 966,67 Tuc. rpH.,
npuOyTOK BIJl peajizallii TakoX 3pocTe, MOro MpoekTHe 3HayeHHs ckiage 109
285,72 tuc. rpH. Butpatu Ha 1 rpH. YUCTOT BUPYUYKHU BiJ peanizallii SMEHIISThCS Ha
0,24 xom., a peHTA0EIBHICTh MNPOJAXKIB 3AJIUIIUTHCA JOCI BIiJI’€MHOIO, alie
nokas3Huk ii 3pocte Ha 0,51 %, a peHTa0eIbHICTh MPOAYKIIIT MIAMPUEMCTBA 3POCTE

Ha 0,39% 1 ckmage 4,48 %. Illo mo3BOJNsie MPUITYCTUTH, IO peamizallis
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3aIPONIOHOBAHOTO 3aXOJy CTaHE JOJAaTKOBUM PECYpPCOM JiJI BiJIHOBJICHHS
BTpauCHUX IMO3UIIIH Ta TPUOYTKOBOCTI.

MoskHa mABECTH MiACYMKH, IO TICIS 3aITyCKy OHJIAWH-TIPOJIaXIB MPOTYKIIii
[TAT «JIK® «CiTou»» maAOpHEMCTBO Oyae 1 Hajall IIJIKOM YCIIIIHO
GyHKIIOHYBaTH Ha yKPaiHCHKOMY KOHIWTEPCHKOMY PHHKY, MOKpAIlyBaTH CBOl

(1HAHCOBI MOKA3HUKH Ta BIIOCKOHATIOBATH CBOE MAPKETUHTOBE CEPEIOBUIIIC.
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JTONATKH

Jonarok 1

TOBAPHCTBO 3 OBMEXEHOIO BIAITIOBIJAJIBHICTIO "JIbBBIBCBKA
KOHAMTEPCBKA ®ABPUKA "CBITOY"

Narra (pis ancans =mean) 2023 01 01
Toraprerso 3 ODMEKETOK BATOBALARHICTH) o\ LBBcLRL aa CAPTIONY (382154
Thamprescrso: womarTepersa dhalprea o smoss

et npo duuancop pesyasTaT (3BT PO CYRYIHINT A0%LA)

3a 2022 ik

L RIHAHCOBI PE3VARTATH
Popne e 2 Ko sa ARVA 1801003

. Ko e T— Ja anaaomsmEn
CraTra | Iparnarreca IEPHIA
pias P HOMEPEAHEIT POEY
1 2 3 4
el A0, Bl peaassan IposyEm (Tosapis, podm, nocayr) 2000 19 2035 805 2572637
CoDmapTicTs peasaoBaEol TPOAYKITN (ToBapm, pcrﬁh', IOCAYT) 20500 M (2 387 340 (23329 241)
Baaopmii:
LIV TEOK 2090 248 463 243 416
30O 2095 - -
Trnn oneprarnmiis ADxoAR 2120 23 B 449 15574
AAMIEICTDRTHEHL BITJRTH 2130 21 (B6 590) (T3 764)
Brrrparan ma styr 2150 32 (12 293) (15 #33)
Trnn onepaniis BT 2180 23 (59 945) (27 331)
DPEIAHCOBIT PEAVABRTAT BlA ONCPRIGTHON AHABHOCTLE
LIV TOE 2190 98 (083 142 (a2
SOHTOE 2195 - -
AArrEia, BLA VEIECTL B EAIITaAL 2200 - -
Tnnn fnmancon Aoxoan 2220 24 - 2
Lenn A0%oAR 2240 25 - 10920
rancoB BITPATI 2250 24 (28 62T (20411
Brpams i yacrt b sammiad 2255 - -
lsnn sinparn 2270 25 (192 350] (17 984
PrEaBCOBITT PEIYARTAT AD OINOASTRYHAHHEA
LIV TEOK 2290 (122 924] 114 589
E 2295 - -
Borparn (aoxia) 3 noAaTsy Ha opniyToR 2300 15 3 0649 (23 362
[patyvror  (300T0K B4 OpHOHHEHOD  AMABHOCTL  INCAH 2305 -
OIOALTHYBAHHA -
Unemnit chusancobnil pesyastan
LIV TEOK 2330 - 91 227
aDTOR 2335 (127 993] -
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JlopaTok 2

AHKeTA NPOBeAeHHA MAPKETHHIOBOI0 JOCTiI’KEeHHS IHAEKC JOSJIbHOCTI

1. By aHanomi 3 npoaysuicts TM «CBiTou=?:

2. Aka npogyrygia TM «CeiTod» Bam nogoSaeTecA Handinewe?

3. OuiniTe, Oyas nacka, =a weancw sig 1 go 5, Baw pieeHs 3agosoneHoCcTi YiHow npogyedii TM
«CBiToYz, TM zPowet=z, TM «bickeiT-lWokonags, ge 1 HaliMeHLWWA piseHe 3300B0NEHOCT, 8 5
HaMBiNbILE 33A080NEHHA UiHOK HA NPOAYXKURD BUSHAYEHWE KOHANTEPCEEMK GpeHTE YEpaTHW:
TM «CeiTouz ; T «Powexs . TM =BickeiT-lWokonags

4. OujHiTe, Byas nacxa, sa wkaneto sig 1 4o 5, Hackins:w By 3agosoneqi HARBHICTHY AKLIAHMK
Npono3Muii Ha npogykuio TM eCeimods, TM «Poweds, TM zBickeit-lUokonans, e 1 HaAMEHLIKA
piEeHs, @ 5 HARGINLIWE 3A00E0NEHHA AKLIAHUMI NPONOS LR

TM «CeiTouz ; T «Powexs . TM =BickeiT-lWokonags

5. OyiHITe, Dyas nacka, 2a weanc sig 1 go 5, Hackinsky By sagosonedi akicTio npogyryil T
wGBiTod:, TM «PoweH=, TM «bickgiT-lWokonag:, ge 1 HalMeHLLE 3340B0NEHHA, @ 5 HAWGINBLL
3aQ0s0neH] AKICTED NpoayrEUll BM3HaYeHWX KOHOUTEPCERME SpeHgis YrpaiHin:

TM «CeiTouz ; T «Powexs . TM =BickeiT-lWokonags

6. OuiHiTe, Oyas nacka, 2a weancw sig 1 go 5, Hackinsky By sagosoneHi HAABHICTID npogykyil
/acopTUMEHTOM NpegeTasneHol npogyedii TM «Ceitods, TM zPoweH=, TM «bicxsir-lWokonaa», B
TOProENX TOYKAX g8 1 HAAMEHLLME piBEHE 3A00E0NEHOCT, 3 5 HARGINLWWA piEeHs 3a0080NEHOCTI:
TM xCeiToqS ; TM «Powesns . TM «Bickeit-LUokonags

7. OujHiTe, Gyas nacka, 3a wkanoek sig 1 4o 5, HackinsxW 3agosoneHi Bu graafHom yNakoskn
npoaykuii TM eCaimods, TM «Powexs, TM «BickeiT-lokonans, A8 1 HAAMEHLLE 3a00B0NEHAA, 3 5
HalBinsLe 334080NEHHA W IARHOM:

TM «CeiTouz ; T «Powexs . TM =BickeiT-lWokonags

&. OuiHiTe, Oyas Nacka, Ak 4acTo BW SEEPTAETE YEArY Ha pernamy npogyryil TM «Ceitous, TM
wPowedy, TM eBickeiT-Wokonags, 48 1 HARMEHLLE KiNBKICTE peKnamMu, a S HalWdinslwa KinskKcTs
PEENAMHNY EOHTAKTIE:

TM «CeiTouz ; T «Powexs . TM =BickeiT-lWokonags

9. MocTaeTe Oyas nacka ouikky 8ig 1 go 10 (ge, 1 HalmeHwwi Gan, a 10 HaAGINbWKA) Y GyaeTte Bu

pEKOMEHAYEATH NpoayELilo TM «CEiToU: CBOTM 3HANOMIIM, APY3AM, KOMEram?

Bawa cTame Baw sik,
KoHTakTHa iHpopuMais

Oaryemo Bam 38 npoxolfxenHs anumysanqs! Sawi eidnoeidi dyxe yinri dna Hac!
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LiHa npogywkuii
PoWweH

ABK
BickeiT-lWokonan

HaABHICTb aHLTHHMX 1
Powen

ABH
BicksiT-LWokonan

AxicTe npogykyii
PoweH

ABK
BickeiT-lokonag

HaAeHicTb Npoaykuii
Powen

ABH
BickeiT-lWokonan

JM33iH YNaKOBKK
PoLweH

ABH
BickeiT-lokonag

PernamHi KOHTaKTH
PoweH

ABH
BickeiT-lokonan

PeromeHgauia TM
ABK

Bix
Crate

3BeneHa Tadauus pe3yJbTATIB ONUMTYBAHHS CIIOKMBAYi

BU3HAYCHHA iHIleKca JOSIJILHOCTI Ta 3aIIOBOJ'IeHOCTi
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3 4 LEE al s| 4 4 3 5| 4] 5| 4] 4 3
4| 3| 3 3 2 4] 4 5| 51 2| 5 3| 3] 4] 3] 2
il 31 3 3 5| 3] 5] 3 3] 2] 4 4] 4] 2
4 5| 5 4 4 5| 5| 4 5| 4 5] 51 5
5 3 4 5 4] 5
5 1 5| 4 3| 4] 3 1 2| 4| 3| 2
2| 4 4 a 2| 5| a4 4 3| 3 50 4] 4] 3 2
3 3 4 3] 3] 3] 3] 3] 5 4 3| 2 3
al s| 3| 1] 1| 4 3l 1) 3] 1] 3|1 4 5] 4] 2
5 3| 4| 5| 2| 4 4| 4 5 3] 3| 4 2| 5
3 3 3 5| 2] 5 3] 3] 3] 3 2
3 2| 5| 2| 3| 4] 2| 3 3| 3] 4 3 3] 2
1] 5| a] 8| s| 7] af o of s[ o] o 6| 3| 5] 4] 6] 7| of g

43 35 29 36 33 41 52 38 26 29 44 48 41 39 68 V1 52 41 22 57
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JonaTok 3

B Ha

Ingekc
3,35
3,25

3,7
3,5
3,5

3,9
3,7
3,6

4,15
3,5
3,35

3,675
3,4
3,1

3,6
3,35
3,1

4,7

95



