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Г о л о в н а  ц іл ь  б у д ь -я к о го  п ід п р и є м с т в а  -  м а к с и м іза ц ія  п р и б у тк ів , 
ч о го  н е м о ж л и в о  д о с я гт и  б ез у с в ід о м л е н н я  т а  за д о в о л е н н я  п о т р е б  
ц іл ь о в и х  гр у п  сп о ж и в ач ів . Н е д о с т а т н ь о  л и ш е  за п р о п о н у в а т и  т о в а р и  та  
п о с л у ги , щ о  в ід п о в ід а л и  б б а зо в и м  п о т р е б а м  л ю д и н и , ж о р с т к а  
к о н к у р е н ц ія  с п о н у к а є  с т и м у л ю в а т и  св ід о м і й  п ід с в ід о м і а с п е к т и  в п л и в у  
н а  сп о ж и в ач ів , р о б и т и  акц ен т  н а  в р а ж е н н я х  та  ін д и в ід у а л ь н о м у  п ід х о д і 
до  к л ієн та . Ч и  н е  н а й б іл ь ш о ї а к т у а л ь н о с т і д ан е  т в е р д ж е н н я  н а б у в а є  д л я  
п ід п р и єм с тв , я к і п р а ц ю ю т ь  у  сф ер і т у р и зм у  т а  в  ін д у с т р ії го сти н н о ст і. 
Л ю д и  к у п у ю т ь  їх  п р о д у к т  н е  с т іл ь к и  з п р а к ти ч н о ю  м ето ю , с к іл ь к и  зад л я  
о т р и м а н н я  в р аж е н ь , е м о ц ій  т а  зад о в о л ен н я . С е р е д  ін н о в а ц ій н и х  м е то д ів  
за д о в о л е н н я  с п о ж и в ч и х  п о тр еб  в  ін д у с т р ії го с т и н н о с т і м о ж н а  в и д іл и т и  
н а п р я м , п о в 'я за н и й  із  з а с т о с у в а н н я м  ін ф о р м а ц ій н и х  т е х н о л о г ій : н а яв н іс ть  
в е б -с а й т ів  із  м а к с и м а л ь н о ю  в ізу а л іза ц ією  п о с л у г ; м о ж л и в іс т ь  о тр и м а н н я  
р я д у  п о с л у г  д и с т а н ц ій н о  ч е р е з  Ін те р н е т ; е л е к т р о н н і с и с т е м и  у п р а в л ін н я  
го т е л е м  і т  .ін. О д н и м  із  н а й в ід о м іш и х  си с те м  е л е к т р о н н о го  у п р а в л ін н я  
го т е л е м  є  м у л ь т и -го те л ь н е  р іш е н н я  д л я  м ер еж , щ о  н а д а є т ь с я  п о  м о д е л і 
8аа8 -  L ib ra  О и Б е ш а и б  C R M , р о зр о б л е н е  к о м п а н ією  "L ib ra  И о8ріїа1іїу" 
[2]. М о ж л и в о с т і, я к і н а д а є  го т е л я м  д а н а  си стем а , н а сту п н і: у п р а в л ін н я  
в ід д іл о м  п р о д а ж ів  т а  м а р к е т и н го м  го тел ю ; у п р а в л ін н я  
в за є м о в ід н о с и н а м и  із  к л ієн та м и ; у п р а в л ін н я  п р о г р а м а м и  л о ял ь н о с т і; 
у п р а в л ін н я  з а х о д а м и  го тел ю . О к р ім  д а н о го  п р о д у к т у  іс н у є  б е зл іч  ін ш и х  
м о ж л и в о с т е й  за с т о с у в а н н я  ін ф о р м а ц ій н и х  т е х н о л о г ій  д л я  п ід в и щ е н н я  
к о м ф о р т н о с т і т а  п р и в а б л е н н я  к л ієн т ів , н а п р и к л а д  ін т е р а к т и в н е  
т е л е б а ч е н н я  у  н о м е р а х  го тел ю , щ о  д а є  м о ж л и в іс т ь  к л іє н ту  о п е р ати в н о  
зн а й т и  т а  о зн а й о м и т и с ь  із  стр у к т у р о ю  сам о го  го тел ю , із  р е с т о р а н н и м и  
зак л ад ам и , із  к у л ь т у р н и м и  та  р о зв а ж а л ь н и м и  зах о д ам и , щ о  
в ід б у в а ти м у ть с я  в  н а й б л и ж ч и й  ч ас , із  в ід о м и м и  п а м 'я т к а м и  іс т о р ії к р а їн и  
п е р е б у в а н н я  то щ о . Ін ф о р м а ц ій н і т е х н о л о г ії д о п о м а га ю ть  т а к о ж  у  
ф о р м у в а н н і ін д и в ід у а л ь н о го  п ід х о д у  до  к о ж н о го  к л ієн та . О д н и м  із 
н а й в ід о м іш и х  п р и к л а д ів  є  д о с в ід  го т е л ів  м е р е ж і "R itz-C аr1 tоn", де н а  
о с н о в і с п о с т е р е ж е н н я  т а  в н е с е н н я  в  б а зу  в ід о м о с т е й  п р о  в п о д о б а н н я  
к л ієн т ів  ф о р м у є т ь с я  т а к  зв а н и й  "о с о б и с т и й  п о р тр ет"  к о ж н о го  кл ієн та .

Т ак и м  ч и н о м , й о го  п о т р е б и  за д о в о л ь н я ю ть с я  б іл ь ш о ю  м ір о ю , й о м у  
п р о п о н у ю т ь  сам е  те, щ о  в ін  л ю б и ть , у н и к а ю ч и  н е д о р е ч н и х  ч и  за й в и х  
зап и тан ь .
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Іс н у є  т а к о ж  б е зл іч  п р и к л а д ів  п р о п о н у в а н н я  к л ієн та м  сю р п р и зн и х  
(п р и єм н и х ) п о сл у г , н е  о б о в ’я зк о в о  із  за с т о с у в а н н я м  ін ф о р м а ц ій н и х  
тех н о л о г ій . Т ак , го те л ь  Р аІа22о М а§ и аи і F e rro n i (Ф л о р е н ц ія )  р о б и т ь  
о с о б л и в и й  а к ц е н т  н а  ар о м атах : п р и  б р о н ю в а н н і н о м е р ів  к л іє н та  
р о зп и ту ю т ь  щ о д о  й о го  в п о д о б а н ь  у  сф ер і а р о м ат ів , в  т о м у  ч и с л і й  в  р ізн і 
ч а с и  д о б и , та  н а д а л і ц е  в р а х о в у є ть с я  п р и  а р о м а т и за ц ії го т е л ь н и х  н о м ер ів  
та  ак се су ар ів . У  го т е л я х  А ії їш а  (Н ью -Й о р к , Ч и к а го , В а ш и н гт о н ) к л ієн ту  
п р о п о н у ю т ь  п е р е д  за їзд о м  за й т и  н а  с а й т  та  в и б р а т и  со б і щ о сь  з ц іл о го  
р я д у  п р и є м н и х  д р іб н и ц ь  (р ізн і н а п о в н ю в а ч і д л я  п о д у ш о к , к л ю ч к и  д л я  
го л ьф у , м а л е н ь к і кекси , а к у с т и ч н і г іт а р и  т о щ о ) [1].

Щ е  о д н и м  ін н о в а ц ій н и м  н а п р я м о м  в  г о т е л ь н ій  с ф е р і м о ж н а  
н а зв а т и  ін н о в а ц ій н і ек о -го тел і, щ о  п о к л и к а н і н е  л и ш е  п ід в и щ и т и  
к о м ф о р т  к л ієн та , ал е  й  зб е р е гт и  н а в к о л и ш н є  се р е д о в и щ е  за  р а х у н о к  
в и к о р и с т а н н я  п р и р о д н и х  д ж е р е л  ен ер гії. С и с те м а  ек о -го т е л ів  в к л ю ч а є  в 
себ е  н а сту п н е : с о н яч н і п а н е л і н а  д а х у  д л я  н а гр ів у  в о д и ; п о в іт р я н і 
ге н е р а т о р и  д л я  в и р о б н и ц т в а  ел е к тр о е н е р г ії; в и р о б н и ц тв о  т е п л а  і ен е р г ії 
із  п о б у т о в и х  в ід х о д ів ; н а я в н іс т ь  с и с т е м и  зб о р у  д о щ о в о ї в о д и  (д л я  
п о д а л ь ш о го  в и к о р и с т а н н я  п р и  п о л и в і р о сл и н , зм и в і в  т у ал етах , у  п а л ь н и х  
м а ш и н а х  то щ о ); н а я в н іс т ь  н а  д а х у  т о н к о го  сл о ю  ґр у н т у  та  зе л е н и х  
н а с а д ж е н ь  у  я к о с т і т е п л о - та  ш у м о ізо л я ц ії; п е р е т в о р е н н я  х а р ч о в и х  
в ід х о д ів  н а  д о б р и в а  то щ о . Т у т  п р о с л ід к о в у ю ть с я  н е  л и ш е  а с п е к т и  
м а р к е т и н гу  в р аж е н ь , ал е  й  а с п е к т и  с о ц іа л ь н о -е т и ч н о го  м ар к ети н гу . З ар а з  
п о п у л я р н о с т і н а б у л о  в п р о в а д ж е н н я  н е зв и ч н и х  р іш е н ь  в  го т е л ь н ій  сф ері: 
го т е л і у  с т а р о в и н н и х  за м к а х  та  к о л и ш н іх  в ’я зн и ц я х , д о  я к и х  п р а гн у ть  
п о т р а п и т и  сп о ж и в ач і, с х и л ь н і д о  п у гн іч н и х  та  р о м а н т и ч н и х  ем о ц ій ; 
го т е л і п ід  в о д о ю , у  д у п л а х  д ер ев , в  п е ч ер а х , я к і м о ж у т ь  за ц ік а в и ти  
с п о ж и в а ч ів  із  п е р е в а ж а н н я м  р о м а н т и ч н и х  ем оц ій .

О д н и м  із  п р и к л а д ів  го тел ів , щ о  н а с и ч е н и й  о р и г ін а л ь н и м и  
р іш е н н я м и  в  р о зр із і к о ж н о го  н о м ер у , є  го т е л ь  "P ro p e lle r  I s k n d  C ity  
Ь о й § е"  (Н ім еч ч и н а). С е р е д  о р и г ін а л ь н и х  го т е л ів  т а к о ж  м о ж н а  н а зв а т и  
го т е л ь  у  ф о р м і с о б а к и  'Ъ о §  B а rk  P а rk  Inn" (С Ш А ), "н еви д и м и й "  го тел ь , 
р о зт а ш о в а н и й  н а  д е р е в і у  ф о р м і д зе р к а л ь н о го  к у б у  "T ree  H о te l"  (Ш в ец ія ), 
к а п с у л ь н и й  го те л ь  "G re en  P lа z а  S h in ju k u  C аp su le  H о te l"  (Я п о н ія ) та  б агато  
ін ш и х . О р и г ін а л ь н і р іш е н н я  сто с у ю т ь с я  н е  л и ш е  го т е л ь н о ї сф ери . 
С ь о го д н і п о п у л я р н іс т ю  к о р и с т у ю т ь с я  н о в і т а  н е зв и ч н і в и д и  ту р и зм у , 
зо к р е м а  е зо т е р и ч н і т у р и  (Ін д ія , д е я к і к р а їн и  П ів н іч н о ї А м е р и к и  та  
П ів д е н н о ї А зії) , Т о л к ін -т у р и  (Н о в а  З ел ан д ія ), т е м н и й  ту р и зм , д ж а й л о о - 
т у р и зм  (в н у тр іш н і р а й о н и  А ф р и к и , го р и  і с т е п и  А з ії то щ о ), г е т т о -т у р и зм  
(п е в н і р а й о н и  Д етр о й та , Н ью -Й о р к у , Ч и к а го  т а  Л о с -А н д ж е л е с у )  та  ін . [3].

Ш и р о к о го  за с т о с у в а н н я  н а б у в а ю ть  ін н о в а ц ії й  у  р е с т о р а н н ій  сф ер і. 
С еред  п р и к л а д ів  м о ж н а  н а зв а т и  ін т е р а к т и в н е  м ен ю , е к р а н и -п л а н ш е т и  н а
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сто л ах , с е н с о р н і д и сп л е ї, в и к о р и с т а н н я  п р а к т и к и  "в ід к р и ти х  к у х о н ь" , 
п р о в е д е н н я  м а й с те р -к л а с ів  з п р и го т у в а н н я  стр ав  тощ о . Ін д у с т р ія  
го с т и н н о с т і -  ц е  не єд и н а  с ф е р а  п о с л у г , д е  за с т о с о в у ю т ь с я  ін н о в а ц ій н і 
п ід х о д и  до  за д о в о л е н н я  с п о ж и в ч и х  п о тр еб . Т ак і п ід х о д и  м аю ть  м ісц е  й  у  
сф ер і т о р г ів л і (в и к о р и с т а н н я  "p riv a te  lab e l" , P O S -м атер іа л ів , п р о м о -ак ц ій , 
за х о д ів  м е р ч а н д а й зи н г у  то щ о ); у  б а н к ів с ь к ій  с ф е р і (с и с т е м и  "К л ієн т- 
б ан к" , "Т ел е -б ан к " , "В еб -б ан к ін г" ) т а  в  б а га т ь о х  ін ш и х  сф е р а х  
н е м а те р іа л ь н о го  в и р о б н и ц тв а .
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