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IMIOX AK YAHHUK 3MILHEHHA PUHKOBUX NO3ULIA
nanPUEMCTBA

B ymoBax pHHKOBOT KOHKYpEHILI MIDXK HIANPUEMCTBAMH, SIKI MPOMNOHYIOTH
IIGHTUYHI TOBapy Ta MOCIYTH, OCHOBHUM 3aBJIaHHSM € 3aBOIOBAaHHs OUTBIIOI YaCTKH
pPUHKY 30yTy, a TaKo>X MpPHUBAaOJICHHS MOTCHIIHHOTO CIOXKMBaya 3a/Jisl 3MIITHCHHS
CBOIX PMHKOBHX TIO3HIIIH.

Hapasi yac mignpuemMcTBa MIMPOKO BUKOPHCTOBYIOTH Nadiik puieimn3 (PR),
TOOTO TOCIYTH, SIKI MOJATalOTh Y (HOpPMYBaHHI TPOMAICHKOI JYMKH IMOAO Ti€i 4M
1HIIOT 4K 1HIIOT (hipMHU Yepe3 peKIamMHy JISIbHOCTI, MyOJiKallii y npeci, BUCTYNH Ha
pamio 1 TeneOadyeHHI, BHCTaBKH, SpPMapKH, Mpe3eHTarlii Tomo. IMimk TpuitHATO
PO3YMITH SIK MO3UTHUBHUN 00pa3 mianpuemctBa. CKIaJIOBUMH €JIEMEHTAMH IMIKY
dipmu € T icTopisd, a ¥ CTOCYHKH (PipMHU 3 CYCHIJIBCTBOM, BHYTPIIIHS KYJbTypa Ta
dimocodis, a TakoK KOMIUIEKC BCIX JeTalieid, 10 BiIoOpakaloTh 1HIAMBIAYaIbHICTh
¢dipmu 1 3B'I30K 3 cycniabcTBOM. CHCTEMa KOMYHIKATHUBHUX 3ac00iB — 11¢ (hakTu ©
Ha3Ba MIIMPUEMCTBA, TICBHI 3HAKH, CAMBOJIH, JJOTOTHITH, KOJIIPHI KOMOIHAIIT Ta iHIIE.

OnuuM 3 HaWBKIMBIMKX (PAKTOPIB MIABUINEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
¢bipMu Ha PUHKY TOBapiB 1 MOCIYT € ii MO3UTUBHUM IMITK, SIKUA BOHA CTBOPIOE 1
NPOAYKYE PI3HUM LUTLOBUM T'PpYIaM i TpyraM rpoMaachkocTi [6].

IMipxk manpuemMcTBa — 00pa3 MIANMPUEMCTBA, SKUH ICHYE Y CBIIOMOCTI
CIO’KMBaYiB. [HITI BU3HAYCHHS TIOHATTS «IMiJIK» HaBEJICHO y TaoI. 1.

Tabnuysa 1

CyTHICTH NOHATTSA «iMiTA>»

No ABTOp TnymaueHHs

IMimx — 1e Bce 1 BCI, XTO Ma€ X04Y SAKECh BITHOIIEHHA IO KOMIIAHIi i
1. | 1. ori MPONOHOBAaHMX HEK TOBapli 1 MOCHYr; Iie BUTBIp, WO TOCTIHO
. . A 0T1

CTBOPIOETHCS SIK CIIOBAMH, TaK 1 00pa3aMu, sIKi XUMEPHO NepeMilllyIoThCs
1 IEpEeTBOPIOIOTHCS B €AMHUIA KOMIUTEKC [ 7].




2. | ®. Kotnep IMi/pK — CIpUIHATTS KOMIIaHii 4M il ToBapiB cycniibeTBOM [3].

3. | H. BeGcrep | Imimk — e mTydHe CTBOPEHHs HemepeBepuieHoro oopasy [2].

Imimk — 11e meBHUI 006pa3 0COOMCTOCTI, B IKOMY HalsICKpaBillle BTUICHHS,
4. |II. bepn TE SIK OCOOMCTICTH BHIJISIAE, TOBOPHUTH, OJATAETHCS, [i€; il BMIHHS
TPUMAaTHCsI, IOCTaBa, 1103a i MOBa Tila, akcecyapu [4].

IMimk — oOpa3-mogaHHs, IO METOJOM acoliamid Hajxuige o0’ €KT
0 JIOJJATKOBUMHM LIHHOCTSIMH (comiaIbHUMH, IICUXOJIOTTYHHMHU,
5. €CTCeTHYHUMH ), 1[0 HE MAIOTh MIJICTABU B PEATbHUX BIACTHBOCTSIX CAMOTO

®deodanon , . : . y
00’€eKTa, ane MalTh COIIaJIbHY 3HAUYUMICTD JIJIsI PEIUITIEHTIB TaKUi 00pa3

[8].

Imimx — Kkateropis, yHIBepcajbHO 3acTOCOBaHa A0 Oynb-aKoro o0’ekTa,
1[0 CTa€ MPeIMETOM COLIAIbHOTO IMI3HAHHA: JI0 JIIOJUHU (II€PCOHATbHUM
IMIIK), Oprasizanii (KopnopaTuBHUM IMIPK), COLIANbHOT Mo3uLil (IM1IXK
6. | O. IlerpoBa

MOJNITUYHOrO  Jisva), mpodecii (MK ropucra), OCBITI  (IMIIK
BUITYCKHUKA BY3Y), 10 TOPrOBeJIbHOI MapKu, 0 HPEIMETIB, 10 OKPEMUX

CIOXKMBYMX XapaKTEPUCTUK MaTepiaibHUX 00 €KTiB (iMimK sikocTi) [5].

3 Tabn. 1 MoxHa 3pOoOUTH TaKWil BHCHOBOK, IO TMOHATTS «IMIDK» Mae
OaraTtorpaHHe 3Ha4eHHs, TOOTO 1€ TOM YM IHIIUNA 00pa3, SIKU BUHUKAE y CIPUIHATTI
MIEBHOT'O TOBApYy, MOCIYTH YU HaBiTh ocoOu. [Tpu cTBOpEeHH1 IMI)KY BUKOPUCTOBYIOTh
TaKi IHCTPYMEHTH: MMO3UI[IOHYBAHHS — PO3MIIIEHHS iIpMH Y PUHKOBOMY CEPETOBHIIII,
3aMHATTS TO3WINT, sika O BIAPI3HSUIACS BiJ TO3WIIH KOHKYPEHTIB; MaHINYJSISA —
IIEPEBE/ICHHS] yBaru 3 TOJOBHOTO 00’€KTa Ha IHINWI; Midoorizaiis — CTBOPEHHS
Midy, B SKWH LIIbOBAa ayAUTOPis MIACBIAOMO Oa)kae BIPUTH 1 SKUH HE MiIJIsITac
IepeBipIli, TOMYy IO MATBEP/KYETHCS 3arajlbHO NMPUHHATHMH (pa3aMH: «ycCl Tak
IyMaloTh», «yCl MpO II€ 3HAIOTH», «II€ BCIM BIJIOMO» TOIIO; €MOIIOHATI3AIISA —
MOJaHHS EMOIIMHO-I[IKaBOi, pPI3HOMaHITHOI iHGoOpMarlii, sKa 1 3aIliKaBUTh, 1
3a0XOTUTh, 1 Kpalle 3amam’ STaEThCsl; Bi3yamizaiisi — CTBOPEHHS Bi3yalbHUX
€JIEMEHTIB IMIJ)KY: TOBapHHMX 3HAKiB, JIOTOTUITIB, KOJHOPIB, (POPMH YIIAKOBKU TOIIO
[1]. BaxiuBuM y CTBOpeHHI IMIIKy € HajaHHA iH(oOpMarii, sSka y CHPUHHSITTI
KOHKPETHOT ayJIUTOPii CTBOPUTH MO3UTUBHE CTABIICHHS, CIPUUHATTS Ta OIIHKY.

OTxe, y CydyaCHHX yMOBax IMIDK € OJIHIEIO 3 HAWBaXIUBIMIMX CKJIAJTOBHX
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA, 0a30BOI0 MEPEAYMOBOIO MOTO YCHIITHOI
TISTTBHOCTI. AJKE MPaBUIBHO CTBOPEHHUH 1 peani3oBaHUN IMIIK BIUIMBAa€ Ha BUOIp
CMOXMBAYIB 1 CyTTEBO 3HHU3U)KYE BIUIMB KOHKYPEHTIB. 3 OJHOTO OOKYy IMIIK — IIe
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IHCTPYMEHT CHUIKYBaHHS 3 LUIBOBOIO AyJUTOPIEIO0 Yepe3 MEBHUIM MO3ZUTHUBHUN 00pa3
y KII€HTa, a 3 1HIIOrO — BiH MiJKa3ye ayauTopli, Ha 10 caMe MOTPIOHO 3BEPHYTH

yBary, 1 TAM caMuM (pOpMye TO3UTUBHE CTABIICHHS.
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