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В сучасних умовах у великих орган ізац іях  створені і  еф ективно дію ть інфор­
м ац ій н і системи, я к і  обслуговують процес підготовки і  при й н яття  управлінських 
ріш ень і  виріш ую ть наступні задачі: обробку даних, обробку інф орм ації, реалізацію  
інтелектуальної д іяльності з метою створення інф орм ації. У правлінськ і інф орм аційні 
системи послідовно реалізую ть принципи єдності виробничого процесу та інф ор­
маційного процесу супроводу через застосування технічних засобів збору, нагром ад­
ж ен н я, обробки і  передачі інф орм ації в поєднанні з використанням  аналітичних 
методів м атем атичної статистики  і  моделей прогнозно-аналітичних розрахунків та 
інш их необхідних прикладних засобів. У виробничо-господарській структурі п ідпри­
єм ства забезпечується узагальнення інф орм ації «знизу — вверх», конкретизац ія  
інф орм ації «зверху — вниз», а  також  ун іф ікується інф орм аційний процес, спрям о­
ваний на отрим ання науково-технічної, планової, контрольної, облікової і  ан ал іти ч­
ної інф орм ації.

Н а сьогодні існує безліч варіантів створення інф орм аційних систем.
М ож на придбати набір програмного забезпечення, так  зване р іш ення «під 

клю ч». П роблема тут полягає в тому, що важ ко знайти  та к і системи, я к і  повністю 
б задовольняли потреби покупця.

П ри інш ом у п ідході м ож ливий  варіант придбання деталей програмного забез­
печення і  їх  інтегрування. Цю інтеграцію , за наявності відповідних спеціалістів, 
м ож на зробити самим, або передати інтеграторам системи з метою зниж ення витрат.

М ож ливий також  варіант, при яком у  розробка системи передається третій  
стороні знову ж  таки  з метою зн и ж ен н я витрат.

І, вреш ті-реш т, м ож на побудувати інф орм аційну систему власним и силами.
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Основні нап рям ки  вдосконалення інф орм аційних систем слід розробляти 
засновую чись та таких  засадах:

1. Збір інф орм ації щодо д іяльності інф орм аційної системи на підприємстві.
2. А наліз дію чої інф орм аційної системи.
3. В изначення потреби щодо вдосконалення інф орм аційної системи;
4. В изначення основних напрям к ів  вдосконалення:
-  адаптац ія  П З відповідно до особливостей д іяльності підприємства;
-  вибір функціонального наповнення
-  розробка критеріїв  п ідтрим ки  м ож ливості сумісного використання з інш им  

офісним ПЗ;
-  м ож ливість орган ізац ії з в ’я зк у  стандартного П З незалеж ного виробника з 

програм ам и власного виробництва;
-  встановлення визначених інтеграц ійних зв ’язк ів ;
5. Ресурсне забезпечення р еал ізац ії проекту вдосконалення.
6. Контроль виконання.
Р ізном анітн ість представлених на ри н ку  програм них продуктів, призначених 

для розв’я зан н я  задач, законом ірно ставить питання про еф ективний вибір програм ­
ного забезпечення. Завдання вибору ускладню ється суттєвим и відм інностям и в кон ­
цепц іях  побудови програм них засобів, їх  ф ункціональної повноти, порядку  адап ­
тац ії до потреб конкретних користувачів, м ож ливості використання тощо.

П ідвищ ення еф ективності використання інф орм аційних систем досягається 
ш ляхом  наскрізної структури і  сумісності інф орм аційних систем, встановлення 
визначених інтеграц ійних зв ’язк ів , обм еж ення к ількост і показників , зм енш ення 
обсягів інф орм аційних потоків, п ідвищ ення р івня використання інф орм ації. Інфор­
м ац ійна система повинна п ідтрим увати  та к і ф ункції, я к  надання та створення най ­
зручніш их умов для її  пош ирення, а також  відповідати потребам підприємства.
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