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К о р п о р а т и в н а  с о ц іа л ь н а  в ід п о в ід а л ь н іс т ь  н а п е в н о  о д н е  з н а й б іл ь ш  
с у п е р е ч л и в и х  я в и щ  в с у ч а с н о м у  б ізн е с -с е р е д о в и щ і. Н е у зго д ж е н іс т ь  
в и зн а ч е н ь  та  м е т о д ів  в и м ір ю в а н н я , в и к л и к а ю т ь  н а с т о р о ж е н е  в ід н о ш е н н я  
к о м п а н ій  до  п р а к ти к и  с о ц іа л ь н о ї в ід п о в ід а л ь н о с т і. О со б л и в о  це 
х а р а к т е р н о  д л я  у к р а їн с ь к о го  р и н к у . Р и н к у , я к и й  р о зв и в а єт ь с я , д е  п р а в и л а  
в е д е н н я  б ізн е с у  н е  д о  к ін ц я  в и зн ач ен і, а  о с н о в н и й  п р іо р и т е т  -  це 
в и ж и в а н н я  і за х о п л е н н я  ч а с т к и  р и н к у .

В с е  п о ч и н а л о с ь  з м іж н а р о д н и х  к о м п а н ій , і с ь о го д н і б агато  
к о м п а н ій  за с т о с о в у ю т ь  п р и н ц и п и  с о ц іа л ь н о ї в ід п о в ід а л ь н о с т і п р и  
в п р о в а д ж е н н і та  р о зв и т к у  б ізн е с у  в  У кр а їн і.

С о ц іа л ь н а  в ід п о в ід а л ь н іс т ь  -  ц е  в іл ь н и й  в и б ір  к о м п а н ії н а  к о р и с ть  
п ід в и щ е н н я  р ів н я  д о б р о б у т у  с у с п іл ь с т в а  за  д о п о м о го ю  в ід п о в ід н и х  
п ід х о д ів  д о  в е д е н н я  б ізн е с у  і н а д а н н я  д л я  ц и х  ц іл е й  к о р п о р а ти в н и х  
р е с у р с ів  [1].

С ь о го д н і с о ц іа л ь н а  в ід п о в ід а л ь н іс т ь  є  н е в ід 'є м н о ю  ч а с т и н о ю  
с в іто в о ї к о р п о р а т и в н о ї д іл о в о ї п р а к ти к и . В  У к р а їн і 10 р о к ів  то м у  
с о ц іо л о г іч н і о п и т у в а н н я  в к а зу в а л и  н а  п о в н у  д е зо р іє н т а ц ію  с у с п іл ь с т в а  і
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в т р а т у  д о в ір и  гр о м а д я н  д о  в с іх  ін с т и т у ц ій  і о д и н  д о  о д н о го . 8 0 %  в с іх  
о п и т а н и х  в за га л і н ік о м у  н е  д о в ір я л и , і о с н о в н о ю  зад ач ею  -  б у л о  ви ж и ти , 
в тр и м а ти с ь , за в о ю в а т и  ч а с т к у  р и н к у , н е  в а ж л и в о  я к и м и  м е т о д а м и  [2].

С е р й о зн і зм ін и  п о ч а л и с ь  з п р и й н я т т я м  К о н с т и т у ц ії У к р а їн и  в  1996 
р о ц і, п р и х о д о м  в е л и к и х  к о м п а н ій  та  т о р г ів е л ь н и х  м ар о к , з а го с тр е н н я м  
к о н к у р е н ц ії. Н а  п о в іс т к у  д н я  в и й ш л и  та к і к а т е го р ії як: б о р о т ь б а  за  
к л ієн та , д о в ір а  к л ієн та , д о в ір а  п р а ц ів н и к ів .

В ж е  м и н у л о р іч н е  с о ц іо л о г іч н е  д о с л ід ж е н н я  п о к а зал о , щ о  
у к р а їн с ь к и й  с п о ж и в а ч  с х и л ь н и й  б іл ь ш е  д о в ір я т и  к о м п а н ія м , я к і є 
с о ц іа л ь н о  в ід п о в ід а л ь н и м и . Т ак : 7 5 %  н а с е л е н н я  в в а ж ає , щ о  к о м п а н ії 
п о в и н н і за р о б л яти , ал е  в  т о й  ж е  ч ас  п ік л у в а т и с ь  п р о  л ю д ей . 2 1 %  
о п и т а н и х  п р и  п р и й н я т т і р іш е н н я  п р о  п о к у п к у  то в а р ів  п р и й м а ю т ь  до  
у в а г и  с о ц іа л ь н у  д ія л ь н іс т ь  к о м п а н ії і те  ч и  п о д іл я є  к о м п а н ія  ц і ц ін н о ст і. 
5 8 %  в важ ає , щ о  с о ц іа л ь н а  в ід п о в ід а л ь н іс т ь  п о в и н н а  б у т и  н а п р а в л е н а  в 
п е р ш у  ч е р гу  н а  о х о р о н у  зд о р о в 'я . 4 6 %  в в а ж ає , щ о  б ізн ес  п о в и н е н  
д о п о м а га т и  д ітям . 2 8 %  в в а ж ає , щ о  б ізн ес  п о в и н е н  н а п р а в л я т и  сво ї 
зу с и л л я  н а  е к о л о г ію . О д н и м  сл о во м , зм ін и  вж е  є  і в о н и  суттєві!

Н а  с ь о го д н і С о В і с п р и й м а є ть с я  у к р а їн с ь к и м и  п ід п р и є м ц я м и  
с к о р іш  я к  P R  тех н о л о г ія . Т и м  не м ен ш е , у к р а їн с ь к и й  р и н о к  є  д у ж е  
д и н а м іч н и м  і п р о ц еси , я к  м и  в с і б ач и м о , в ід б у в а ю т ь с я  ш ви д к о . Т а к  в 
2 0 0 6  р о ц і в  У к р а їн і з 'я в и л и с ь  п е р ш і п ід п и с а н т и  Г л о б а л ь н о го  д о го в о р у  
О О Н  п р о  д о т р и м а н н я  п р и н ц и п ів  в  о б л а с т і п р а в  л ю д и н и , зо в н іш н ь о го  
с ер е д о в и щ а , с т а н д а р т ів  п р а ц і, а н ти к о р у п ц ій н и х  п р ак ти к . Н а  с ь о го д н і 
б іл ь ш  н іж  100 п р о в ід н и х  у к р а їн с ь к и х  к о м п а н ій , о р га н іза ц ій  п р и єд н а л и с ь  
до  Г л о б а л ь н о го  д о го в о р у  і п ід тв е р д и л и  с в о є  зо б о в 'я за н н я  в и к о н у в а т и  10 
у н ів е р с а л ь н и х  п р и н ц и п ів  [1].

П р о в ід н і к о м п а н ії п р о в о д я т ь  е к о л о г іч н и й  ау д и т , п ід тр и м у ю ть  так і 
с о ц іа л ь н і п р о е к т и  я к  п р о т и д ія  т о р г ів л і л ю д ь м и , п р о в о д я т ь  п р о е к т и  з 
М а л ь т ій с ь к о ю  с л у ж б о ю  д о п о м о ги  (д о п о м о га  си р о ти н ц ям ), п ід гр и м у ю т ь  
в и д а н н я  кн и г. М о ж н а  н а в е с т и  щ е  б агато  р ізн и х  п р и к л а д ів  у с п іш н о ї 
с о ц іа л ь н о ї а к т и в н о с т і у к р а їн с ь к и х  к о м п а н ій , і в с і в о н и  п ід тв е р д ж у ю ть  
т е зи  п р о  те, щ о  за в д я к и  ц ій  а к т и в н о с т і к о м п а н ій , б р ен д и , з о д н іє ї с т о р о н и  
д о п о м а га ю ть  б іл ь ш  у с п іш н о  п р о с у в а т и  св ій  п р о д у к т  д о  ау д и то р ії, 
в х о д и т и  в  д ім  і сер ц е  к л ієн та , а  з ін ш о ї с т о р о н и  ц і п р о д у к т и  сп р и я ю ть  
р о с т у  с в ід о м о с т і су сп іл ьств а . О сь  т а к а  в заєм о ви го д а!
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