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Hayionanvnuu ynieepcumem xapuosux mexmonoziu

3ACTOCYBAHHSA KOHUENUII MAPKETUHIY BPAXEHb
HA MPUKNALI OIANbHOCTI KOPNOPAULII «<APPLE»

KoHueniriss MapkeTUHTy Bpa)K€Hb 3aBKIM BUKOPUCTOBYE HOBI MIAXOIU st
BUPIIICHHS 3aBJaHb MapKETUHTy. MapKeTUHT Bpa)XX€Hb ICHYE BXKE€ JaBHO, aljie MOsiBa
TaKoro TEPMIHY € 00 €KTUBHOIO HEOOXIJHICTIO MPABWIBHO OKPECIHUTH 1€ OJIHY
MapKETUHIOBY KOMYHIKAIIIIO.

CyyacHuii crio)uBau CripuiiMae BJIIACTUBOCTI Ta MEpPEBary, sKiCTh MPOAYKTY Ta
NO3UTUBHUM MK SIK HajexHe. BiH OyiKye, 010 MPOAYKT NOBUHEH 3aJ0BOJIBHITH
Moro 6axanns. Came BpakeHHS BIUIMBAIOTh HAa TMOYYTTS CHOXXHBayiB, a HE Ha
pO3yM. 3MIaTHICTh KOMIIAHIi MOPOJIKYBATH B JIFOJUHI Oa)kaH1 Bpa)KEHHSI BUBHAUYATUME
ii MO3UIIIO Ta YCIIX HA PUHKY. | 11e HallBa)XJTUBIIlIa puca MapKETUHTY BPaKEHb.

MapkeTUHT BpaK€Hb € HACIIKOM PO3BUTKY PUHKY, €KOHOMIKH, KOHKYPEHIIIi.
[II1poko 3aCTOCOBYE 1110 KOHIICMII1O 1 Kopropaiiis «Appley.

3aBasKU 1HHOBAI[IMHUM TEXHOJIOTIIM Ta €CTETUYHOMY JAM3aliHy, KOPHOpallis
«Apple» cTBopusia yHIKadbHY pENyTallilo, MOPIBHAHHY 3 KYyJbTOM, B IHAYCTpIi
CIOKUBYOT1 eeKTpoHiku. ¥Y TpaBHi 2011 poky Toproa mapka «Apple» Oyna BU3HaHa
HalJIOpOXKUUM OpeHjoM y cBiTi (3 ominkoro B $ 153,3 mupa.) B pedTHUHTY
MDKHApPOJHOTO JOCTITHUIILKOTO areHTcTBa Millward Brown.

Y  «Apple» mnNO3UILIIOHYBaHHS KOXXHOTO TMPOAYKTY MPOAYMAHO MPOCTO
TeHIAJIbHO, BU HIKOJIM HE TMOMUJIUTECH 1 HE 3aIlJIyTa€TeCh y BHOOPI TOBapy. 3aMiCTh
BEJIMYE3HOI KUIBKOCTI PI3HMX MOJIEJEH, B SIKUX YacTO BIAPIZHAIOTHCA TUIBKU JBi
OCTaHHI OyKBM MapKyBaHHs, y «Apple» € HEBETUKUI aCOPTUMEHT MPOIYKIIT

MPAKTUYHO JUIsl OYIb-IKO1 KaTeropii MOKYIILIB.



['on0BHOIO 17€€r0 KOMIIAHIi € IHTYiTUBHICTH Ta NPOCTOTa, sIKa Mae OyTH
3pO3yMUIOIO JUIsl KO>KHOTO. [IprKinanyu nboro MokHa 3HaTH y Oyab-aKii AisUIBHOCTI
«Apple» nmounHarOuu BiJ IHTYITUBHOTO IHTEp(ENCY Oyab-sIKOTO NPOAYKTY KOMMaHIii
3aKIHUYIOUH PEKIaMHUMHM JIO3YHTaMU 3 TaKUM TEKCTOM, SK: «KoMmI toTep AJisl perTi
3 Hac» («The Computer for the Rest of Us») min uac pexnamu nepmux 3 Mac; «1000
niceHpb y Bamiil kumeHi» («1,000 Songs in Your Pocket») min yac pexnamu iPod; «3
kpoku a0 I[atepuety» («3 Steps to the Internet») mim uwac pexnamu iMac. Bei i
BUpa3d MaroTh OJIHY CHUIBHY pPI4 — BOHHM TapHO 3amaM SITOBYIOThCA 1 iX 3MICT
BUXOAUTh 3a MeXi (QYHKIIOHAIBHUX MOXKIMBOCTEW MpoAYyKTy. ToMy BOHH
3aI[IKABIIOIOTh MOTEHIIIHHOTO MOKYIIIIsS, 3aaM’ ITOBYIOThCS 1 € HaCTUIbKU MPOCTUMH,
10 X MOXHA MepelaTu 1HIIUM JIIosM 0e3 mpobieM. Tak, peknama npoaykTy Oyzae
PO3IOBCIOKYBATUCh IIBUJIIE, aHDK BOHA OyJ/ie MOKa3yBaTUCh MO 3aco0aM MacoBOi
iHpopMarii.

[{ixaBuM Takox OyJia mpe3eHTallis Ta BBEJACHHS Ha PUHOK HOBOT'O CMapTPOHY
[Phone nepmioro nmokoninug. Ha npesentarii y 2007 poli HIXTO HaBITh 1 TaJKu HE
MaB, IO iM 30HMpalOThCA Mpe3eHTyBaTu cmapTdoH. BinBigyBaui BBaXkaliu, ULIO0
NPUNIIUIM Ha 4YeproBy Mpe3eHTalito HoBoro miaeepa [Pod. Timbku micias modarky
MpEe3CHTAIlll BOHU 3pO3YMIUIM, 110 MOTPANWIM HAa BEIUKY MOJII0 — MPE3CHTAIlI0
HOBOTO cMapThOHY, SKUH HE MaB aHAJIOTIB y CBITL. LI HOBMHA MpoeTIa IO BChOMY
CBITY. 3aBASKH 11 HecrnoniBaHIl «Apple» epekTHO Buillila HA PUHOK MOOUIBHUX
TenedOoHIB 1 3MOIJIa 3aBOIOBATH BEJIUKY KUIBKICTh CIIOKMBAYIB, HE 3BAKAIOYH TIPO TE,
mo y CIHIA cmaptdoH mpomaBaBcs Ie 1 3 BUTITHUM KOHTPAKTOM MOOUIBHOTO
omeparopa. Ile poOmio MOKYNKy MOy»e€ BHUTITHOIO Ta JIOCUTH IiKaBoro. KomrmaHis
«Apple» mponmana maiixe 250 000 cBoix MoOubHHX TenedoHiB iPhone nwuiie B
nepuIni AeHb Opojaxy. JIroau cTBOprOBaiyu Yepru nepes Mara3uHamu Iie 3a KilbKa
JTHIB.

SIK1110 X MOAMBUTHCS Ha PO3BUTOK MOiH 3 iPhone 3G, To koMmaHis Bxke mimia
TPOXHU IHIIKUM LIJISXOM. 3a MIBPOKY JI0 peili3y MOYMHAIOTH 3'SIBISTUCS YYTKH MPO TE,
[0 amapar 3HaXOJIUThCS B CTajli po3poOKW, Jami B XiA WAYyTh aHAJITUKH, SK1

MEPEKOHYIOTh HAC B OOIPYHTOBAHOCTI YYTOK, MOTIM MOYMHAE CIUIMBATU 1H(OpMaIii



(dakTu4HO 3 1EXy, Ae BUpoOsieThcss HOBUM 1Phone. V mincymky «Apple» Haruitae
MOl HAaBKOJIO CBOTO MPOAYKTY JI0 TaKOi MIpH, III0 B MOMEHT Mpe3eHTallll BU TOTOBI
BUOIrTH Ha creHy 1 BupBatu Horo 3 pyk CriBa [[»xo6ca. Ile OyB raphHwuit
MapKETHUHTOBUH X1/1 1 BUKOPUCTAHHS TaK 3BaHUX «UyTOK» HABKOJIO HOBOT'O MPOAYKTY.

Takox kommnaHigs «Apple» 3poOuna wmynpuil KpoK 0 TOro, sIK majia
MPE3CHTYBaTU HOBY MojieNib KoMmI'totepy iMac. Bonu He poOWiM OroyiomieHHs 1
Mpec-pelii3y HOBUHKH, 1100 KIIEHTH O OCTAHHBOI'O JHS Mpe3eHTallli KylyBaju cTapi
Mozeni iMac, a He O4IKyBaJId MiB POKY 10 BUXOAY HOBOi Mojenl. Came TOMy 4yTKU
s CriBa J[>xo6ca Oy MOTYKHUM IHCTPYMEHTOM IS MPOCYBaHHS MPOAYKIi, aje
B TOM e 4ac, BOHU 0araTo B 4OMY MOXKYTh IIKOAUTH MPOJIaKaM.

[lle oxniero OCOONMBICTIO KOMIIAHIi € 1i BJIACHI TOYKM MHpojaxy — iStore,
po3npiOHa Mepeka (GIpMOBUX MarasuHiB TexXHIKU «Apple». Jlu3aifH mara3uwHiB,
ACOPTUMEHT OpEeH/IIB 1 HABITh BUKJIAJKa TEXHIKM BUKOHAHI 3T1HO 3 PEKOMEHIAIIMHU
kommnaHii «Apple». Mepexa MarasuHiB yCHIIIHO peali3ye MOJENb TOPTiBIl, MpH SIKii
B TOProBOMY 3ajl MOXKHA HE MPOCTO MOJUBUTHUCSI, a W crpoOyBaTH OUIBLIICTH 13
IIPOIIOHOBAaHUX TOBapiB. Jliajor 3 MOKyHIEM HE 3aKIHYY€TbCA IICIAS MOMEHTY
npoaaxy. PerymnsapHo, y Bcix Mara3uHax 1Store mpoBOJSTHCS HaBYaJIbH1 CEMIHApH, Ha
AKAX MOXXHAa HABUMTHCS KOPUCTYBATHCS OINEPAIIMHOI CHUCTEMOI0, a TaKOoXK
cTaHgapTHUMU nporpamamu 3 mnakery ilLife. KoMmeTeHTHI KOHCYJIbTaHTH AaAyTh
BIAMOBIIb HAa MHUTAHHS, IOSACHATH CKJIAJHI MOMEHTH 1 PO3KaXYTh PO HIOAHCH.
Takumu 3aco0amMu KOMIMaHis MOKa3zye, [0 BOHA HE TUIBKM HE MOKHAAE CBOTO
MOKYIUS MICHA 3A1MCHEHHS TMOKYIKH, ajie W MPOJOBXKYE MIKIYyBATUCh MPO HBOTO,
PpOOIISTYM H1OTO OCOOIHUBUM.

JisnpHiCT KOMMAHIT «Apple» € ayxe TrapHUM MPUKIAJAOM BHKOPUCTAHHS
KOHIIETI[li MapKETUHTY BpaxkeHb. OCKUIBKH 3aBASKH I[bOMY BOHA JIOCATA€ TOJIOBHOT
MeTU OyAb-sIKOTO MIANMPUEMCTBA — OTPUMATH Oa)kKaHWM MpUOYTOK Ta MAKCHUMI3yBaTH
Woro, TIPUBEPHYTH YyBary OUIBIIOI KIJIBKOCTI CIIOXKHBAYiB, 3aBOIOBATH iX

MPUXWIBHICT 1 YTPUMYBATH il.



