Y KpHu30BHUX yMOBax uepe3 IMOIIMPEHHS KOPOHaBIpyCy came JI0moMora
JepKaBU MaJloMy MiANPUEMHHUITBY MOXE MPU3BECTU 10 TMOJIMIIEHHS €KOHOMIYHOI
curyaunii. [IpoTe, mpuifHATI HA 3aKOHOJABYOMY PiBHI 3aXOJAM 3aMaji Ta HE 3aBXKIU
JIIOTh 1 CHOPalbOBYIOTh. Ypsii YKpaiHW MOBUHEH MOCHIIUTH JOCBil PO3BUHEHHUX
KpaiH, oOroBoputu HeOoOXiaHI Aii 31 CHUIKOK YKpPaiHCBKMX HIANPHUEMINB MO0
aHami3y CuTyallli, NUIAXIB 1i BHUPIIIECHHS, TPUUHATTS KOPOTKOCTPOKOBHX Ta
NOJABIINX 1A y pa3l IPOJOBKEHHS NaHAEMII.
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IMIJIZK HIIIMMPUEMCTBA SIK YUHHUK
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI 'OCIIOJAPIOIOYOI'O CYB’EKTA
O.B. Typ, KaHj. €KOH. HayK
Hayionanvnuii ynieepcumem xapuosux mexmono2iu
O.B. Typ, kanj. €KOH. HaAyK
Hayionanvruii ynisepcumem xopabnebyoysauns im. aom. Maxaposa, m. Muxonais

[To3uTUBHMI IMIDK CHPUHMAETHCS SK BaXKJMBa Ta HEOOXiJHA CKIJIaJI0Ba
JacTMHA HEMAaTepiaIbHUX AaKTHUBIB  TPOIBITAIOYUX  MIAMNPUEMCTB, OCKUIBKU
MO3WTUBHUM  IMUDK  TIABUILYE  KOHKYPEHTOCHIPOMOXHICTH  MIANPHUEMCTB,
MOJIETIIYIOUM JOCTYyNn A0 pecypciB (diHaHCcOBHX, 1HGOpPMALIMHUX, JIOJICHKUX,
MarepiajibHUX), CIpUSE€ HAJIArOHKEHHIO MIIHMX MAPTHEPCHKUX  BIJIHOCHH,
MIJBUIICHHIO JIOSJIBHOCT1 CIIOKMBA4diB JO0 TNPOJYKINi, M0 BHUIIYCKAEThCS, Ta
MO3UIIIOHYE iX $K KOPIOPATUBHO-COLIANILHO BiIMOBIJATBHUN €JIEMEHT Oi3HECY.
Takok TO3WUTUBHMIA IMIDK TIAMPUEMCTBA TIOCWIIOE KOHKYPEHTHY IMO3HINO, IO
MPU3BOJUTH JI0 3pOCTAaHHS HOro «PUHKOBOI BJIAJIN», & OMIP PI3HUX KOHTAKTHHUX IPpyM
MIIIPUEMCTBY Ha pUHKY CKOPOUYETHCS.

[ToOymoBa MO3UTHUBHOIO IMIJKY IANPUEMCTBA HE 0a3yeTbCs TIIbKH Ha
Bi3yaunizauli Ta yHi(hikoBaHOMY JOroTumi, rpadimni, OyKBeHOMY MO3HA4Y€HHI, KOJIbOPI,
ctuii oopmiieHHs iHTEp €py. [HIN (akTOpU MarOTh BEJIMKE 3HAYEHHS B PO3BUTKY
IMIJKY mianpueMcTBa. ToMy, po3Tisgaoud 0coOMMBOCTI (DOpMyBaHHSA IMIIDKY
MIIIPUEMCTBA y peaisix ChOTOJICHHS, MU JIMIILITN BUCHOBKY:

1. IMiK TIANpUEMCTBA CKIIAAETHCS IMiJ] BIUIMBOM 30BHINIHIX YMHHHUKIB, 1110
BUHHUKAIOTh B YMOBaX KOHKYPEHTHOT O0OPOTHOU.

2. IMipk mianpueEMCTBA CHOPSIMOBAHUN Ha LIIBOBI ayJIUTOPii: 30BHILIHIO 1
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BHYTPIIIHIO.

3. Imix mianpuemMcTBa (POPMYETHCS B MPOIIECT B3AEMOIL IMIJDKY 11 IEPCOHATTY
13 30BHIIIHIM CEPEAOBUIIEM.

4. EmMoriitHa KOMIIOHEHTA IMIJKY HiANPUEMCTBA (POPMYETHCS 3a JIOMTOMOTOKO
30BHIIIHIX 1HJUKATOPIB: MICI 3HAXO/KEHHSI, 1HTEp'epy, BUIIIALY IEpPCOHAIY Ta
KEpIBHHUIITBA, a TaKOX CHOPSAMOBAHOCTI CBO€1 [IANBHOCTI, 1 3MICTy Ta
PE3YIBTATUBHOCTI.

5. TloOynoBa iMIKy HiAIPUEMCTBA BIJI0YBA€THCSI HA OCHOBI JIOBITOCTPOKOBHX
1 MOTOYHMX 3aBJIaHb ii JISUIBHOCTI (EKOHOMIYHOI, KYJbTYpHOi, rpoMaicbkoi). Tomy
CTBOPEHHsI TIO3UTUBHOIO 00pa3y € MOXIJIMBHM 32 JIONOMOTOK): HAaJlaroJKEHHs
3B'SI3KIB 3 I'POMaJICbKiCTIO, 3MI, MOCTIHHOTO MOHITOPUHTY XapaKTePy CIPUUHSATTS
IMIJIKY MANPUEMCTBA PI3SHUMHU KOHTAKTHUMH TPyHamMu TPH MPOBEJEHHI COIlialbHO-
€KOHOMIYHHUX ITOCIIIKEHD.

JIist CTBOPEHHSI MO3WTHMBHOIO IMIJDKY HIANPUEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTH TaKl
IHCTpYMEHTH: TO3UIIIOHYBaHHS, MaHIMyJALis, MidoJiorizallis, eMoIlioHai3alis Ta
Bi3yautizallis.

[lo3uiionyBaHHs — 11€ PO3MIIIEHHS MIANPUEMCTBA y MEBHIN Hillll pPUHKOBOTO
CEpEIOBUINA, 3aWHATTS ABTCHTUYHOI TIO3MWINI, SKa BIAPI3HAETHCA BiJ TMO3HUIIIH
KOHKYpEHTIB. MaHImyJisiiis — 1€ IepeKI0YaHHs yBark 3 0HOro (roJIOBHOT0) 00'eKTa
Ha 1HmMH. Midosorizauis — 11e BugyMKa Midy, B KU MiACBIIOMO BIpUTH LIJIbOBA
ayIuTopis MIANPUEMCTBA 1 KU He miansrae mnepesipii. EmouioHamizamis — ue
MOJAaHHS TIANPUEMCTBOM I[iKaBOi, pi3HOMaHITHOI iHdOpMaIli, fKa 3a0X0uye
CIOKMBAYIB TPHUI0ATH TOBApM YW TIOCIYTH MiANMpUEMCTBA. Biszyamizamis — 11e
CTBOPEHHsI BI3yaJlbHUX €JEMEHTIB IMIJKY MIANPUEMCTBA: JIOTOTHUIIIB, TOBapHHUX
3HaKI1B, KOJILOPiB, (POPMHU YIIAKOBKH TOIIIO.

Takoxx moOyI0Ba MO3UTUBHOTO IMIKY IMIANPHEMCTBA MOTpeOye BUTpaT: Ha
CTBOPEHHsI Ta JIOTPUMAaHHS CTaHAApTIB SKOCTI MPOIYKIi, BI3UTHUX KapTOK
MpaIiBHUKIB, (IPMOBOTO OJATY, Ha KOPMOPATHUBHY COIiaJbHY BiAMOBIIANBHICTD.
Ane, KO MpaBUIBHO c(hOpMyBaTH JTOBTOCTPOKOBI LI MiAIPUEMCTBA, IMOB'sI3aH1 3
IMIJIDKEM, Ta OCHOBHI BUIU POOIT, sIKI MOTPIOHO BUKOHYBATH IJIsl JOCSTHEHHS ITUX
[IJIeH, TO MOXHa BU3HAYUTH TPOIIOBI BUTpaTH, HEOOXIAH1 IJIsl CTBOPEHHS IMIIIKY
1IMPUEMCTRBA.

OTxe, IMIDK TIANPUEMCTBA Ma€ TaKy CTPYKTYpY: IMIIK TOBapy, IMIIK
CTIIO’KMBAaYa TOBAPY, BHYTPINIHIN IMIJK MAMPUEMCTBA, IMIJK KEpIBHUKA, BI3yalTbHUAN
IMIJIK MIAMPUEMCTBA, COIIaIbHUM 1M1 M1IPHUEMCTBA.

[Ticns hopmyBaHHS IMIJKY TIAMPUEMCTBA TOTPIOHO YIPABIISITH HUM Ha OCHOBI1
NepioAUIHOT WOTr0 OIIIHKH, OCKUIBKM KOHKYPEHTH TaKOXX HE CTOATh Ha Micli, a
HaMararoTbCsl MPUBEPHYTH KIIEHTIB, 1100 BHUpBAaTHUCS Bheped. Tomy HEOOXITHO
3aCTOCOBYBAaTHM CyYacHI METOJM OLIHKK IMIJKY CyO0’€KTa TroCHoJlaploBaHHS IS
BUSIBJICHHSI TPOOJIEM Ta 3HAXO/DKEHHS HUISIXIB iX YCYHEHHS, a TaKOX IOIIYKY
CHI0CO01B 3aIy4eHHsI KJII€HTIB a00 1HBECTOPIB.

VYopaBiaiHHS IMIJDKEM MIANPUEMCTBA Ma€ IPOBOJMTHCS HAa [JBOX pPIBHSX:
CHELIaJbHOr0 MIAPO3ALTYy MO 3B'S3KaX 3 TPOMAJCBKICTIO 1 MEHEIKMEHTY
nianpueMcTBa. OIIHKOIO IMIJKY MIANPUEMCTBA 3alMalOThCs IITaTHI (HaxiBIll, SKi
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BOJIOJIIIOTh OCHOBAMH BJOCKOHAJICHHS IMIJIXKY, ab0 3amydeHi ¢axiBiii 3 mpoPuIbHUX
areHTcTB. DaxiBIl MNPOBOAATH OIIHKY IMIJUKY MIANPUEMCTBA 3a JONOMOTOIO:
CEMAHTUYHOro JudepeHuiana, [KaJl, I1HTErpajbHUX IIOKAa3HUKIB TOLO. BoHuU
JO03BOJISIIOTh BU3HAUMTU BIUIMB IMUDKY Ha NpuOYTKOBICTH oOpraHizamii Ta ii
€KOHOMIYH1 TOKa3HUKH.

Takox NPOBOAMTHCS aHaNi3 BTOPUHHOI 1H(OpMAIlii, 3a JOMOMOIOKI SKOT
MIJIMPUEMCTBO BIUIMBA€ HA CBOI KOHTAKTHI ayJauTOpii, — IIe¢ KOHTEHT-aHall3, IHTEHT-
anHam3. L1 meronu HagaroTh 1H(pOpMaLio, siKa HEOOXiJHA y MpPOIEC] YIpaBIiHHA
iMiKeM, a came: a”ami3 1H@opMmauii y 3MI npo KOHKYypeHTIB; OaueHHsI HACTPOIB
CIIO’KMBAYiB; BU3HAYEHHS MOMUTY LIHOBOI ayJUTOPii HA KOHKPETHY MPOAYKIIIO YU
MOCIYTH; MPOrHO3 MalOyTHHOTO MOMUTY. AJie 1€l aHali3 HE 3aCTOCOBYIOTHCS s
PSAMOT OIIIHKY IMIJIXKY T1ATPUEMCTBA.

YumM mmpuie mianpueMCTBO 30Mpae BIIOMOCTI BiJl PI3HMX 1HPOPMATOPIB, TUM
LUTICHIIIA CTBOPIOETHCS KapTHHA HOTo IMIDKY, KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI 1 MOro
c(pOpMOBAHOT'0 ITIOTOYHOTO I1OJIOKEHHS HA PUHKY.
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