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Анотація. Робота присвячена принципам інклюзивного інжи­
нірингу в інфраструктурі HoReCa. Розглянуто ключові аспекти 
соціальної інтеграції та економічної ефективності інклюзивних 
підходів. Окреслено основні виклики, пов’язані з обмеженим прос­
тором закладів. Подано практичні рекомендації щодо впроваджен­
ня безбар’єрних рішень, адаптації робочих місць та застосуван­
ня ергономічного обладнання. Підкреслено значення інклюзивного 
підходу для підвищення конкурентоспроможності та сталого 
розвитку індустрії гостинності.

Annotation. The study is devoted to the principles o f inclusive en­
gineering in HoReCa infrastructure. Key aspects o f social integration 
and the economic efficiency of inclusive approaches are examined. The 
main challenges associated with limited spatial conditions in hospitality
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facilities are outlined. Practical recommendations are provided for imp­
lementing barrier-free solutions, adapting workplaces, and using ergo­
nomic equipment. The importance of the inclusive approach for en­
hancing competitiveness and ensuring the sustainable development of 
the hospitality industry is emphasized.

У конкурентному середовищі заклади HoReCa змушені по­
стійно удосконалювати свої бізнес-процеси, щоб залишатися 
привабливими для споживачів та працівників. Одним із ключо­
вих напрямів розвитку є створення інклюзивного середовища, 
яке враховує потреби усіх категорій працівників, включаючи 
осіб з інвалідністю, ветеранів війни та інші маломобільні гру­
пи населення [1—7].

Інклюзивний інжиніринг для закладів HoReCa є сучасним 
підходом при відновленні України, що поєднує технічні, соці- 
альт, економічні аспекти. Це дозволяє знижувати плинність 
кадрів, підвищувати продуктивність та формувати позитивний 
імідж закладів HoReCa [2].

Технічні аспекти — через впровадження інклюзивних рі­
шень, згідно вимог нормативної документації [6, 7], що передба­
чає адаптацію інфраструктури закладів для маломобільних груп:

— архітектурно-планувальні рішення (спеціальні місця на 
автостоянках; пандуси з кутом нахилу до 8%, безпечні та зручні 
для пересування осіб на кріслах-колясках; поручні та огороджен­
ня, придатні для використання індивідуальними колясками; 
нековзкі покриття підлоги для запобігання травматизму тощо);

— інженерно-технічні рішення (системи вентиляції та кон- 
диціонування; енергоефективні системи опалення з термоізо­
ляційними матеріалами; альтернативні джерела електроенергії 
для безперебійної роботи обладнання);

— ергономічне обладнання (регульовані столи та стільці, 
адаптовані до індивідуальних потреб; підйомники для осіб з ін­
валідністю);

— інформаційні засоби (шрифт Брайля для осіб з вадами 
зору; звукові системи для орієнтації, що відповідають дизайнер­
ській концепції інтер’єру [7]);

— спеціалізовані приміщення (вестибюлі, туалети та уми­
вальні, спроєктовані для маломобільних груп населення; гар­
деробні стійки, адаптовані для осіб з інвалідністю [6]).
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Соціальні аспекти — через адаптацію робочих місць для 
осіб з інвалідністю та ветеранів війни, що сприяє їх реінтеграції 
у суспільство. Програми перекваліфікації ветеранів дозволять 
здобувати нові навички, що підвищує їх впевненість і залуче- 
ність у виробничий процес.

Економічні аспекти — через зниження плинності кадрів 
та створення комфортного середовища, що зменшує витрати 
на підбір і навчання нових працівників.

Інклюзивний інжиніринг є важливим напрямком розвитку 
закладів HoReCa, що забезпечує створення доступного, безпеч­
ного та комфортного середовища. Адаптація робочих зон, вико­
ристання ергономічного обладнання, забезпечення оптималь­
ного мікроклімату та інформаційної доступності сприяють 
соціальній інтеграції та підвищенню продуктивності праці.

Незважаючи на виклики, пов’язані з високими витратами 
та обмеженим простором, інклюзивність відкриває нові мож­
ливості для залучення споживачів і працівників, а також фор­
мування позитивного іміджу закладів HoReCa.
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