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benumapkinr (tepmin «benchmark» 3amo3wdeHo 3 aHTIIIKACBKOI MOBH Y
3HAQYCHHI «IOYAaTOK BUIIIKY»)— METOA aHalmidzy e(EeKTUBHOCTI  JISUIBHOCTI
MIAIPUEMCTBA Y TOPIBHSAHHI 3 MOKa3HWKaMu OUIbII YCHIIIHUX MIANPUEMCTB. BiH
JorioMarae 3po3yMITH SKHUM YHHOM TMPAIOI0Th MiAMPHEMCTBA, IO 3aliMaloTh
JAMPYIOUYl TO3MIII, Ta MEpeHHATH iX JOCBIA 3 METOK JOCATHEHHSBCTAHOBIIEHOTO
MIIITPUEMCTBAMU-T1IepaMu PiBHS a00, HABITh, IEPEBEPILINUTH €TATOHHI TOKa3HUKH.

Ha cporoanimHiii geHb OEHUMApPKIHT BUKOPUCTOBYIOTHIIPAKTHYHO Y BCIX
cdepax AISUTBHOCTI MANPUEMCTBA. 30KpeMa, BUSBICHHS Ta 3aJy4eHHs MIEPEIOBUX Ta
NepeBIpEeHUX Ha €PEKTUBHICTh NPUMOMIB JO3BOJISIE 3POOUTH MPOCTIIIUM PO3B’ I3aHHS
mpobjieM 3 MapKETHHIOM, JIOTICTUKOIO, YIPABIIHHSIM SIKICTIO, II€PCOHAJIOM,
BUTpATaMU TOIIO, TOOTO OUIbIN €()EKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH HAasBHI PECypcCH.
BpaxoByrouw, 1110 3riIHO pecypCHO-(DYHKIIIOHATIBHOTO MiIX0Ay €KOHOMIUHY Oe3MeKy
NPUIHATO BBAXATH CTAaHOM, MPU SKOMY MIJIPUEMCTBO HAWOUIBII €(PEKTUBHO
BUKOPUCTOBYE PECYpPCH MIANPUEMCTBA, IO JA€ 3MOTY 3amo0iraTv ICHYIOUUM Ta
MOXJIMBUM 3arpo3aM, a TakKoX 3a0e3nedyBaTH CTaJIMA EKOHOMIUHUN PO3BHUTOK,
BBAXXAEMO, 1[0 IUIKOMJIOTIYHMM € 3aCTOCyBaHHS OCHUMApKIHTy 3 METOH
3a0e3ne4YeHHs] eKOHOMIYHOI O€3MeKH MIANPUEMCTB.

3abe3neyeHHsT €KOHOMIYHOI Oe3reku mnoTpedye Bif MiAMPUEMCTB3IATHOCTI
BUTPUMYBAaTH >KOPCTKI KOHKYPEHTHI yMOBH. JIJii I[bOTO B@KJIMBUM AaCIEKTOM €
MOMJIUBICTh CTBOPEHHS HEOOXITHUX KOHKYPEHTHHUX TMepeBar NpH BHPIIICHHI
PI3HOMAaHITHHX ICHYIOYHX MPOOJeM MiAIpHEMCTBA. BiIMOBITHO TaKOK MOMKIUBICTIO
MOKHA PO3IJISIIATH OCHUMAPKIHT.

Po3pi3HsAIOTbCS  HACTYMHI TOJIOBHI THNM OCEHUMApKIHTY: BHYTPILIHIM,

(yHKLIOHATBHUMN, 3arajlbHUi, KOHKYPEHTHHM Ta KOHCYJbTATUBHUNM OEHUMAPKIHT.



BuyTpimHiii 6eHUMapKiHT nepeadayae MOPIBHAHHS aHAJIOTTUYHUX €JIEMEHTIB poOoTH
HiAPO3AUTIB BcepeaArHl mianpuemMcTBa. OyHKIIIOHATBHUN OeHUMapKIiHT0a3yeThess Ha
MOPIBHSAHHI PI3HOMAHITHUX (DYHKIIN MAMPUEMCTBA 3 MIATPUEMCTBAMHU CYMIXKHOI 200
Tiei & cdepu aismbHOCTI. [logiOHUM [0 HBOTO € 3arajdbHUN OCHYMApPKIHT, IO
BU3HAYA€ €TAJIOHOM BaXKJIMBI JJIs MIANPUEMCTBA MApaMETPU HETIPSIMUX KOHKYPEHTIB.
KonkypenTnuii Tumn nepeadadae aHaji3 IisUIbHOCTI HAMCHIBHIMINX KOHKYPEHTIB.
KoncynpratuBHuii - 3aJIy4ECHHS 1A [IPOBAKECHHS
OCHUMAPKIHTYKOHCYJIbTATUBHUXCITYKO.

[IpoBeneHHs: OEHUMApPKIHTY MPOXOJUTh B JIeKUIbKa eramiB. B mepury uepry
MIAIPUEMCTBO BUSBIISIE CHIIBHI CTOPOHH CBOE€1 JISIIBHOCTI, IO 1 BU3HAYAE SIK 00’ €KT
nopiBHsAHHA. HacTynHum eranom obupaeThest 00’ ekT-eTanioH. Hum mMoxe BucTynaTu
AK OKPEMHH MIIPO3AUT UBOTO K MIIAMPUEMCTBA, aHAIOTTYHUA MIIPO3ALT XOJJAUHLY,
TaK 1 KOHKYPEHT, YM JIJIep raaysi.

Jami mnouuHaeTbes 30ip HeoOximHoi 1H(opmarii. KoHkypeHTHUN Tun
OCHUMApKIHTY, 3Ba)KalOud Ha JKOPCTKMU 3aXUCT KOMEPLIMHOI  Ta€MHUIII
MIAIPUEMCTBAMH, XapaKTEPU3YEThCA CKIIAIHOIIAMHU Yy OTpUMaH1 HEOOXITHUX JTaHUX.
Benukoro piakictio 0yne ¢pakt oOMiHY MO3UTHUBHUM JIOCBIIOM MK KOHKYPEHTaMH,
HaBITh MK TaKUMHU, 1110 TIO€HAH1 y npodeciiiHi 00’ eqHanHs 4u acoriaii. Yacrime
301p iHGOopMaIlli MPOBOIUTHCS 3a JIOIMIOMOI'OK0 aHajli3y KOMEPIIHHHUX MPOIMO3HUII Ta
Mpaic-TUCTIB, ONWUTYBaHHS CHOXHUBAYiB IIOJAO0 CWIBHUX 1 CJHaOKUX CTOpPIH
KOHKypeHTa. Pa3oMm 3 TuM 3a paxyHOK OOMEXKEHHS IOCTYIy 10 iHhOpMaIiitHuX
pecypciB MIANPUEMCTBAMH  IIUPOKOTO PO3MOBCIO/KEHHSI HAaOyBa€ KOHKYpEHTHa
pO3BiJIKA Ta NPOMUCIOBUM IIMIOHAX, IO CTa€ TMEPEIyMOBOIO MEPECTOPOTU Y
BUKOPUCTAaHHI OCHUMApKIHTY. TOMYy 4acTO BUKOPUCTOBYETHCS JOCBIJ 3aKOPIOHHUX
KOMITaHI#, AKi € OLIbII BIAKPUTUMU JJIs CIIBIpALll 13 3aKOPJAOHHUMHU MAapTHEPAMH, 1
HaBITh, BBAXKAIOTH 11€ TPECTHKHUM.

OcTtanHiM eTanmoM TpOBEACHHS OCHUMApKIHTye TJIMOWHHMMA aHammi3 Ta
pO3pOOJICHHST  3aXOJIB  IOJI0  TOKPAIEHHS  IMOPIBHIOBAHMX  MOKAa3HUKIB,
MIPOTHO3YBAHHS OYIKyBaHOTO €(DEeKTy Bij 3aIPOIMIOHOBAHUX 3aXO0/liB, X 31CTaBICHHS 13

HeoOXimHUMHU 3aTpaTamu. Ilicims peanmizaiii 3amiaHOBaHUX 3aXOJiB, MPOBOJISTH



NOBTOPHUM  KOHTPOJIb TMOPIBHIOBAHMX TMOKa3HUKIB 1 OLIHIOOTh (AKTUYHY
e(eKTUBHICTh Ta BIUIMB Ha HAUTOJIOBHIII aCMIEKTH TISUILHOCTI MIANPUEMCTBA, Y TOMY
YUCIIi 1 Ha 3a0€3MeYeHHS] EKOHOMIYHOI Oe3MeKH.

Koxen 3 TumiBOGHUMApKiHTy MOXeE BIJITpaTH BAXIUBY pOJb  JIA
3a0e3MeUYeHHs] €KOHOMIYHOI Oe3neku. 30KkpemMa BHYTPIIIHIN OeHUYMapKIHT peani3ye
NOCTIMHUM aHa3 pPOOOTH BHYTPIIIHIX MIAPO3AUTIB, CTBOPIOE OPIEHTHUPH Ha
epextuBHimy poboty. lLle y cBOlO depry [03BOJSIE CTBOPUTH BCEpEIUHI
MIIIPUEMCTBA 3[I0POBY KOHKYPEHIII0O MK BIJJUIAMH, 1 SK HACHIiJIOK 3YMOBUTHU
JNOCSITHEHHsSI OUIbII €(EeKTUBHIIMIONO BUKOPUCTAaHHS HAsSBHUX PECYpPCIB, OLIbII
IIBUIKOT aJlanTariii miJIprueMCcTBa JO PUHKOBUX BUMOT, IO 3yMOBIIIOE 3a0€3MCUCHHS
€KOHOMIYHO1 Oe3MeKHu.

DyHKIIOHAIBHHUN Ta 3araJIbHUI TUIINM OCHUMAPKIHTY Y 3B’ A3KY 3 €KOHOMIYHOIO
0€3IeKoI0 MiIMPUEMCTBA OPIEHTOBAHI Ha aHaJli3 Ta 3aCTOCYBAaHHS IMO3UTHUBHOIO 1
pe3yJIbTaTUBHOTO JOCBIlYy HMIANPUEMCTB, 110 HE BUCTYIAIOTh KOHKYPEHTMH, a TOMY 1
Ha MPAKTUYHO Oe3MpoOJeMHE BUKOPUCTAHHS TMEPEIOBUX 1J1eM 1 3a0e3MeyueHHs
ekoHOMIYHOi Oe3neku. KoHCynbTaTMBHUN OCHUMAPKIHT 3allydyae KOHCYJIbTAllIMHY
CIIy0H, a TOMY OTpUMaH1 pe3yJIbTaTu € OUIbII 00’ €KTUBHUMMU.

B3aeMo03B’130Kk0€HUMapKIHTy KOHKYPEHTHOTO TUITY 3 €KOHOMIYHOIO O€3IEeK0I0
MIIIPUEMCTB BUSBIISIETHCSI U€pe3. TMOCTIMHE BIJICIIIKOBYBAHHS Ta MPOTHO3YBAaHHS
3MIH Ha PUHKY 3 METOI0 MOINEPEIKEHHs HEraTMBHMX HACHiAKIB, Oe3nepepBHUIA
MOHITOPHHT Jili KOHKYPEHTIB 1 HOCTaYaJIbHUKIB Ta MPOTHO3YBAaHHA 1X MaOyTHIX Aiif
MOCTAaYaJIbHUKIB Ta KOHKYPEHTIB; BUSIBJIICHHS HOBUX Ta MOTEHILIMHUX KOHKYPEHTIB;
MOKJIMBICTh HE TOBTOPIOBAaTHM HETATUBHUW JOCBIA 1HIIMX MiAIPUEMCTB Oi3HECY;
MOHITOPHHT CTBOPECHHS Ta BUKOPHCTAHHS IMATCHTIB Ta JIICH31H, a TaKOXX 1HHOBAIIIH,
HE 3axXMUIIECHUX TAaTEHTAMM;JOCIIPKCHHSI HOBITHIX TEXHOJOTIM, SKi MOXYTh
BIUTMHYTH Ha JISUTbHICTHh MiANPUEMCTBA;aHATI3y 3aKOHOJIABCTBI, MOJIITUKO-TIPABOBIM
chepi 1 T.0.,, £AKI BIUIMBAIOTh Ha (YHKIIIOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA; OIlIHKA
BIJIMOBIAHOCTI BUKOPHUCTOBYBAHUX METO/IiB yIpaBJIiHHIPUHKOBUM
BUMOT'aM;ONPALIIOBAaHHS CJIa0KUX CTOPIH Ta MEPETBOPEHHS IiX Ha KOHKYPEHTHI

nepeBaru; 3aXucT KOMEPIIHHOI TAEMHUIII TOIIO.



TakuM 4MHOM,0€HUMApPKIHT JO3BOJISIE CTBOPUTH IMEPEAYMOBH 3a0€3MEUEHHS
eKOHOMIYHOi Oe3mekn mianpueMcTB. lle MOXIMBO 3a paxyHOK TOCTIHHOTO
MOHITOPUHTY CTaHy BHYTPIIIHIX MiAPO3ILUTIB, Opi€HTAIlll HA MIMIPUEMCTBA - JIIJIEPH,
KOHTPOJTIO 3a JisIMU KOHKYpeHTIB. EkoHOMIuHA Oe3meka opieHTOBaHAa Ha €(EKTUBHE
BUKOPHCTAHHS HAsgBHUX PECYpCiB MIAMPUEMCTBA, HOTO 3aXHMCT Bil MOMJIUBHX
HETraTUBHMUX HACIIJIKIB BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX 3arpo3 Ta 3a0€3MEeUeHHs CTaJoro
€KOHOMIYHOTO PpO3BUTKY, TOAI SIK OCEHUMApKiHI MOXE CTaTH EQPEKTUBHUM

THCTPYMEHTOM JUISI IIOTO.



