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YIIPABJITHHS IIIAIMTPUEMHUIBKOIO AIAJBHICTHO
TYPUCTUYHOI'O NIJIMPUEMCTBA B YMOBAX MAPKETHHI'OBOI
OPIEHTAIII

Ycmimae 3A1CHEHHS MATPUEMHHUIIBKOO TIITLHOCTI 00yMOBIIIOE O€3MepepBHE
OHOBJICHHS KE€pPIBHUKAMHU METOIIB yrpaBmiHH:. [llopiaHe minBuIeHHs poJii KITEHTA B
nporieci GopMyBaHHS BHPOOHUYOT MPOTpaMH Ta MPOJAXKY MPOAYKTY CIIOHYKAE 10
aKTUBHOI B3a€EMOJIi MPOJABIA 31 CIIOKHUBaYeM, TOOTO TOCHJICHHS MapKETHHTOBOI
JBUTBHOCTL.  3aCTOCYBaHHSI MApPKETHMHTOBUX IIIXOJIB € YOCOOJIEHHSIM aKTUBHOI
PUHKOBOI MO3MUIIIi IJIs1 MIANPUEMCTB YCIX cpep ABIbHOCTI. B TypucTHUHOMY CEKTOP1
3a OCTaHHI POKU 3MICT MAapKETUHTY TAKOXX 3HAYHO 3MIHUBCS: PO3LIMPHUIOCH KOJO
3a/1a4y, 10 BUPIIIYIOTHCS, 3MIHWIMCA (YHKII, 3pociia 3HAYYIIICTh MapKETHUHTY.
[IpoTe OUTBIIICTh TYPUCTUYHUX MIINPUEMCTB, 30KpEMa TypareHTH, BUKOPUCTOBYIOTh
00OMEXeHYy KUIbKICTh MAPKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB 1 HE IOCITaI0Th MAaKCUMAJIbHOTO
edeKTy TpH iX 3aCTOCYBaHHI.

Buxoasun 3 115010, METOIO AOCIIKEHHS TOCTAaE PO3POOKa peKOMEHIAITNA 3
YIOCKOHAJEHHS  YOPAaBIIHHSA  MANPUEMHUIBKOIO  JIJBHICTIO TypUCTUYHOIO
HIINPUEMCTBA B YMOBAaX MapKETUHIOBO1 OpIEHTAILL.

OcTtaHHIM YacoM 3 SBWJIOCh Oararto MyOJiKaliili BITYM3HAHUX BUCHHX,
MPUCBSYCHUX JOCIKEHHIO TTPOOJIeM peati3allii KOHIENI MapKETUHTY B yMOBax
TpaHc(opMaliiHOi E€KOHOMIKH, (POPMYBAHHIO MAPKETUHTOBUX MIAXOIIB J0
CTpPATErTYHOTO YOPABIIHHSA PO3BUTKOM MIANPUEMCTB TOoIO0. OcCo0aMBOi yBaru
3aCIyroBYIOTh POOOTH TakuX aBTOPIB K Akumona [.M., Anekcanaposa B.I1., I'eerp
B.M., I'epacumuyk B.I"., "'orgaposa H.I1., lomimmiit M.1., Ko3opiz M. A., KpukaBcbkuii
€.B., Uyxpaii H.L.

Y  cydacHMX  yMOBax  HaWBOXIMBIIIMMU  OpoOjeMaMu  3IHCHEHHS
HIIPUEMHHUIBKOT TIUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIIMPUEMCTBA € 3a0€3MEeUEHHS CTalIoro

PO3BHUTKY, 3dBOIOBAHHA PUHKOBHX HOBI/II_[iI‘/II, OJCpPKaHHA KOHKYPCHTHHUX IICpCBAr y



JTOBIFOCTPOKOBIN TepcrieKTuBL EdekTuBHE pillleHHS IuX NpoOJieM MOXXJIHMBO 3a
paxyHOK BIPHO OOpaHOTrO CTpaTeTMHOrO IUIaHy, PO3pOOJEHUX CTpaTerii,
dbopMyBaHHd MAapKETUHIOBUX IUIaHIB, TOOTO BUKOPUCTAHHS MAapKETUHIOBOI
OpieHTallll B AiJIbHOCTI MIATPUEMCTB.

P03BUTOK MapKETUHIOBO1 Opi€HTAIIIl MIIMPUEMCTB BU3HAYAETHCS CIIPUUHATTAM
1 BHUKOPHUCTAHHSAM KOHIICIII MapKeTUHTY sAK o0co0imBoi dinocodii OB3HECY,
OPIEHTOBAHOTO HAa CIOXXHMBada, 1 KOMIUIEKCY IHCTPYMEHTIB, 3a JOTIOMOTOI0 SKHX
HIPUEMCTBA BUBYAIOTh CUTYAIII0 HA PUHKY ¥ BIUTMBAIOTh HA HHOT0. MapKeTHHIOBa
OpIEHTAIlI MANPUEMCTBA — 1€ 30aJlaHcoBaHE BpaxyBaHHS IMOTOYHHX 1
MEPCTIEKTUBHUX TOTPeO CMOXKMBada 1 MOTEHIIMHUX MOKIMBOCTEH MiINPUEMCTBA
1010 BITHOBJIEHHS aCOPTUMEHTY 1 HOMEHKJIATYPH TYPUCTUIHOTO MPOTYKTY.

OpHiei 3 0cOOMMBOCTEN MApKETHMHIOBOi JINIBHOCTI € OpIEHTAllll HA PUHOK
30yTy, TOOTO THyYKe W TOCTIiiiHE pearyBaHHs Ha KOH'IOHKTYPY PUHKY, YXBaJICHHS
CTparerii akTUBHOI  Ali, MIANPUEMHUILKOI IHIATUBH, PO3POOKHM HOBUX
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHUX i7Iei Ta TXHE ornepaTuBHE BTUICHHS [1].

[lpoTe Ha TYpUCTUYHHX MIANPUEMCTBAX MAPKETHHI HE BHUKOPHUCTOBYETHCS
MTOBHOO MIporo. J[o MpHUYMH He3aA0BUTbHOT MAPKETHHTOBO1 Opi€HTAIlii BITYM3HIHUX
MIIMPUEMCTB chepr Typu3My BITHOCSTHCS: 0OMEXeHI (PiHAHCOBI peCcypcH, IBHIKA
3MIHIOBAaHICTh PHHKOBOTO CEPENOBHINA, HEIOCTATHE PO3YMIHHS I BIACYTHICTH
HAaBUYOK Y MAPKETUHTY 1 YITKOI CHUCTEMH CTPaTEriyHOIO IUIAHYBaHHS iXHBOI
MapKeTUHIroBOi  opieHrtauii. Tak, Hampukinax, MOpuU  PoO3MVIAlL  ABIIBHOCTI
typrinnpuemctBa «CymyTHUK-JIOHEIBK», IO € OJIHUM JIIepiB Ha PHHKY
TYpUCTUYHUX NOCHyr JloHenpkoi 00sacTi, Oya0 BHUSBIEHO, IO B il OPrCTPYKTYpi
BIICYTHIN BIIIUT MapKETHHTY, a BUTpaTu Ha pekiaamy B 2010 poi cxmamm 40500 rpH,
mo ckiagae jmme 2% Big BCiEl CyMH oTmeparifHuX BHUTpar. Taka X CHUTyallis
CIIOCTEPIracThCs ¥ HA HIMX TYPUCTHYHHUX MIIIMPUEMCTBAX PETIOHY.

VY Toil xe yac MpOCyBaHHS HAa PUHOK TYPUCTUYHHX MOCHYT (MPOIYKTY) Ma€ Ha
yBa31 3JIMCHEHHS TYPUCTUYHOIO KOMITAaHIEI0 HEOOXITHUX KOMYHIKAIIHUX 3B'A3KIB 3
MNOTEHIIHHUMH CIIO’KMBaYaMH 3 METOI0 3aIyYUTH 1XHIO YBary J0 MpPOIMOHOBAaHUX

mocCJyr 1 BUKJIMKATH OakKaHHS CKOPpHUCTATHUCA HHUMMH. Ha BI/IpiIIIGHHH 11050.¢ HpO6JI€M



0e3mocepeTHbO CIPSAMOBaHA PEKJIaMHa JISNIbHICTD.

Pexnama Bifirpae HallBaKJIMBILLY pOJb Y peaji3allii MapKETUHIOBOI1 CTpaTerii
TYPUCTUYHOT'O HIANPUEMCTBA. bynyun 3aco00M KOHKYpEHTHOI O0pOoThOH, peKinaMa
3arocTpIOE i, 10 COpUsi€ MIBUIICHHIO IKOCTI TYPUCTUYHOTO 00CIyrOByBaHHS [2].

B yMoBax kpu3u crnoctepiracThCs Craj pekiIaMHOT aKTMBHOCTI B TYPUCTHYHIN
cepi. Jedimut MapKeTHHTOBOTO OFOKETY 3MyITye (haXiBIIB BUPIITYBATH 3aBAaHHS
MIPOCYBAHHS MPOAYKTY OUTbIIIe €(pSKTUBHUMH W MEHIIT BUTPATHUMH IHCTPYMEHTAMH,
10 CIIPUYHMHSIE 3aCTOCYBAHHS HOBUX BUJIIB PEKJIaM, HacaMIliepe]l TaKuX, SIK peKiiama B
Iarepreri. Ha nymky mpencTaBHUKIB TypOi3HECY, Ha CHOTOHI e BUJ PEKIIAMU €
HAMOUThII JOCTYMHOIO U MPOAYKTUBHOIO (POPMOIO MPOCYBAHHS MPOJYKTY HA PUHKY
[3].

Jlo ocHOBHUX TiepeBar [HTepHET-peKyIaMi OPIBHAHO 3 IHIIMMU BUJIaMU 3ac001B
MacoBoOi H(opmaIrii BapTo BiTHECTHU:

1. [llupoke OXOIJICHHS ayTUTOPIi: KUILKICTh OCI0, 1110 MatOTh JOCTYI A0 MEpexKi
[aTepHer, mopiyHO 30UIBIIYETHCS.

2. Bumarae MeHIIe KOINTIB, HDK TpaAWIliiHI HOCI pekmamu (morpadis,
TenebadeHHs, pajio).

3. MOXIUBICTh OJepKaHHS MOTCHIIIMHAM KIIIEHTOM OUThINE TOYHOI iH(OpMAaITii
Opy  Teperiisifii pekiaMHOro OJIOKy, NEepeHIIOBIIM IO TMOCWIAHHIO Ha CailT
TYPUCTUYHOTO HIAMPUEMCTBA, IO CTAE HEMOXJIMBHUM I PEKIaMU Ha TeaeOayeHH1
abo panio.

OcoOmuBicTIO pekiamMu B [HTEpHETI € MOXIMBICTh KOHTPOJIOBAaTH il
eeKTUBHICTb. P13HI JYUIBHUKM JO3BOJISIIOTh TOYHO BHU3HAYWUTHU, CKUIBKH
KOPHUCTYBauiB MOOAYMIN pEKJIaMy W CKUTbKHM 3 HHMX MEpEeHIlUId Ha CalT 3aMOBHHUKA.
Skmo eheKTUBHICTh PEKJIaMU BUSBJISETHCS HIDKYE OUIKYBaHO1, H(POPMAIIIFO MOYKHA
OTICPATHBHO 3MIHHUTH.

Hapa3zi Ha ngymky mnpodecioHamB TypHUCTUYHOTO Oi3HECY HaAMOUIbII
eekTHBHUMU € Taki BHIU pekiaM y Mepexi [areprer [3]:

1. Peknama 3a 1onoMororo BiIacHOTO [HTEpHET-CcalTy.

2. Po3minieHHs1 OaHepiB Ha TEMaTUYHUX CaiTax.



3. Ilpsime nmomroBe po3cuinanus (direct-mail).
VY pesynpTari aHaNi3y peKiIaMu MIANPUEMCTB TypOi3HECY, MPEACTABICHOI B

IatepHeri, po3po0sieHO peKoMeHIalll 3 MIIBUILEHHS 11 €(EKTUBHOCTI, SIK1 HABEEHO

B TaoO. 1
Tadauus 1. Pekomenganii 3 miaxBuieHHs e(peKTUBHOCTI PpeKJIaMHU
TYPUCTHYHMX MIANPUEMCTB Yy Mepe:ki InTepHeT
By pexiamu Pexomen maitii (3axoin)
InTepuer cait IIpyn cTBOpeHHi BJIACHOTO CaMTy TYPUCTHYHOIO MIANPHEMCTBA HEOOX|THO

BKJTIOUMTH TaKi MPOTPaMHi YaCTUHU:
- OH-JIAMH MOIIYK TYpa;
- OpOHIOBaHHS Typa 3 CalTy;
- MIMUCKa HA PO3CUIIAHHS 3 CANTY;
- BUITYKH KITIEHTIB;
- OH-JIallH KOHCYJIbTaHT;
- CHUCTEMA pearyBaHHs CAMTy;
- IMUJIBHUK BITBITYBaHOCTI;
- IIOUIYK I10 CAWTYy.

banepu Jnst TYpUCTHYHUX MIIIPUEMCTB PEKOMEHJIYEThCS PO3MIllyBaTU OaHepu Ha
caiiTax He 3a yacoM, a 3a "mokasamu" a0o 3a "kiikamu". TakuM YHHOM,
SKIIO TAMPUEMCTBO po3miiiye cBiii Ganep Ha 1000 mokasiB, TO BIaCHHUK
pPEKITaMHOI TUIOIAJIKKA TapaHTye, o #oro mobadate 1000 ocib; sKmo BIH
posMmiieHuit Ha 100 KIMKIB TO pekiaMoJaBellb rapaHToBaHO ojaepxkye 100
BiIBiNyBaiB, IO MEpEeUIUIN Ha CAMT.

[lpsme  momroBe | TypucTHYHOMY HIAIIPHEMCTBY PEKOMEHAYETHCSI PO3CHIIATH JINCTA TIOCTIAHUM
PO3CHUIIaHHS KII€EHTaM 3 PBHUMH MPOMO3ULIBIMU, HPOPMYIOUH iX MpO CHEIiaIbHI aKIlii,
(direct-mail) TUM CaMHM, 3ajydaloun 10 cebe yBara. DopMOIO BilIpaBiICHHS MPIMOi
HOMTOBOI peKIaMHd MOXYTh OYyTH: JIMCTa, JHCTIBKM, OYKIETH, KaTaJlOTH,
3aIPOLICHHS, TPOTPAMH.

Po3poOneni pekoMeHaalii MOXYTh 3HANTH CBOE 3aCTOCYBAHHS Y AISUIIBHOCTI
a0MSIKOTO TYPUCTUYHOrO MANpUEMCTBA. OIHUM 3 TaKMX MOXE CTaTh TYpUCTHYHE
nignpuemMctBo «Jlionic». Llg opranBania ¢gyHkuionye Ha puHky [{oHenbkoi o0acTi
oueiie 10 pokiB, aje 3a Iiell mepioja Tak 1 HE CTBOPWIIA CBi BIACHUW CaWT, III0
HEraTUBHO BIUTMBAE HA i1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh. Y Cy4aCHUX YMOBAX PO3BHUTKY
HIANPUEMHUNTBA JJIs1 OUThII epeKTUBHOT poOOTH 3 ICHYIOUMMH KIIEHTaMU i
3QIy4CeHHsS TOTEHIIIMHUX IIOKYIIIIB HASBHICTh BJIACHOTO CaMTy € HEOOXITHICTIO.
Buxoasun 3 mporo, KepIBHUITBY MIIMPHEMCTBA «J/[IOHIC» pPEKOMEHIYETHCS IS

MOCUJICHHS KOHKYPEHTHO1 TO3WIlli CTBOPHUTH BIIACHWUN CaWT 1 MPOBOJUTH IHIII




pEeKIaMHi 3aX0/I1, pO3TJISTHYTI B Ta0i. 1, 30KkpemMa HEoOXITHO PO3MICTUTH OaHepH Ha
TYpUCTUYHUX MOpTajgax abo BCTYyNMUTH B OaHEPOOOMIHHI Mepexa TYypPUCTUYHOI
tematuk. OKpiM LBOTO KPOKOM 10 nepexoay «JlioHIC» 110 MapKEeTMHIOBOI
OpieHTAIlil AIIIBHOCTI MOXKE CTaTH BUKOPUCTAHHS MPSMUX MOIITOBUX PO3CHUIIAHb
(direct-mail), ockitbku BiH SIBIsIE COOOIO MPSAMUN iaJoOr 13 KIEHTOM, IO BXKE
KOPHUCTYBABCSI MOCIyraMy TYPIIINPUEMCTBA i 3IMIIMBCS 330BOJIeHUH. Jlo TOro x
BUTpPATH Ha IIeH BHJI PEKJIaMH JTy)K€ HU3BbKI, a 4acTKa BIUITYKIB — BHCOKa. Horo
CYTHICTb MICTHTBCS B TOMY, IO TYPHUCTaM PO3CHIAIOTHCS JIMCTH 3 PI3HUMH
MPOTIO3UIIIMA, THPOPMYIOYH X MPO CIEHMiabHI aKii W «[Majardd» TypiB, TUM
caMHM MpPUBEPTAIOUU 10 cede yBary.

TakuM 4YMHOM, 3a pe3yJabTarTaMy IOCHIIKEHHS MOHAa 3pPOOUTH HACTYIIHI
BHUCHOBKH:

Cy4acHI PUHKOBI YMOBHU MANPUEMHUIIBKOT ABIIBHOCTI TYpUCTUYHOI cepu
00YMOBITIOIOTh HEOOXIAHICTh MEPEXOIYy 10 MApPKETUHIOBO1 OpIlEHTAIlli O13HECY;

OJHUM 3 HAWOUIbII JI€EBUX IHCTPYMEHTIB, IO 3a0e3neuye peai3alliro
MapKETHHIOBOI CTpaTerii TYypUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA € peKiama.

st chepu TypusMy e(DEeKTHBHUM BHIOM pPEKIIaMH € peKiaMa B Mepexi
IaTepHET, MO MICTUTHCS y PO3POOIN BIACHOTO CalTy, BUKOPUCTAHHS OaHEpIB M

IIPAMOrO IMomTOBOro PO3CUIAHHA.
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