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OddexkTuBHOE (PYHKIIMOHUPOBAHUE HA PBHIHKE HEBO3MOXKHO 0€3 3HaHMs
KOHKYpeHTOB. Kak Obl moiHO Qupma He YJIOBIETBOpsJIA 3alpoChl MOTPEOUTENEH,
KakuM Obl COBEPILIEHHBIM MPOJYKTOM HE BIajeia, yCHeX €€ Ha PhIHKE HE MOXKET
ObITh OOecmedeH 0e3 YEeTKO BbIPAOOTAHHOW CTpaTerMd OTHOCUTEIBHO CBOUX
KOHKYPEHTOB.

Bomnpocam uccnenoBaHus KOHKYPEHIIUM U KOHKYPEHTOB MOCBSIIEHBI paOOThI
TaKuX U3BECTHBIX 3apyOeKHbIX U OTEUECTBEHHBIX yueHbIX: [.A30eBa,
E.l'ony6koBa, JIx. [psa, JI. Kpesenca, X.-X. Jlambena, M.Iloptepa, E.
Kpuxkasckoro, JI.Illeuenko, A.KOnanoBa u apyrux.

N3yuas oTHOIIEHUE Pa3HBIX aBTOPOB K 3TOU MPOOIIeMe, MOKHO OTMETHUTh, YTO
yuenbiii [[. KpeBeHc cuunTan nenecooOpa3HbIM MPOBOJAUTH aHAIN3 KOHKYPEHTOB B
TaKOM MOCHEI0BATEIbHOCTU: OMPEICICHUE CTPYKTYPhl U XapaKTEPUCTUK DPHIHKA;
BBISIBJICHUE W ONUCAHHUE XapaKTEPUCTUK KIIOUEBBIX KOHKYPEHTOB; OIICHKA
KJIFOUEBBIX KOHKYPEHTOB; MPEABUJICHHE JACHCTBUM KOHKYPEHTOB; BBISIBJICHUE
MOTEHIIMATbHBIX KOHKYPEHTOB [2].

I[lo wMuenuro M. [Iloprepa, mnpu aHamu3e KOHKYPEHTOB  CJIEAYET

COCPCAOTOUNUTHCA Ha UYCTBIPCX BOIIPOCAX, KOTOPBIC IO3BOJAT OaTbh HauoOoJiee



IIOJIHOE IIPEACTABICHUE O NEHUCTBUSAX KOHKYPEHTOB: LENU, KOTOPHIE CTOST IEPER
KOHKYPEHTaMU; CTPATETUH I JOCTHKEHUS 3THX LIEJIEN, KOTOPBIE CYIIECTBYIOT B
HACTOSIIEE BPEMS; BO3MOKHOCTH, KOTOPbIE HMMEIOT KOHKYPEHTHI Ul pealn3auun
CBOEH CTpaTeruu; CTpPATEruy, KOTOPbIE OHHM MOTYT NPUMEHSTH B TaJbHEWIIEM [3].

Pemrenns, koTopsle IpennararoTcsi JTUMH  aBTOPAMM, 3aCIyKUBAIOT
TINATEJIBHOIO M3Y4YEHHUSA, HO HEKOTOPBIE MOJIOKEHUs HYKIAIOTCA B NAJIBHEUIIEM
pa3BUTUA M  KOHKPETM3allMM. OJTO KAacaeTcsi W  BOIPOCAa  ONPEACIICHUS
MOCJIEOBATEILHOCTH aHAJIW3a KOHKYPEHTOB, 0000LIEHUs OTAEIbHBIX MOJIO0XKEHUH,
BHEJIPEHUS Pe3yJIbTaTOB aHAIN3a B MPAKTUKY PAOOTHI IPEAPUATHH.

Lenbro HCCIIEJOBAHMS ABJISIETCS OIPENIECIICHHE COCTaBJIAOIINX
MAapKETUHIOBOT'O aHAJIM3a KOHKYPEHTOB NPEANPHUATHS I ONPEAEICHUs MO3ULINUN
U YCIIEIHOTO () yHKIIMOHUPOBAHUS HA PBIHKE.

Yerkux TpeOOBaHMN K CTPYKTYpe MAapKETUHIOBOIO  MCCIIEIOBaHUS
KOHKYPEHTOB He cyulecTByeT. Kaxnaplii uccienoBarenb pa3padaThIBaeT CBOU
QITOPUTM, HO €CTh OOIIKME BOMPOCHI, OMNPEIEICHUE KOTOPBIX SIBISAETCS
00s13aTeNIbHBIM I IOHMMAaHUS CUTYallud B OTPACiId U Ha PhIHKE.

PaccmaTtpuBas cocTaBisronMe MapKETHHIOBOI'O UCCIEN0BAaHNS KOHKYPEHTOB,
NPEXJE BCEro BBIBISIIOTCA OTPACIM, B KOTOPBIX HAOIIOJAETCS COBIAJEHUE
nHTEepecoB. OCHOBHBIMM W3 HHUX SBJIAETCS: NPOU3BOACTBO aHAJIOTHMYHOU
MPOAYKIMU; COBIT HA OJTHUX U TEX K€ PHIHKAX; UCIOJIb30BaHUE OJMHAKOBBIX MyTEH
(MHaHCHUPOBaHUS; OCYLIECTBIECHUE TOX0XKEHN CTpAaTEruH.

CrneayroolmyM 3TanioM aHajlu3a SBJISAETCS BBIOOP KIIOUEBBIX KOHKYPEHTOB.
KitoueBble KOHKYPEHTBI — 3TO KOMIIAHUHU, KOTOpbIE padOTAIOT Ha 00IIEM LEIEBOM
pPBIHKE WJIM CerMeHTe pbIHKA. IIpu3Hakamu, MO KOTOpPHIM NPOBOAMTCS BBIOOP
KJIIOUEBBIX  KOHKYPEHTOB,  SIBJSIOTCS:  THUIBI ~ NOTPEOHOCTEH,  KOTOpbIE
YAOBJIETBOPSIET HA PBIHKE MPOAYKIUS OCHOBHBIX KOHKYPHUPYIOIIUX (PUPM; THUIIBI
PBIHOUHBIX CTpPATErui, KOTOPbIE OHHM WCHOJB3YIOT (IKCHAHCUHU HA PBHIHOK,
TOBApHOM, IIEHOBOM, COBITOBOM M KOMMYHUKAIIMOHHOW TOJUTUKH); KOMIUIEKC
KPUTEPUEB B 3aBHUCUMOCTH OT T[IOCTaBJICHHBIX LEJEH aHaiaW3a; peakuus

KOHKYPEHTOB Ha JICHCTBHUSI, KOTOPbIE OCYIIECTBISET (hrupma.



Ha cnenyromeMm »sTame aHaiau3a OCYIIECTBIsieTCS cOop HHpOpMauu o
KOHKypeHTaX. BaxHocTh cOopa uHboOpManuM O KOHKYpEHTaX MOHUMAIOT BCE
¢upmbl.  KpymHble KOMIDAHUM MMEIOT OTAENT KOMMEpPYECKOro aHalu3a,
HACUYUTHIBAIOIINI TBICSIYM ~ PETUOHAJIBHBIX  MPEJCTABUTEIECH, KOTOpbIE
MPEAOCTaBISAIOT HH(MOPMALMID O KOHKypeHTax. Hekoropsie (GUpPMBI HUMEIOT
COTPYJHUKOB,  KOTOpbIE  OIIEHMBAIOT  TEXHOJOTMYECKHE  MPEUMYIIECTBA
KOHKYPEHTOB Ha OCHOBE TOCYJaPCTBEHHBIX 3aKa30B, KOTOPbIE OHU BBHIUTPAJIH.

Baxno Takke monyuuth HMHOOPMALMIO O TEKYIIEM IOJOXEHUU
KOHKYPEHTOB, UX (DMHAHCOBBIX BO3MOXKHOCTSIX, LESAX, HAMEPEHUSAX, CTPATETUAX,
MpeANPUHUMATENbCKON KYJIbTYpe, IIEHHOCTAX U ToMy nogo0Hoe. OnHako coOpaTh
TaKue CBEJEHHUS B MOJHOM O0bEME OYE€Hb TPYJHO, TOTOMY YTO OHHU COCTaBIISIOT
KOMMEpPUYECKYI0 TalHy ¢upMbl U 3amuiiarorca. [loaTomy  OTAEnbHYIO
uHpoOpMalMI0O O KOHKYPEHTaX MOXKHO MOJYYHUTh, UCIOJb3Yys MPUEMBI
MapKeTUHTOBBIX  UCCIEAOBAaHMM, TEPBUYHBIE U  BTOPUYHBIE  HCTOUYHHUKHU
uHpopmanu. YToObl 3T CBEIEHUS  OBUIM JOCTOBEPHBIMH, OHHU JOJKHBI
MOCTOSTHHO OOHOBJIATHCA. C 3TOM LIENbIO0 TPOBOJAUTCS MOHUTOPHUHT JAESTEILHOCTH
KOHKYPEHTOB.

AHanu3 1ened 1 HaMEepeHU KOHKYPEHTOB — HauOoyiee TPYAOEMKUN  ATal
aHanu3za. OH JaeT BO3MOXKHOCTh BBISICHUTb, HACKOJIBKO KOHKYPEHT JOBOJICH
CUTyalluel, KOTopasi CJIOXKWJIach Ha pbIHKE, KaKUe BO3MOXHbBIE JCHCTBHS
coOupaeTrcsi COBEPIINTh. 3HAHUE IIeJIe KOHKYpEHTa SBISETCSI OCHOBOM ISt
pa3pabOTKH MPOrHO3a Pa3BUTHUS MPEINPUATHS.

[Ipu ananuze uenel KOHKYPEHTOB pacCMaTPUBAIOTCS MAPKETUHTOBHIE U HE
MapKeTUHTOBbIe Iieidu. He MapkeTUHroBble 1M HU3JIOKEHbI B muccuud. OHuU
MPEACTABISAIOT OOIIYI0 CUCTEMY IIEHHOCTEW KOMIAHUU M MOTOMY HCIOJIb3YIOTCS
JJ1s1 BCEX PHIHOYHBIX JECUCTBHM.

MapkeTHHTOBBI€ 1IEJIU PacIpeAesIIOTCS Ha TPU BUJA B 3aBUCUMOCTH OT TOTO,
K 4eMy WJIM K KOMY OHHU OTHOCATCS: K MpoJaxaM, NPUObUIM WU KIUEHTaM.
JlaHHbIE TEAM ONPENEeNsIOTCA Il KaXKJIO0ro TOBAPHOTO phIHKA WM CETMEHTa

OTAENTbHO. BaXXHBIM SIBIISIETCS NJOCTMIXKEHUE WMHTErpauuu nene. Ho Ha npaktuke



ATO TPYAHO CJenaTh, NOTOMY YTO HYXHBI TITyOOKHE 3HaHUS (YHKIIHMOHAIBHBIX
CBSI3€U MEXIy J0JIe phIHKA M LIEHOW, J0Jie phIHKA M COBITOM, JIOJI€H phIHKA U
M3BECTHOCTHIO MAapKHU U TOMY MOJ00HOE.

BaxxHoll cocTaBisilolIel aHanu3a SBISIETCS W3YYEHUE CHIBHBIX U CJIA0BIX
CTOPOH KOHKYPEHTOB, UX COIMOCTABJIEHUE C COOCTBEHHBIMH. 3HAHUE CUJIbHBIX U
c1a0bIX CTOPOH KOHKYPEHTa JAeT BO3MOXKHOCTh (pUpPME MPUIEPKUBATHCS PA3HBIX
CTpaTerii Ha OcCHOBE HH(GOPMHUPOBAHHOCTHU. DTO TaKXKe SBISAETCS BKIAIOM B
MPOIIECC OMNpeeieHuss U BBIOOpa OTACIBHBIX CTPATErMUYECKUX alIbTEPHATUB.
OneHKa CWIBHBIX U CJIA0BIX CTOPOH KOHKYPEHTAa HAYMHAETCA C ONpEe/IeNCHUs
aKTUBOB U KBaIU(UKAIUU, KOTOPhIE UMEIOT 3HAUCHHE B JAHHON OTpACIIU.

B mnpepenax aHamusza Lele M HaMEPEHUW KOHKYPEHTOB H3Yy4aeTCs UX
peakiusi Ha JEUCTBUS, KOTOPbIE OCYIIECTBIAECT (PUpMa, W OMpPEACNSieTCS THII
KOHKYPEHTHOTO TIOBEJICHUSI IPEANPUITHUS : HE3aBUCUMOE (HE YUUTHIBAET NEUCTBUN
KOHKYPEHTOB); KOPIMOpPAaTUBHOE (KEJTAHUE JOTOBOPUTHCS C KOHKYpEHTaMHU,
COTpYJHUYATh C HHUMH); aJanTUBHOE (YYUTHIBAET BO3MOXKHYIO PEAKIIUIO
KOHKYPEHTOB);  olepexaroniee (mpeaycMaTpyBaeT  BO3MOXHYIO — PEaKIHIO
KOHKYPEHTOB); arpecCuBHOE (HaJexkaa Ha TO, YTO KOHKYPEHThI OyAyT CIOKOHWHO
pearupoBaTh Ha JEUCTBUU (PUPMBI).

Takxe BaXXHBIM SIBJISIETCS] HCCIENOBAHUE PHIHOYHOW CHJIBI KOHKYpPEHTOB. OHa
OLICHUBAETCSI BO3MOXKHOCTBIO MPEANPUSTUS 3aCTaBUTh PHIHOK MPUHITH Ooiee
BBICOKYIO IIEHY Ha TOBap, Y€M Yy KOHKYpPEHTOB. OIHUM M3 HU3MEPEHUU 3TOU
CIIOCOOHOCTH ABIIACTCS 3IACTUYHOCTh cripoca o LICHE IS
mudepeHIMpoBaHHOTO ToBapa. UeM HUXKE AJIACTUYHOCTH CHPOCa, TEM PBIHOK
MEHEe UyBCTBUTEJCH K MOBBIIICHHUIO IIEHBI HA TOBap.

AHaNMM3UPYIOTCA TaKXKE TEKYIIUE CTPATerMy KOHKYPEHTOB OTHOCUTEIBHO
KOMILJIEKCA MapKETUHTa: TOBAPHBIE, IIEHOBBIE, COBITOBBIC, KOMMYHUKAIIMOHHBIE.

ITocne 3TOro uccIenyrTCd BO3MOKHOCTH MNPEANPUATHS B KOHKYPEHTHOM
oopnoe. Ilo d.Kotnepy, cymiecTByIOT YEThIpE PA3HOBUIHOCTU MapPKETHHTOBBIX
KOHKYPEHTHBIX CTpAaTeTHil: PHIHOYHOTO JIWJEepa, YeleHXKepa, MOoCIeoBaTes,

HULIEpa. AMEpUKAHCKAN MapkeTosor A. JIMTa BbIAENSET TaKHUE MApKETUHTOBBIE



KOHKYPEHTHBIE CTPATETUH B 3aBUCUMOCTU OT KOHKYPEHTHBIX MO3UIINN (DUPMBI U €€
BO3MOXKHOCTEM  OTHOCUTENIBHO WX  YIYYIIEHUS: JIMJAUPYIOIAsl, CHUJIbHAs,
OylaronpusiTHas, YOBIETBOPUTEIbHAS U cllalas.

Crnenyroluid Tan npealycMaTpyuBaeT aHAIN3 PHIHOYHOW JIOJIM KOHKYPEHTOB.
UToObl MOJY4YUTh TIOJHOE TMPEJCTABICHUE O PBIHKE, PAacCUUTHIBAIOT BCE
nokaszarenu aojei ppiHka. C MOMOIIBIO TAKOTO aHAJIN3a BBISBISIIOTCA T€ (DUPMBI,
OT KOTOPBIX HJET HauOOJbIlas Yrpo3a Kak OT KOHKYpEHTa W B OTHOIICHUU
KOTOPBIX pa3padaThIBaIOTCSI COOTBETCTBYIOIME KOHKYPEHTHBIE CTPATETUH.

Taxke HEOOXOIUMBIM TPU aHAIU3E€ KOHKYPEHTOB SIBIISIETCS ONpEICIICHHE
XapakTepa phIHKA, HA KOTOPOM JAeUCcTBYeT pupma ( YMCTON M MOHOTIOJIUCTUYECKON
KOHKYPEHIIUH, OJIUTOTIOJIMY WJIM MOHOIIOIHUN).

BaxnpiM  3TamoM  SBIAETCS  MPOIECC  CPaBHEHHS  KOHKYPEHTOB
MOTPEOUTENSIMU. DTU UCCIETOBAHUS UMEIOT LIEHHOCTh JJI MPEANPUATHS OTOMY,
YTO OT TOr0, KaK BOCHPUHUMAETCS MPEANPUATUE U €0 MPOAYKIUS MOTpeOuTENneM,
3aBUCHUT YCIIEX €ro padOoThL.

Takum o00pa3oM, HCMONB30BAaHUE BCEX COCTABIISIIONIUX MapKETHUHTOBOTO
HCCIIEIOBAaHUSI KOHKYPEHTOB Oy/IeT CIIOCOOCTBOBAThH OMPEACICHUIO COOCTBEHHOM
MO3UIIMM KOMIIAHUM Ha PBIHKE C 1EJIbI0 aJanTalid CBOEH NESITENbHOCTH K

JEUCTBUSIM KOHKYPEHTOB U BBISICHEHHIO BO3MOKHOCTEN B KOHKYPEHTHOM O0phOe.
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