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6. POPMYBAHHSA KOHKYPEHTHUX NIEPEBATI TOTEJBHOI'O
HIAINPUEMCTBA
JIwoouna A.O., 3100yBay,
Couory6 IO.1., x.reorp.H.,
Hayionanvnuii ynisepcumem xapuo8ux mexHono2iu
(HYXT), m. Kuis

Beryn. Po3BHTOK PHHKOBHX BIJHOCHH 1 TMOCHJIEHHS KOHKYPEHIIT Ha PHUHKY
BHCYBA€ IMIJIBUILEHI BUMOTH JO MEHEIKMEHTY MiINPHEMCTB c(hepr TOCTUHHOCTI.
EdextruBHe QyHKIIOHYBaHHS MOXJIHMBE 3aBISKH HASBHOCTI KOHKYPEHTHUX I€peBar.
['oteni MmaroTh OaxaHHS MOCATTH KOMEPIMHOrO yCMiXy, TOMY BOHH MOBHHHI
MOKPAIIUTH KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh CBOiX mocayr. lle MOoXImBO HUISIXOM
KOMIUIEKCHOT'O YJIOCKOHAJIEHHS MIsUTbHOCTI BCIX IMIIPO3/1JIIB TOTEIIO.

Marepianu ta Metroam. [Ipu npoBeneHHI AHATNITHUYHOTO JOCTIHKEHHS OYyIu
BUKOPHUCTAH1 HACTYIHI 3arajlLHOHAyKOBl Ta CHeIlajbHI METOAM: aHaji3y, CHUHTE3Y,
y3araJbHeHHS.

Pe3yabTaTH Ta 00roBopeHHsi. BHAci10K MaaiHHSA KYMiBEJIbHOI CIIPOMOKHOCTI
KJIIEHTU CHOTO/IHI PETEIbHO 00MpalOTh roteii. BoHU BigAaloTh nepeBary roresisM i3
XOpOIIUM OOCIIYyTOBYBAaHHSIM 1 MPUNHSATHOIO I[IHOIO 3a TOCIYyTH. TakuM YUHOM,
npobiema KOHKypeHTOCHpOMO)KHOCTI HlI[HpI/IEMCTB TOTENLHOTO TOCIO/IAPCTBA pi3KO
3arocTpuiacs, 1 s 11 BUPIIIEHHS BCl YYACHUKHM PUHKY MOBUHHI aKTUBHO MIYKAaTH
BIJIMOBIAHI IIISAXHU Ta MeTOAM. HanaHHs Kpalux MOCIyr NOPIBHSAHO 3 KOHKYPEHTaMH
€ OJTHUM 13 OCHOBHUX HANpPsIMKIB (D)OPMYBaHHS CTPATETIYHOI KOHKYPEHTHOI IepeBaru
B rotenbHOMY Oi3Heci [1].

OaHuUM 13 HAMBaXKJTUBIIINX CTPATETIYHUX KOHKYPEHTHHUX IEpEeBar y roTeIbHOMY
013Hecl € 3a0e3nedeHHs] OUTBII BUCOKOI SIKOCTI MOCIYT MOPIBHSAHO 3 aHAJOTTYHUMU
TOBapaMu Ta TociayramMu. B cydyacHOMy BHpPOOHMIITBI SIKICTb T'OTEJIBHOTO
00CIIyTOBYBaHHSI € KJIFOYOBOIO JJIsl MIABUILEHHS MPOTYKTUBHOCTI, TPUOYTKOBOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. KIIF0OUOBOIO 4YAaCTMHOIO TOCTMHHOCTI € CIelialibHi
MOCJIYTH, K1 HAJAIOTHCS 3a IOIOMOTOI0 TIEBHUX TEXHOJOT1H [2].

BucHoBOK. ['0TellbHE TOCMOAAPCTBO € BAXKIIMBOIO YACTUHOIO TYPUCTUYHOI Tary3i
Ta CKJIAJA€ThCsl 3 PI3HOMAHITHUX BHJIIB JISUTBHOCTI, CIPSMOBAaHUX Ha HaJaHHS
MOCIYT KJII€EHTaM TOTEIbHUX MPOAYKTIB 3 OLIbII MPUBAOIMBUMH OCOOIMBOCTSIMU,
HIX Y KOHKYpEHTIB. TakKuM YMHOM, TOTEJIbHI MIANMPUEMCTBA IIOBUHHI BIPOBAIKYBaTH
HU3KY 3axO0JiB, MO0 30UIBIIMTH CBOI 3JaTHICTh CTBOpIOBAaTH Ta 30epiraTu
KOHKYPEHTHY IepeBary.
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