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Головною особливістю якісного продукту, що проявляється в процесі взаємо­
дії суб’єктів товарного ринку та об’єднує їх інтереси, є його здатність приносити 
економічну вигоду. Економічна вигода для кожного із суб’єктів буде різною. Для 
товаровиробників вона визначається розміром отриманого прибутку, для посере­
дників — рентабельністю їхньої діяльності, для споживачів — безпекою та кори­
сністю даного продукту.

У цьому аспекті виникає інтерес до визначення якості, запропонованого на­
прикінці 70-х років П. ван Донкелааром, головним інженером з якості в області 
судноплавства (Бельгія): «Вироби (чи послуги) тільки тоді високоякісні, якщо 
при їхньому виробництві і використанні споживається мінімум енергії і матеріа­
лів, якщо вони йдуть на благо тих, хто їх виробляє, хто ними користується, а та­
кож тих, хто від них звільнюється, не заподіюючи тим самим збитку навколиш­
ньому середовищу» [1, с. 12].

З метою врегулювання інтересів всіх учасників ринку та ефективного функці­
онування механізму суспільно-виробничих відносин, сутність та зміст поняття 
«якість» окреслюється в нормативно-правовому полі як державою так і міжнаро­
дними організаціями, а також регулюється за допомогою чинних законодавчих 
вимог і вимог численних стандартів якості (табл. 1).

Аналізуючи визначення (табл. 1), можна виділити декілька спільних аспектів 
якості, що визначаються та регулюються нормативно-правовими документами, а 
саме: а) сукупність властивостей, що здатні задовольнити вимоги споживачів; б) 
ступінь задоволення вимог; в) безпечність для здоров’я та життя людини; г) від­
повідність вимогам нормативно-правових документів.
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Таблиця 1. Нормативне трактування поняття «якість»

Н о р м а т и в н и й  д о к у м е н т В и з н а ч е н н я

З а к о н  У к р а їн и  « П р о  б е з п е ч ­
н іс т ь  т а  я к іс т ь  х а р ч о в и х  п р о д у ­
к т ів »  в ід  2 3 .1 2 . 1 9 9 7  р.
№  7 7 1 /9 7 -В Р

Я к іс т ь  х ар ч о в о го  п р о д у к ту  —  сту п ін ь  д о ск о н ал о ст і в л а с т и ­
в о сте й  т а  х а р а к те р н и х  р и с  х ар ч о в о го  п родукту , я к і зд атн і 
за д о в о л ь н и ти  п о тр еб и  (ви м о ги ) та  п о б аж ан н я  ти х , х то  сп о­
ж и в а є  а б о  в и к о р и сто в у є  ц е й  х а р ч о в и й  продукт.

С т а н д а р т и  Є вр о п ей ськ о ї о р ган і­
зац ії з  к о н тр о л ю  яко ст і [2, с. 21].

П р о д у к ц ія  в в а ж а є т ь с я  х о р о ш о ї  я к о с т і ,  я к щ о  п р и  м ін і ­
м а л ь н и х  в и т р а т а х  п р о т я г о м  у с ь о г о  її ж и т т є в о г о  ц и к л у  
в о н а  м а к с и м а л ь н о  с п р и я є  з д о р о в ’ю  і щ а с т ю  л ю д е й , я к і 
з а л у ч е н і д о  її  п р о е к т у в а н н я  і в ід н о в л е н н я  (п о в т о р н о г о  
в и к о р и с т а н н я  з а  у м о в и  м ін ім а л ь н и х  в и т р а т  е н е р г і ї  т а  
ін ш и х  р е с у р с ів  п р и  д о п у с т и м ій  (п р и й н я т н ій  д ії н а  н а ­
в к о л и ш н є  с е р е д о в и щ е  і с у с п іл ь с т в о ) .

В о д н и й  к о д е к с  У к р а їн и  
в ід  0 6 .0 6 .1 9 9 5  р.
№  2 1 3 /9 5 -В Р

Я к іс т ь  в о д и  —  х а р а к т е р и с т и к а  с к л а д у  і в л а с т и в о с т е й  
в о д и , я к а  в и з н а ч а є  її  п р и д а т н іс т ь  д л я  к о н к р е т н и х  ц іл е й  
в и к о р и с т а н н я .

П р а в и л а  с е р т и ф ік а ц і ї  о р г а н із а ­
ц ій  з  т е х н іч н о г о  о б с л у г о в у в а н ­
н я  а в іа ц ій н о ї т е х н ік и  в ід  
2 9 .0 5 .1 9 9 8  р . №  2 0 5

Я к іс т ь  —  с у к у п н іс т ь  х а р а к т е р и с т и к  п р о д у к ц ії  а б о  п о с ­
л у г  щ о д о  її з д а т н о с т і  з а д о в о л ь н я т и  в с т а н о в л е н і і п е ­
р е д б а ч е н і п о т р е б и .

IS O  8 4 0 2 -8 6 Я к іс т ь  —  с у к у п н іс т ь  в л а с т и в о с т е й  і х а р а к т е р и с т и к  
п р о д у к ц ії  а б о  п о с л у г и , я к і  н а д а ю т ь  їм  м о ж л и в іс т ь  з а д о ­
в о л ь н я т и  о б у м о в л е н і а б о  п е р е д б а ч у в а н і п о т р е б и .

Д С Т У  IS O  9 0 0 0 -2 0 0 7 Я к іс т ь  —  с т у п ін ь , д о  я к о г о  с у к у п н іс т ь  в л а с н и х  х а р а к ­
т е р и с т и к  з а д о в о л ь н я є  в и м о г и .

З а к о н  У к р а їн и  « П р о  в е ­
т е р и н а р н у  м е д и ц и н у »  в ід  
2 5 .0 6 .1 9 9 2  р . №  2 4 9 8 -X II

Я к іс т ь  о б ’є к т ів  в е т е р и н а р н о -с а н іт а р н о г о  к о н т р о л ю  т а  
н а г л я д у  —  с у к у п н іс т ь  в л а с т и в о с т е й  т а  х а р а к т е р н и х  р и с  
о б ’є к т ів  в е т е р и н а р н о -с а н іт а р н о г о  к о н т р о л ю  т а  н а г л я д у , 
я к і  з д а т н і з а д о в о л ь н и т и  п о т р е б и  (в и м о г и )  т и х , х т о  їх  
в и к о р и с т о в у є .

П р о  в н е с е н н я  з м ін  д о  З а к о н у  
У к р а їн и  « П р о  з а х и с т  п р а в  с п о ­
ж и в а ч ів »  в ід  0 1 .1 2 .2 0 0 5  р.
№  3 1 6 1 -IV

Н а л е ж н а  я к іс т ь  т о в а р у , р о б о т и  а б о  п о с л у г и  —  в л а с т и ­
в іс т ь  п р о д у к ц ії ,  я к а  в ід п о в ід а є  в и м о г а м , в с т а н о в л е н и м  
д л я  ц іє ї к а т е г о р і ї  п р о д у к ц ії  у  н о р м а т и в н о -п р а в о в и х  
а к т а х  і н о р м а т и в н и х  д о к у м е н т а х , т а  у м о в а м  д о г о в о р у  із  
с п о ж и в а ч е м .

Р и м с ь к а  д е к л а р а ц ія , 1 9 9 6  р. Я к іс т ь  п р о д о в о л ь с т в а  х а р а к т е р и з у є т ь с я  ч е р е з  т а к і  к а т е ­
г о р ії я к  б е з п е ч н іс т ь  (в ід с у т н іс т ь  з а г р о з  з д о р о в ’ю  л ю д и ­
н и ) т а  п о ж и в н іс т ь  (в ід п о в ід н іс т ь  п о к а з н и к ів  е н е р г е т и ч ­
н о ї ц ін н о с т і  т а  п о ж и в н и х  р е ч о в и н  у  п р о д у к ц ії ,  я к а  п р и ­
с у т н я  н а  р и н к у , р е к о м е н д а ц ія м  В О З ) .

З а к о н  Т у р к м е н іс т а н у  « П р о  
я к іс т ь  і б е з п е к у  х а р ч о в и х  п р о ­
д у к т ів »

Я к іс т ь  х а р ч о в и х  п р о д у к т ів  —  с у к у п н іс т ь  х а ­
р а к т е р и с т и к  (о р г а н о л е п т и ч н и х  т а  ф із и к о -х ім іч н и х  п о ­
к а з н и к ів )  х а р ч о в и х  п р о д у к т ів , щ о  г а р а н т у ю т ь  в ід п о в ід ­
н іс т ь  їх  х а р ч о в о ї ц ін н о с т і  в и м о г а м  н о р м а т и в н и х  д о к у ­
м е н т ів  і з д а т н и х  з а д о в о л ь н я т и  п о т р е б и  л ю д и н и  в  їж і за  
з в и ч а й н и х  у м о в  їх  в и к о р и с т а н н я  [4].

З а к о н  К а з а х с т а н у  « П р о  я к іс т ь  і 
б е з п е к у  х а р ч о в и х  п р о д у к т ів »

Я к іс т ь  х а р ч о в и х  п р о д у к т ів  р о з у м іє т ь с я  я к  с у к у п н іс т ь  
с п о ж и в ч и х  в л а с т и в о с т е й  х а р ч о в и х  п р о д у к т ів , щ о  в ід о ­
б р а ж а ю т ь  с т у п ін ь  їх  в ід п о в ід н о с т і  в и м о г а м  н о р м а т и в ­
н и х  д о к у м е н т ів  [3].
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Нормативне трактування «якості продукції» в певній мірі тотожне з форму­
люваннями, які представлені в економічних літературних джерелах.

Не зважаючи на наявність певних розбіжностей, якість розуміють як сукуп­
ність властивостей, що характеризують здатність продукції задовольнити певні 
потреби покупця, а в правовому полі відбувається детальна конкретизація таких 
потреб та меж їх задоволення.
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