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ХМАРНІ ТЕХНОЛОГІЇ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ: 

ПЕРЕВАГИ ТА РИЗИКИ ВПРОВАДЖЕННЯ

Денис Голушко

Національний університет харчових технологій, Київ, Україна

Хмарні технології стали невід’ємною складовою сучасного бізнес- 

середовища, забезпечуючи віддалену роботу, швидке масштабування 

процесів і підтримку інновацій. Українські науковці наголошують, що 

впровадження хмарних рішень є одним із ключових напрямів цифрової 

модернізації підприємств, здатним підвищити їхню гнучкість, ефективність 

та прозорість управлінських процесів, зокрема у сфері бухгалтерського 

обліку [1].

Хмарні сервіси усувають потребу у значних капітальних інвестиціях у 

власну IT-інфраструктуру, адже підприємства сплачують лише за фактично 

використані ресурси [2], що знижує витрати на обладнання, обслуговування 

та оновлення техніки. Провайдери також пропонують знижки до 20-50 % за 

умови довгострокового бронювання потужностей. Важливою перевагою є 

автоматичне масштабування ресурсів: обчислювальні потужності динамічно 

змінюються залежно від навантаження, що дозволяє гнучко реагувати на 

ринкові коливання [3]. Глобальна мережа дата-центрів забезпечує 

доступність сервісів у будь-якому регіоні світу, а готова інфраструктура 

скорочує час розробки і виведення продуктів на ринок [4].

Автоматизація бізнес-процесів у хмарному середовищі зменшує частку 

ручної праці, підвищує продуктивність і точність виконання завдань. 

Практика підтверджує, що мультихмарний підхід є ефективнішим за роботу з
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одним провайдером. Використання моделей IaaS, PaaS, SaaS та безсерверних 

обчислень створює сприятливе середовище для інновацій, тоді як DevOps- 

інструменти й Kubemetes дають змогу командам швидко тестувати та 

розгортати оновлення [5].

Зі зростанням масштабів використання хмарних сервісів посилюється 

потреба у кібербезпеці та захисті даних. Провайдери інвестують значні 

ресурси у шифрування, резервне копіювання та моніторинг загроз [6]. 

Активне впровадження хмар сприяє розвитку цифрової економіки України, 

де ІТ-сектор у 2023 р. забезпечив $7,3 млрд експорту, або 5 % ВВП [7]. 

Хмарні технології формують нові бізнес-моделі, підвищують швидкість 

цифрової трансформації та конкурентоспроможність підприємств.

Разом із перевагами хмари мають і певні обмеження. Насамперед, це 

ризик залежності від конкретного провайдера (vendor lock-in), технічні збої, а 

також можливе зростання витрат у періоди пікового навантаження [2]. Закон 

України «Про хмарні послуги» [8] регламентує діяльність у цій сфері, 

визначаючи вимоги до надання сервісів, зокрема для органів влади та 

державних підприємств, а також встановлює норми щодо захисту 

персональних даних та кібербезпеки.

Проте навіть за наявності нормативної бази успішне впровадження 

хмарних технологій неможливе без достатнього кадрового потенціалу та 

організаційної готовності. Нестача кваліфікованих ІТ-фахівців і низький 

рівень цифрової грамотності працівників гальмують процес трансформації. 

Серед основних викликів дослідники виділяють забезпечення безпеки, 

сумісність платформ і відсутність єдиних стандартів [9], що зумовлює 

потребу у комплексній стратегії переходу до хмарної моделі управління.

Хмарні технології не лише трансформують ІТ-інфраструктуру, а й 

формують нову управлінську парадигму, засновану на даних, оперативності 

та адаптивності бізнес-процесів. Їх впровадження сприяє інноваційному 

розвитку підприємств, підвищенню ефективності управління і зміцненню 

конкурентних позицій. Подальше поширення хмарних рішень потребує
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узгодженої державної та корпоративної політики, спрямованої на розвиток 

цифрових компетенцій і стандартизацію хмарних процесів.
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