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Sk 3a3HadyeHo B [1, 2] onTumisarliis Oi3HeC-TPOIIECIB MiANPUEMCTBA, B TIEPIITY
4yepry, nepeadavyae MmiIBUIICHHS pe3yJbTaTUBHOCTI, €()eKTUBHOCTI M alanTOBaHOCTI
O13Hec-IpolLeciB, TOOTO i METOI € JIOCATHEHHS MO3UTHUBHOIO €(deKTy B 3MiHI
SAKICHUX MOKA3HUKIB JISTILHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Ha manpuemctBl IIAT «3anopixrpancpopmaTop» Oynum  mpoBeAeHi
JOCIIKEHHS HOTO AISUTbHOCTI 3 METOO oNTUMi3allli 0i3Hec-mpoiieciB. [ligmpuemMcTBO
BeJle POOOTY 13 YIOCKOHAJIGHHSI KOHCTPYKIIINA TpaHC(hOpMaATOpIB Ta PO3pOOKY HOBHUX
KOHCTPYKI1{, BUPOOHUUTBO KEPOBAHMX WIYHTYIOUMX PEAKTOPIB Ta BUPOOHUIITBO
CUCTEM MOHITOPUHTY, 3aCTOCOBYIOUM BHUCOKOSIKICHI MaTepiajid, MPOTrpEeCUBHI
KOHCTPYKTOPCHKI PillIEHHs TEXHOJIOTIYHHX TporieciB [3].

[TigmpuemcTBO [TAT «3amnopixrpanchopmarop» BUITYCKa€
EKCIIOPTOOPIEHTOBAHY  IPOMYKINi, IO 3yMOBJIIOE TIPAarHCHHS KEPIBHUIITBA
MIAIPUEMCTBA JOCSITaTH TakKl CTPATEriuHi 1T, SK 30UIbIIEHHS YacTKU MPOAAXKY
TpaHC(hHOPMATOPHOTO YCTATKyBaHHS Ha PUHKAX JIAJIEKOTO 3apyOixKs; BIPOBAKEHHS
3aXOMAIB IIOJO0 CKOPOYEHHS LMKIY BHUPOOHMIITBA TpaHCHOPMATOPIB 1 PEAKTOPIB;
YIOCKOHAJIGCHHS  Ta  BIOPOBQ/DKCHHS  HOBUX  TEXHOJOTIH  BHUTOTOBJICHHS
TpaHchOpMATOPHOTO  OOJAJHAHHS, MOJEPHI3allisl Ta BOPOBAIKCHHS HOBHUX
KOHCTPYKIIIH pEakTOpiB 1 CHUCTEM YNPABIIHHS, MPOJOBXKEHHS 1HBECTUIIINHOT
MporpamMu, BIPOBAHKEHHSI HOBOTO 00JaaHaHHS; 30€peKeHHS KaJPOBOTO MOTEHITIATY
BUPOOHMIITBA, YIPABIiHHA BTpaTaMd poOOYOro dYacy, ONTUMI3AIlis TPOIECIB
yIpaBJIiHHS BUPOOHUIITBOM.

3 MeTow [IarHOCTHKW OI3HEC-TIPOIECIB  BIAMOBIAHO O 3a3HAYEHUX

CTpaTeriyHuX IiJIel Ha MANPUEMCTBI Oyia mpoBeAcHa ixX kiacudikallis 3a eranamu
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KUTTEBOTO TMHKITY. [IpoBeAeHHS YIOCKOHAJICHHS BWAUICHHX Oi13HEC-TIPOIIECiB
3anexano Bif CTajli, HA KM MpoIllec 3HAXOAUTHCS, TOOTO y BUMAAKY MOSBU HOBUX
1ijel abo HOBUX MOTPeO CHOKUBAYIB BUHUKAE HEOOX1THICTh Y CTBOPEHHI MPOIIECY; Y
BUIAJKy 3POCTaHHS BHUMOT KII€HTIB a00 X 3MIHM — MPOBOJWUTH 3aXOAH IIOJO
PO3BUTKY MPOIIECIB; Y BUIMAJKY 3aJ0BOJICHHS MOTPEO KIIEHTIB MPOLEC 3HAXOAUTHCS
Ha cTraaii cTabiapHOro (YHKIIIOHYBaHHS;, 3MEHIICHHS 3aJ0BOJICHHS IOTPEO
CHOKMBaviB a00 1X 3MIHM BUKJIMKAE pErpec MpoIlecy; 4epe3 MPUIIMHEHHS 1ICHYBaHHS
[IJTLOBOI TPYNH KIIEHTIB a00 iX moTped, yepes3 3HayHe Horo moripiieHHs abo vepes
BUHHKHEHHS aJIbT€PHATUBHOIO, OLIbII €()EeKTUBHOTO ab0 HOBOro Ipolecy Oi3Hec-
MPOLIEC 3HUIITYETHCS.

[Ipn mpoBeneHHI aHali3y ICHYIOYOi Ta BU3HAYEHHI YJOCKOHAJIEHOI MEpexi
MaKpOIpoleciB Ta OI3HEC-MPOLIECIB Ha MPOMHUCIOBOMY MIJANPUEMCTBI HEOOXITHO
BUKOHATH TaKl 3aXOJMW: OMHCATH Ta IpOaHai3yBaTh Oi3HEC-TPOIECH, BU3HAUUTH
Oi3Hec-TIpollecH 3 METOI0 iX ONTHMI3allii, MPOBECTH JIarHOCTUKY Mepexi Oi3Hec-
MPOIIECIB, CIPOEKTYBaTH 1 CIPOTHO3YBATH TMOJIMIIEHY MEpPExy Oi13HEeC-TPOIIECiB.
OTxe, METOAMYHMUNA TIAXiA A0 BUIIICHHS Oi3HEC-TPOIECIB, IO MiAJIATAIOTh
onTHUMi3allii, 3a JOMOMOIOK KpHUTEpIiB 1 OaraTokpurTepialbHUX METOAIB MPUUHSTTS
pIlIeHb J03BOJIIE€ OTPUMATH MAKCUMAJILHUHN Pe3yJbTaT 3 MiHIMAIbHUMU BUTPATaAMHU.

Jlnst mepeBipKH BIATOBIHOCTI MEPEKi MakpoIpoIeciB Ta Oi3HEC-TPOIIECIB
CTpATETIYHUM LIUIAM MIJIPUEMCTBA MPOBOJUTHCS JIarHOCTUKA MEPEXI, SIKa BKIIOYAE
TaKl eTamy: BU3HAUCHHS CTpATETiYHUX IIJICH IMANMPUEMCTBA; aHAMI3 IUICH Mepexi
MPOILIECIB HA PIBHI MaKpONpPOLECIB Ta OI3HEC-MPOLIECIB, SKI y MOAAIBIIOMY OYIyTh
nousiniueHHi. B pe3ynbrari modyaoBaHa cucTteMa Lijied Mepexi O13Hec-IpoleciB Ha
BCIX pIBHSX JIO3BOJIUTH BUSBHUTH HEBIAMOBITHOCTI y BU3HAYCHHI IIJIEH OKpEMHUX
MakpomnpoleciB Ta Oi3Hec-poleciB 1 BpaxyBaTH iX TMpU POEKTYBAHHI
YIOCKOHAJIEHOT Mepexi 6i3Hec-miporieciB. [Ipu mboMy MpoeKTyBaHHS BKIIOYAE 3MIHU
OKpeMHuX OI3HEC-TIPOIECIB 3 Y3rO/DKEHHSAM IHMX 3MiH B paMkax wepexi. Jlus
onTUMI3aIlli BU3HAYAIOThCA pedopMu Gi3HEC-TIPOIIECIB 3a JTIOMOMOTOK €BPUCTUYHOT
MpOIEIypH 3aJeKHO BN CTali >KATTEBOTO IHKIY MPOIECY 1 CTYNEHI0 HOro

ray4kocti [4, ¢. 101].
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BigmoBimHo 10  BuUIeHaBeneHOT MeETOAMKHM Ha mianpueMctBi  [IAT
«3amopixktpanchopmartop» Oyina CTBOpeHa Mepeka Oi3Hec-TpoIeciB 1 BUAUICHI
Makponpouecu. Jas KOXHOro BHIIIEHOTO Ipolecy Oyna BHU3HAYEHA CTajis
KUTTEBOro 1uKiy. [loOymoBaHa Mepeka MaKpOMpOIECIB Ta BHUAUICHUX Oi3HEC-
IPOIIECIB € HEBEIMKOIO JBOPIBHEBOID MEPEKEI 1 BIJIHOCHO J0 JIOMIHYHOYOi CTamil
KUTTEBOTO IHUKITY O13HEC-TIPOIIECY MEpeka € CTAOUTLHOIO PETPECYIOUOI0 38 PaXyHOK
3HAYHOI KUJIBKOCTI O13HEC-TIPOIIECIB, B OCHOBHOMY, MIATPUMYIOUUX, SIKI 3HAXOASATHCS
Ha CTajil perpecii 1 BUMararoTh ONTUMI3allii 400 3HUILEHHS 1 CTBOPEHHS HOBUX.

[IpoBenena oOIiHKA MAaKPOIPOIECIB EKCIIEPTHOI TPYIOI0, M0 BKIIOYAJa
BJIACHUKIB BUAUICHHUX O13HEC-TIPOLIECIB Ta KEPIBHUKIB BUILMX PIBHIB, 32 KPUTEPISIMHU:
BHECOK y JIOCSTHEHHSI CTPATETriuyHUX IIUIeH, MPOOJIEMHICTh, BUTPATU Ta THYYKICTb
nmokaszana, 10 Makponpouecu «OpraHizailis Opojax Ta MICIAMPOAAKHOTO
oOcnyroByBaHHs»,  «JloCHiDKEHHST  pUHKY 1  CIOXHUBauiBy», «YTpaBIiHHSA
MIEPCOHATIOMY, «YTIpaBIIHHS MaTepialbHUMU 1 (PIHAHCOBUMU pecypcaMmuy, y MepIry
Yepry, BUMararoTh yA0CKOHAJIEHHS, OCKIIbKY BOHU € THYYKUMU B JJOCTATHINA Mipi.

[Tomanpie MOCHIKEHHS MPOBOAMIIOCS [JIsi OI3HEC-TIPOIECIB BU3HAUCHUX
BUILIE MAKPOIPOLIECIB 3a X BHECKOM Y JOCSTHEHHSI CTpAaTEerIyHUX IIIed 3 METO
BUSIBJICHHS O13HEC-TIPOIIECIB, BHECOK SIKMX y JIOCATHEHHS I1IJIEH HEJ0CTaTHIN.

Sk Tmokazamu JOCHIKEHHS HaWKpalle 3a3Ha4eHUM CTPATeTiyHUM  IIUIIM
BimmoBimanu Taki Oi3Hec-mporiecu: «SWOT-anamiz», «CerMeHTHUN aHami3y,
«Ilocrauanns mnpoxaykmii», «Ommata npoaykiii», «llmaHnyBaHHS BHUPOOHUIITBAY,
«IInmanyBaHHs 1HBECTUIIMHOT AisUTbHOCTI», «Jlorictuka». Taki Gi3Hec-TipolecH, SK
«Y4dacTth y BHUcTaBKax», «llicismpomakHe oOCIyroByBaHHs», «3apo0OiTHaA ILIaTay,
«MortuBamiitHa cuctema oruiatny, «llepemiaroroBka kaapiB», «broKeTyBaHHD» Ta
«|HIII BUU TIJIaHYBAHHSY Mald HAaWHWKYY BIJMIOBIIHICTh CTPATETTUYHUM IIIJISIM.

3a [OMOMOTOI0 CTBOPEHOI Mepexi Oi3Hec-TporeciB Oyau BCTAHOBICHI
PEKOMEHAITIT 010 «JIOKAJIbHUX» 3MIH O13HEC-TIPOIIECIB MEPEXKi, 30KpeMa: MPOBECTU
onTuMizalliio Oi3Hec-mporeciB «bropkeryBaHHs» Ta «IHII BUAM TIJIaHYBaHHS» 3a
paxyHOK BIPOBA/DKCHHS aBTOMaTH3alii maHux Oi3Hec-mporieciB. [IpoBeneni

pedopMu 103BOJISITE TEpeBECTH 11 Oi3HEC-POIIECH 3 perpecyrdoi cramii y
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ctabutbHy. Peopranizaris Oi3Hec-miporieciB  «MoOTHBaIIIfHA CHCTEMa OILIATH,
«IlepeniaroToBka Kaapis», TOOTO iX 3HUIIEHHS 1 CTBOpeHHS HOBOro «KopmoparuBHa
CTpaTeris» JO3BOJUTH ONTHUMI3YBaTh pPOOOTY Makpompolecy «YTpaBlliHHS
MEPCOHATIOMY BIAMOBITHO O CTPATETIYHUX I[IJIEH TMIANMPUEMCTBA.

VYnockonanennst — 6i3Hec-mpouecy  «llicasmpogaxkHe — oOCIyroByBaHHS»
BKJIIOYA€ PO3MIMPEHHS MOXIJIMBOCTEH CIy>KOM CEpBICHOTO OOCIYroByBaHHS 3a
PaxyHOK BIIKPUTTS MPEICTABHUIITB IMAMPUEMCTBA B MOTSHIIMHO HANOUIBIT MICTKAX
cerMeHTax puHKy. B pesynbrari mnominmenHs tnpouecy «Ilicismponaxhe
00CITyroByBaHHA» BIJIOYIETbCS PO3BUTOK mporecy «CepBiCHE OOCIyrOBYBaHHS.
[IpoBenena ontumizanis OKpeMHuX Ol13HEC-TIPOLECIB 3arajioM MOJINIIUTE BCl Oi13HEcC-
mpoIiec MmoOyA0BaHOT Mepexki, fKka 31 cTajli cTablIbHO perpecyrdoi mepemnae 10
CTajii cTaOLTbHO PO3BUBAIOYOI.

OTxe, TpOBENEHI JOCIIKEHHS IMOOYI0BaHOT Mepexi Oi3Hec-TpoleciB 3a
CTaIIsIMHM KUTTEBOTO HUKIY Ha mianpueMmcTtBl [IAT «3amopixrpancdopmarop» 3
BU3HAUCHHSIM 3aXOJIB II0JI0 1X MOJAJbIIOI ONTUMI3aIlli CB1YaTh MPO MiABUILECHHS
€(eKTUBHOCTI AISUTBHOCTI MIIMPUEMCTBA BIMOBIHO /10 CTPATETIYHUX ILILJICH.
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