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AHOTALIS

VY BuUnyckHiid poOOTI pO3MIISIHYTO 1 y3arajJbHEHO ICHYIOU1 TEOPETUKO-METOANYH1
3acay yAOCKOHAJECHHS IMIIKY HignpueMcTBa. B poOOTI DOCHIIKEHO METOAU
OIL[IHIOBaHHA IMIIKYy MIJINPUEMCTBA, TpoaHanizoBaHo iMimk T/AB «Srotuncekumii
Macio3aBoa». B poOOTi BUOKPEMIIEHO CYTHICTh IMII)KY Ta BU3HAY€HO MOTr0 MICIE B
CUCTEMI MEHE[KMEHTY.

Ha ocHOB1 y3araibHEHHS pe3yJbTaTiB AOCHIIKEHHS IMUDKY MIIINPUEMCTBA
pO3p00IEHO TPOMO3MINi MMI0J0 Horo yaockoHajdeHHs Ha TJ/IB «SroTuHChKUiA
MacJi03aBo/1», OOIPYHTOBAHO HEOOX1IHICTh BUITYCKY 0€31aKTO3HOT MPOIYKIIii, a TAKOXK
BU3HAYEHO BIUIMB 3alPONOHOBAHUX 3aXOJ[IB HA OCHOBHI MOKAa3HUKHU [ISNIBHOCTI
MINPUEMCTBA.

Bumnyckna po6ora BukinanaeHa Ha 111 cropinkax (6e3 ypaxysanns 0o0amkis),
MICTHTh 32 TabauIli, 21 pUCYHOK.

Knwouosi  cnosa: IMIJIK, OBPA3, IIAITPUEMCTBO, KEPIBHUK,
CIIOXUBAU, ITEPCOHAUJIL, PEITYTALIA, IHOOPMAILIIA.

ANNOTATION

In the final work the existing theoretical and methodical bases of improvement
of image of the enterprise are considered and generalized.The methods of estimating
the image of the enterprise are investigated in the work, the image of LLC "Yagotinsky
butter plant” is analyzed. The essence of the image is highlighted in the work and its
place in the management system is determined.

On the basis of generalization of results of research of image of the enterprise
offers on its improvement on LLC "Yagotinsky butter plant" are developed, necessity
of release of lactose-free production is proved, and also influence of the offered
measures on the basic indicators of activity of the enterprise is defined.

The final work is set out on 111 pages (excluding appendices), contains 32
tables, 21 figures.

Key words: IMAGE, SHAPE, ENTERPRISE, MANAGER, CONSUMER,
STAFF, REPUTATION, INFORMATION.
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BCTYII

AKTYyaJIbHICTh TEOPETUYHHUX JOCHIIKEHb 1 MpakTUYHOiI podoTH B 001acTi
(GopMyBaHHS IMIKY HIANPUEMCTBA ChOI'OJIHI HE BUKIMKAE CYMHIBY. Y Cy4acHId
KyJbTypl TO3UTUBHUN IMIJUK CHPUKMMAEThCA SK BaXJIMBA 1 HEOOXIAHA CKJIaJ0Ba
YacTMHA HEMAaTepiaJibHUX  aKTUBIB  MOpolBiTalounx  mianpueMctB.  CydacHi
MiANPUEMCTBA TIPArHYTh JIOBECTH CBOIM KOPIMOPATUBHHUM ayJUTOPISM, IO BOHH
CYMIIIHHI TPOMAJIIHU CBO€1 KpaiHH, IO MIKJIYIOTHCS MPO CYCIUIbHI IHTEpecH. YBara,
sSKa OCTAHHIM 4YacoM NPHUAUISIETHCA KOMIIAHIEID IOAO CTBOPEHHS CBOTO IMIIXKY,
CBIIUUTH PO Te, 10 Oi3HEC B YKpaiHi CTa€ Ha NUISIX JOBIOCTPOKOBOIO €(heKTUBHOTO
PO3BUTKY Ha OCHOBI COIT1aJIbHO-BIANOBIAAIbHOT TOBEIHKHY.

[lo3uTHBHUN IMITXK MIABUIIYE KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh KOMEPIIMHOTO
MIJIPUEMCTBA HA PUHKY, 3a]y4arl0y CIOKUBAYIB 1 MAPTHEPIB, MOJETIIYIOUH JOCTYM
10 pecypciB (hinaHcoBi, IHMOPMAaIIiiiHi, TIOICHK], MaTepianbHi). CuibHA KOHKYPEHTHA
MO3UIIIS 32 PaXyHOK MO3UTHBHOTO IMIJKY MIJIMPUEMCTBA TOCHITIOE «PUHKOBY BIIAIY»,
OITip Pi3HUX KOHTAKTHHUX TPYI MIAMPUEMCTBY Ha PUHKY CKOpOUyeThCs. He3Baxkaroun
Ha 3HAYHUM HAYKOBUH JIOPOOOK BUEHHMX, HU3KAa NMUTaHb, MOB’A3aHUX 3 HOBITHIMHU
TEXHOJIOTIIMH YIPaBIiHHS Ta (OPMYBaHHS IMIKEM, MOTPEOYIOTh MOMATBIIOTO
BJIOCKOHAJICHHS, 110 ¥ 3yMOBHJIO aKTYaJIbHICTh JOCIIIKCHHS.

[TutanHs poyri Ta 3HAYCHHS IMIIPKY HIANPHUEMCTB Yy iX JISUTBHOCTI 1 JUTOBii
aKTUBHOCTI € TIPEAMETOM JIOCHI/DKEHHS K 3apyODKHUX, TaK 1 BITYU3HSIHUX aBTOPIB.
[Tpobnemu ¢dopMyBaHHS TO3WTHBHOTO IMIIKY IMIAMPHEMCTBA BHUCBITIIOBAIUCH Y
npamsix J. Aakepa , Hlenens B.M., TutoBoi JI.I'., Kyapsmosa JI./l., CemenoBa A.K.,
Mokin I'.H., Mimypu O.0O., Crpomroka [0.B., Jlebener B.I., Ilpumax T. O.,
Kpuuescokuit P.JI. , [Ipuxoguenko A. B. , Xumuu L. I'. | Arep Hx., [Toyermmon I'.I'. Ta
1H.

Mertoro 6akanaBpCcbkoi poOOTH € OOTPYHTYBaHHS JTOULIBHOCTI YOCKOHAJICHHS

IMIJIKY T1AIPUEMCTBA.



BianoBigHo A0 moOcTaBiIeHOT METHU, Y BUITYCKHIM poOOTI cPopMyIbOBAHO 1
BUPIIIEHO HACTYIIHI 3aBJIAHHS :

- PO3MJISTHYTO CYTHICTh TEPMIHIB «IMIJIK» Ta «IMIIX MIATPUEMCTBAY;

- JaHO PO3rOpPHYTY IHQOpPMAIlII0 MPO TEOPETHYHI OCHOBU (OPMYBAHHS Ta
YIOCKOHAJIEHHS IM1JIKY MIANPUEMCTBA;

- HaBeJIeH1 METOIU OI[IHKH IMIJI)KY MIAIPUEMCTBA,

- IOCJ>KEHO aHaJIi3 MOJIOYHOI rainy3i YKpaiHu;

- pO3riIIHyTa 3arajibHa xapaktepuctuka T/IB «roTuHChKuii Macao3aBoay;

- 1aHo ouiHKy MKy T/IB «SIroTuHCHKHIT Macio3aBo1y;

-IOCHIDKEHO  MPUUHATTS  YOPaBIIHCHKOTO  PINIEHHS IIOAO  HAMpSMIB
yaockoHaneHHs MKy T/ B «SroTuHChKUI MacI03aBoay;

- OOrpYHTOBAHO NOLUIBHICTh pealizallii 3aX0y 100 BUMYCKY O€31aKTO3HOI
IPOYKIIii;

- JIOCIIPKEHO BIUTMB  3alpOIMOHOBAHOTO 3aXO0Jy Ha OCHOBHI IOKa3HUKH
nistmbHOCT1 T/IB «SroTHHCHEKHIT MacI03aBOI».

OG’eKkTOM JOCHIIKEHHSI € MPOUECH YAOCKOHAJIEHHS IMIIKY MiANPUEMCTBA B
Cy4aCHUX YMOBaX TOCITOIapIOBaHHS.

[IpenmeToM mocmimxeHHsT OakadaBPChKOi POOOTH € CYKYHHICTh TEOPETHUKO-
METOAOJIOTTYHUX 3aCa]l YIOCKOHATIEHHS IMIKY MiINMPUEMCTBA.

TeopeTHYIHOIO Ta METOI0JIOTTYHOIO OCHOBOIO JOCIIIKEHHS € HaYKOB1 KOHIICTIIII1
Ta TEOPETUYHI pO3pOOKHU BITYMZHAHUX Ta 3apyODKHUX BUYCHUX B ray3i MEHEKMEHTY
i IMIJDKY TAIpUEMCTB, 3BiTHI MaTepianu T/IB «SrotnHChKHI Maca03aBoay.

Meronu  pochmimkeHHs.  MeTonuka — JTOCHIJDKEHHS  TPYHTYETbCS — Ha
3araJbHONPUUHATUX, TEPEeBIPEHUX YacoM 1 MPAKTHUKOI 3araJbHOHAYKOBUX Ta
CHEIlaTbHIX METO/aX NOCTIIKEHb. [3 3aralbHOHAyKOBUX BHUKOPHCTOBYBAJIUCS TakKi
METO/IM: TEOPETUYHOTO y3araJbHEHHS a HayKOBOi aOCTpakilii — Jyisi BU3HAYCHHS Ta
YTOYHEHHSI CYyTHOCTI OCHOBHHMX KaTETopiid 1 MOHATH IMIIDKY MIATMPUEMCTBA; aHATIOT1H
Ta MOPIBHIHB — JUIS TIOPIBHSHHS PI3HOMAHITHUX SIBUII, ITPOIIECIB, TSHICHIIIHN 11010 1X
BIUIMBY Ha IMUDK MiANPHEMCTB; METOJ aHali3y — MpPHU NPOBEACHHI OILIHKHA CTaHy,

GYHKITIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY MOJIOYHOI Tamy3i YKpaiHu.



bakanaBpcbka poOOTa CKIamAa€TbCAd 31 BCTYMY, TPbOX PO3AUIIB, AEB’SITU
MIIPO3ALTIB, BUCHOBKY, CIIUCKY BUKOPHUCTAHOI JITEPATypH, AOJATKIB Ta CKIIAIa€ThCs

3 111 cropiHOK.



PO311JI 1. TEOPETUYHI TA METOANYHI 3ACAIN YAOCKOHAJIEHHSA
IMIUKY HIAITPUEMCTBA

1.1. Cymnicmo mepminie «imioic» ma <imioxmc nionpuemcmeay

Huni cnoBo "iMiK" 1OCHTH MIIIHO YBIAIIJIO B JAUIOBY MOBY 1 4YacTo
BUKOPHUCTOBYEThCSL B 3acob0ax wmacoBoi 1Hdopmanii. [lo3uTuBHMi, eMmoIliitHO
3a0apBieHUII 00pa3 TOro 4 I1HMIOTO O0'€KTa CBIMYUTHL HE TUIBKH PO 3arajbHy
KyJbTYpy HOCISI, @ ¥ TIPE/ICTaBIs€ ICTOTHY XapaKTEPUCTHUKY, SIKa CIY>KHTh OCHOBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, HAIIJICHOCTI Ha Kap'epy, BaXJUBOI MEPEIYyMOBOIO
YCITIITHOT isTIbHOCTI B 00paHoMy Hampsimky [1, ¢.59].

[I{o6 OLIBII TOYHO OKPECIUTH MEXK1 aHATI30BaHOTO TEPMIHY TpeOa BUZHAUUTH,
10 03HAYA€E CaMe CIIOBO «IMIIK». [TOHATTS «IMIK» B MIEPEKIIal 3 aHTJIIHCHKOI MOBU
o3Havae «oOpa3». Toi sk aHITHChKE «image» MOXOAUTh BiJ JaTHHCHKOIO «imitari»,
II0 TNEPEeKIaNaeThes SK «IMITyBaTH». B yKpalHCBKIH MOBI CJIOBO  «IMIJXK»
PO3KPUBAETHCA K CyIKEHHS ab0 JyMKa, IO BUpakae€ CTaBJICHHS JI0 YOTO-HEOYb,
OIIHKY YOro-HeOy/b, MOIJISA Ha IMOo-HeOyab, a CIIOBO «00pa3» - SK B, BHTJIA,
YSIBJICHHS, y3arajJbHeHE XyI0’KHE BiJOOpaskeHHs, THII, XapakTep, Mopsiok [2, ¢.127].

Pi3Hi HayKOBIlI TO-pI3HOMY CTaBISATHCS JI0 3MICTY HEMPSIMOTO TEPEKIany
nousTrs "imimk". Tak, '.I'. IlodenmoB miagKpeciroe, M0 IMITK — 1€ 3HAKOBUU
3aMIHHUK, M0 BimOuBae Tro0NIOBHI pucu mnoptpera moauau. Jocmimamk T.C.
[TapxoMeHKO 3ampornoHyBaB HAa3WBATH IMIJDKEM HOBY pEalbHICTh, SKUH Mae
IJIECTIPSIMOBAHO OPraHi30BaHUI MPOIEC CTBOPEHHS Ta YITKO 3aJlaHi mapameTpu. Ak
3aznavae B.I'. Koposbko, iMix — 11€ moaHHs 30BHIMTHBOT PopMU Oyab-sIKOTO 00'€KTa,
IITy4YHA iMiTallisg abo 11e MUCJICHE ySBJISHHS PO OpraHi3allito, ToBap YM JIFOAUHY, SKE
IiJIECIIPSIMOBAHO (OPMYETHCS B MACOBIM CBIJIOMOCTI 3a JIONIOMOTOIO pEeKJIaMH abo
npormarasan. BianmoBigHO 10 TIIyMadyHOTo clIoBHHMKa BeOcrepa IMIIK — 1€ IITy4YHE
CTBOpPEHHsI HemepeBepiieHoro oopasy [3].

[Tocunarourch Ha JOCIIKEHHS 1HO3EMHHUX IOCTiTHUKIB, Tpod. I'.I". Tlouemnios

IPOIOHYE JEKiIbKa MOKINBUX BapiaHTIB IMIIKY, a came [4, ¢.224]



KOpIIOpaTUBHMM,  OakaHui,  J3epKaJbHUM, TOTOYHUM Ta  MHOXWHHHHU.
KoprniopaTuBHuM IMIJI’KEM aBTOp Ha3WBa€ IMIK MiANPUEMCTBA. baxkanuil iMIIK —
o0pa3 ToTro, 10 YOro MparHyTh Joau. J[3epKkaabHuil iMiJIK — 11e BIIACHE YSIBJICHHS PO
cebe. Ilorounmii MK — TOTJIAA 3 OOKy IHINOI JIOAWHH. MHOXUHHUN IMIIDK —
CYKYIHICTh PSly O3HAK, [0 CHMBOJII3YIOTh Ta XapaKTePHU3YIOTh €MHE YTBOPCHHS.

['oBopsun mpo cTpykTypy anamizoBanoro tepminy, JL.K. Asepuenko 1 .M.
3anecoB aBTopu KHUTH "[lcuxonoria ynpaBiiHHS" K HAHOUTBII BaXJIMBUX CKIIAJJOBUX
npo¢eciiHO-0COOUCTICHOTO IMIKY POTIOHYIOTh HacTymHi [5, ¢.217]:

- KOMIIETEHTHICTh Ta npodecioHai3M : ycrimHe (OpMyBaHHS MO3UTHBHOIO
IMIZDKY HEMOXKIIHBO 0€3 JOCSITHEHHSI HEOOX1THOTO PiBHS 3a3HAYCHUX XapaKTEPUCTHK.
IIpy oMy cCIiJl MIAKPECIUTH, IO MPOIEC BIOCKOHAJICHHS SKOCTI Ta 30LIbIICHHS
KUTBKOCTI 3HaHb MTIOBHHEH MaTH Oe3TepepBHUI XapaKTep;

- MOpaJibHa HaAIMHICTh: JOTPUMAHHS €TUKH JUTOBUX BiTHOCHH, BIEBHEHICTH Y
MOpaJTbHINA HAIWHOCTI A1IOBOTO MAapTHEPA HAI3BUYANHO BAXKIIMBI B COIIOKYIBTYPHIN
cdepi. OcobIMBO BUCOKI BUMOTH JI0 MOPAJIbHOT KyJIbTypH (haxiBI[iB BUHUKAIOTH MPHU
BUXO/I1 Ha CBITOBHI PUHOK TOBApiB 1 OCIYT;

- TyMaHiTapHa OCBIUEHICTH : 00 SKICHO BUKOHATH POoOOTY, (haxiBIr0 HEOOXiTHI
HE TUTbKM mpodeciiiHi HaBUYKH Ta 3HAHHA, a M MUPOKI Mi3HAHHSA B 00JaCTi CBITOBOI
KYJbTYpH, OCBOEHHS 3arajJbHOJIOICHKUX IIIHHOCTEH, TAKUX, K 37]0POB’ S, TyXOBHICTH,
€KoJIOT1yHa Oe3rexa 1 T..I.

- KOMYHIKaTHBHa TNPHUBAOJIMBICTh: OCHOBHUMH (haKTOpaMH, IO CIPUSIOTH
KOMYHIKaTUBHO1 TPHBa0IMBOCTI (paxiBlisg, € KOHCTPYKTHBHA IMOBEAIHKOBA CTpaTeris,
e(heKTUBHA MMOBEIIHKOBA TEXHIKA 1 0OrpyHTOBaHA MOBEIIHKOBA TaKTHKa. [IpaBMiIBHO
oOpaHMii CTWJIb TOBEIHKU SK KEpIBHHMKA, TaK 1 (axiBIsl - 3HAYHUN KPOK Ha IMIIAXY
(dhopmMyBaHHS iX MTO3UTUBHOTO 00pasy;

- BHKOPHCTaHHS IICHMXOJIOTIYHHMX TEXHIK: 3HAHHA 3aKOHOMIpHOCTEH
(GyHKIIIOHYBaHHS JIIOJICBKOI TICHXIKH, a TaKOX 3aKOHIB IICHXOJIOTIi T'pa€ JIOCUTH

BaYKJIUBY POJIb IPU YIIPABIIHCHKOMY CIIUTIKYBaHH1 JIJIsl TOCSATHEHHS CBOIX IIIJICH.
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I BUCHOBKOM MOHATTS «iMiK» Moxke Oyt BuciiB @. JleiiBica [6, ¢.223]: «Tu
MOXell OyTH SIKUM 3aBrOJIHO PO3YMHUM, YECHUM 1 podeCciiiHuM, ajie 3HaYyIIUM IS
CyCHUJIbCTBA TH CTaHENl TUIBKU TOJI, KOJHM 3MOXEII IOJaTH ceOe BiAMOBIIHUM
yruHOMY». Lle TBepaKEHHS cTa€e 3araJbHONPUNHATHM.

Sk1110 BecTH MOBY PO CTBOPEHHSI IMIJIXKY, TO Tpeba cKaszaTH, 1110 e TpUBAIUH 1
CKJIaJIHUI MPOILIEC, YCHIIIHICTh SIKOTO 3aJIKUTh B1J YMOB 1 TEXHOJIOT1H (hOpMyBaHHS
miky. Ha gymxy B.M. Illenens, imigxyBaHHs, TOOTO CTBOPEHHS IMUIKY — 1€ PsiA
HAaBMHCHO 30y/JI0BaHHMX Mojelel moBeAinku [7, c. 407].

Tpeba miaKpecauTH , MO IMITPKYBaHHSA — II€ CKJIajJHA, KOMITKA ¥ HEOoOXI1aHa
poOoTa, HamiJieHa Ha TypOOTY MpO CBil BHYTPINIHIN 3MICT, TOCTAHOBKY XUTTEBUX
e, QopMyBaHHS KUTTEBUX HAaBHUOK 1 HajamrTyBaHb. Lle cBoro poay
MaHIITyJTFOBaHHS 30BHIITHIMH XapaKTEPUCTUKAMU 3 METOIO CTBOPEHHS CIPUSITINBOTO
BpaXEeHHsI. MUCTENTBO 1 TEXHIKA CTBOPEHHS 00pa3y MOJSITae B TOMY, 100 3pO3yMITH,
10 € MPUBAOJIMBUM JUIS 1HIIUX, IT3HATH caMOTo ce0e 1 MPUBECTH Y BIAMOBIAHICTD 3
IIUM CBOI 30BHIIIIHI O00JIOHKHA. AJIe CIIOBO «IMIIK)» MOYKE BIJHOCHUTHCS HE JIHIIE 0
cycminbeTa [8, ¢. 367].

IMiTK € CKIaJOoBOIO YAaCTUHOKO JIJIOBOTO CHUIKYBAaHHS 1 OJIHMM 3 YMHHUKIB
JUIOBOTO yCHiXy. Y BITUM3HSHIA MPaKTHIN IMIIPKYBaHHS JOBTUHM Yac HE Mallo
IIMPOKOTO BHU3HAHHS 1 BHKOPHUCTOBYBAJOCS TOJOBHHUM YHHOM B TEpPeIBUOOPHOT
noiTHYHOi OopoThOM. B manuii 4yac BiOyBaeThCcs CBOEPIMHUN OyM yBaru o
IMIJDKYBaHHS SIK Ha KOPIOPATUBHOMY, TaK 1 MEpCcOHANbHOMY piBHI. IlpakTuune
3HAQYCHHS IEPCOHAJIBLHOIO IMIKIyBaHHsS IIOJSATaE B TOMY, IO BOHO JIONIOMAarae
npuadaTH CUMMATIi, 3pOOUTH CIIIKYBaHHS MK JIOJBMH OUTbIT KOM(DOPTHUM, OLIBII
e(EeKTUBHO BIUTMBATH Ha IHIIUX JIOJEH, 3aXOMHUTH iX IHTEpecaMH CBO€EI CIIPaBH,
YCHIITHO peai30BYBaTH JUIOBI IiJIi 1 BUpINIyBaTH JiI0B1 mpobiemu. Tosxk mami Tpeda
PO3MIISHYTH TEPMIH «IMIDK MIANPUEMCTBA» Ta 3°SICYBaTH HACKUIBKK BIH MOTpiOEH
CyYacCHUM OpraHi3allism.

OcraHHIM YacoM Yy 3B'SI3KYy 3 PO3BUTKOM PHHKOBUX BIJJHOCHH, 1HHOBAI[IHHUMH
mpoiiecaMd B €KOHOMIINl, Haylll, OCBITi, KyJbTypi OCOOJHMBHUN 1HTEPEC BUKIUKAE

crienudika 3MicTy 1 popMyBaHHS K IMIJDKY HIIIPUEMCTBA B3araii, Tak 1 IMIJKY
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MIAINPUEMCTBA COIIOKYIBTYpHOI cdepu 30Kkpema. 3pOCTaHHS yBaru A0 MOpoOiIeMu
(dbopMyBaHHS TO3UTHUBHOTO IMIIKY MIANpPUEMCTBA HE BuUNaAKoBUM. CHIbHUM
KOPIMOPATUBHUM IMIJK CTa€ HEOOXITHOI YMOBOIO JOCSTHEHHS (DIpMOIO CTIHKOTO 1
TPUBAJIOr0 JUIOBOrO ycmixy. I mpomy € 1migkoM po3ymHe mnosicHeHHs. llo-mepiue,
CWJIBHUHM IMIJDK MIANPUEMCTBA J1a€ €(eKT NPUI0aHHS OpraHi3ali€l0 MeBHOT PUHKOBOT
CUJIM, B TOMY CEHCI, II0 TPU3BOAUTH 0 3HUKEHHS YYyTIMBOCTI N0 miHU. [lo-apyre,
CUJIBHMM IMIK 3MEHIIY€ 3aMiHHOCTI TOBapiB, a 3HAYWTh, 3aXHUILA€ OpPTaHI3aIliio BiJl
aTak KOHKYPEHTIB, a TAaKOX 3MILHIOE MO3UIII 1100 TOBapiB-3aMiHHUKIB. I, mo-TpeTe,
MO3UTUBHUM IMIJIXK MOJIETIIYE AOCTYI (hIpMH 10 PECYPCIB PI3HOTO POAY: JIIOJACHKUM,
¢dinancoBuM, iHdopmaniiauM Tomro [9, c. 278].
Tox, sxo chopMyBaTH BU3HAYCHHS IMIIKY MIIIPHEMCTBA, MOKHA CKa3aTH,
0 1€ IUIICHE CHPUUHATTA OpraHizamii pi3HOMaHITHUMH YTPYIOBaHHSIMH
CYCIIUTBCTBA, 10 (POpMY€EThCS HAa OCHOBI iH(OpMaITii, sika APYKYETHCS B IX TaM'ATi IPO
pi3HI cTopoHH nisTbHOCTI Kommanii. Ha mymky [N'opuakoBoi B. I'. mxepenamu Takoi
iHbOopMaIlii MOXKYTh OyTH OCOOMCTI KOHTAKTH JIFOJIMHU 3 OpTaHi3aIli€ro, TyMKU 1 9y TKA
[UPKYJIIOI0Yl B CYCHUIBCTBI 3 MPHUBOAY Il€i opraHizailii, a TaKOXX MOBIIOMJICHHS
3aco0iB mMacoBoi iHpopmMmarii [10, c. 478]. V 1abn. 1.1 BHUKIAACHO TpaKTyBaHHS
TEPMIHY «IMIJIXK TIATPUEMCTBA» PI3HUMH HAYKOBIISIMHU.
Tabnuys 1.1

IlopiBHAHHSA MiAXOAIB 10 BU3HAYEHHSA MOHATTS «iMiJ’K MiANPHUEMCTBA»

ABTOpH ABTOPCBHKI BU3HAUCHHS MOHATTS «IMIJK ITIATIPHEMCTBA»

Criiike ysIBICHHS MPO SIKUMCH 00'€KT, MIAMPUEMCTBO, CYKYITHICTh
acoliaiiil 1 BpaxeHb PO HUX, 10 (GOPMYIOTECS Yy CBIAOMOCTI
[TieHUIHIOK | MOKYMI[B 1 BA3HAYAIOTh IXHE CTAHOBUIILIE HA PUHKY. IMIIK — 118
1.O. 3arajibHe BPa)KeHHS, 1[0 CTBOPIOETHCA MPO Ty UM 1HIILY JIOJIUHY,
OpraHizaiiio 4i KOMIaHito. IMik 3aBkau COLiaIbHO 3yMOBJICHUH 1
BIUIMBA€E HA CYCHUIbHY NYMKY 1 pe3yJbTaTH JA1JI0BOI aKTUBHOCTI.
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IIpooosoicenns maon. 1.1

dakTop, KU BIATpae BaXIJIUBY B POJIb B OI[IHIII MiINMPUEMCTBA, Ta
€ HACIIKOM YIPaBIIHCHKUX J11 MEHEI)KMEHTY, SIKUW BUPAKAETHCS

CeMeHuyk 4yepe3 CIPUMHATTS KIIIE€HTIB, CIIBPOOITHUKIB, Ta i CAaMOTO
T.b. KkepiBHMKA. HocieM MKy MOKe BUCTYNATH MIAIPUEMCTBO,
1HAUB1, TOOTO MPEICTABHUK MIANPUEMCTBA YA MOTO TOBap abo
MOCJIyTa.

3asiBieHa MO3MILIis, 110 IPEACTABIIIE COOOI0 CUCTEMY
XapaKTEPUCTUK MITMPUEMCTBA, 1110 0a3yIOThCA Ha pe3yJibTaTax
JUSITTBHOCTI 110 BUPOOHUIITBY MPOAYKIIIi, sika Oyia BUpoOJieHa y

JleBkina P.B. . : . .\
pe3yJIbTaTI aHAI3Y PUHKY Ta NPOCYBAETHCS A0 LLILOBUX AYIUTOPIN
3 METOIO BUKJIMKATHU y iX MIPEJACTaBHUKIB CTIMKUNA HAOIp YABHUX
XapaKTEPUCTUK Ta TBEPKEHB IO BITHOLIEHHIO J10 HBOTO.
o IM1IK € OgHIEIO 3 HAWMBAXKJIUBIIINX CKJIAOBUX
Jlo30BChKMM o
OM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI NIAIPHEMCTBA, 0a30BOIO MEPETYMOBOIO

HOro yCHilmHOi AISUTBHOCTI.

Jlxeperno : po3po0ieHo aBTOpoM Ha 0cHOBI [11-14]

Sk MU MOXKEMO TPOCIIIKYBaTH, MOHATTS «IMIJXK MiAMPUEMCTBa» MOXKE MaTh
JIEeKUIbKa PI3HUX MO3HAYEHb, SIKI B MIEBHIN Mipi BUCBITIIIOIOTH 3 PI3HUX OOKIB JaHUI
TepMiH. Tox, Temep, KOJIM MU AI3HAIKUCS CYTHICTh JTAHOTO MOHATTS, MH MOXEMO
nociikyBatu Temy rnoiie. KonuentyanbHuid GyHIAMEHT IMITKY HIIIPUEMCTBA
3aKagaeThes B ii Gpurocodii. Diocodis opranizalii ABisie COO0I0 BUXITHI TPAHUYHI
MIJICTaBU AIJIBHOCTI KOMITaH1i. BUXi1H1 Ta rpaHUYH] B TOMY CEHCI, III0 BOHU MICTSTh
B c001 HE3amepeyHi JJisl IaHOi OpraHi3allii akCioMH Npo MPU3HAUYECHHS O13HECY, MIHUX
nUisixax MOro 371MCHEHHS, BHUIIMX LIHHOCTSAX MHIANPUEMCTBA, MPUHIIUIN B3a€EMHH
BCcepellnH1 opranizaiii i T.1. @uiocodis nokazye ceHC iICHyBaHHs KomIaHii. Bona He
MICTUTh KOHKPETH1 BKa31BKHU MO LUISIM, CIoco0am, 3acobaM 1 TEPMIHIB AiSIIBHOCTI. Ii
MIPU3HAYEHHS - IaTH 3arajbHl OPIEHTUPHU PO3BUTKY, BIAMOBICTU HA nuTaHH:A [15, ¢.31]

3apaJl 4YOro ICHY€ oOpraHizaiisi, SKUM KIHIIEBUM I[IHHOCTSIM BOHA CITy>KHTb.
dinocodis opranizaii - 1e ii imean, Mpid. biabIIICTh KOMITaHIM BCTAHOBIIOE TIAHKY
MparHeHb, 110 MTHOCUTLCS HaJ TIHCHICTIO. Diocodis ABIISIE Te, IO OPraHi3aIisa Xo4e

JOCSITTH 1 IKOIO BOHA X0Ue ITOCTATH IepPe/l IHIITUMH.
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Takox, roBOpsiYM Mpo IMIAK CyO’€KTa TOCHOJIapIOBaHHs, CHijl OMUCATH HOro

CTPYKTYpY abo mozens . Ha puc.1.1. HaouHO 300pakeH1 eIeMEHTH, SIK1 BKJIIOYae B ce0e

CTPYKTYpa JOCIIKYBAHOTO ITOHSTTS.

—

IMix migmpueMcTBa

l

Imix TOBapy _ _ -
M1k Bizyanpaui
KEpIBHUKA IM1TK
IMimx MIAPUEMCTBA
CIOXKHMBaya B T
TOBApy HBIII\T/III)IL)HKHIH Corr. IMIITK
) i Imimox MIANPUEMCTBA
MINDUEMCTBA MepcoHany

Puc.1.1. CtpykTypa iMIJKY MiAPUEMCTBA

JIxepeno : chopMoOBaHO aBTOPOM Ha ocHOBI [16, ¢.101]

KoseH 3 nux eneMeHTiB aye BaxJuBui. Tenep ciij BIAMITUTH TOJIOBHE PO
KOXKHOT'O 3 HUX.

l. Imiymx TOBapy, TOOTO YysiBa CYCHUILCTBA MPO BIAHOCHO YHIKaJdbHI1
XapaKTEPUCTUKH, $SKI, HA IXHIO JIyMKY, ONHUCYIOTh JOaHuil ToBap. CTBOpEHHS
MO3UTUBHOTO IMIKY MOTpeOye 3HAYHUX BUTPAT Ha peknamy. DoOpMyrOTh IMIIK
TOBapy HACTYIIHI CKJIA0B] :

- (pyHKIIOHANbHI IIHHOCTI TOBapy - OCHOBHAa KOpPUCTh a00 MOCHyra, Ky
3a0e3nevye ToBap;

- I0JIaTKOB1 aTpUOYTH - T€, 1110 3a0e3Meuye YHIKAIbHICTh TOBapYy (JMU3aiiH, Ha3Ba,
YIaKOBKa, SIKICTh TOLIO).

2. Imimx cnoxxuBaua ToBapy. CTOCOBHO TOBapiB HIMPOKOTO BXKHUTKY Tpeda

BIIMITUTH, 1110 BOHH (DOPMYIOTHCS HA OCHOBI CTHITIO KHUTTS, XapaKTePy CIOKUBAYIB Ta

CYCIIUTBHOTO CTaTycCy.
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Ctunb  KUTTH CMOKMBAYIB XapaKTepu3ye I1HAUBIIYyaldbHI, COIIAJbHO-
MICUXOJIOTTYHI OCOOJIMBOCTI MOBEIHKU Ta CIUIKYBaHHS CycnuibcTBa. CrieniaiicTd 3
COIIJIbHOT TICUXOJIOT1i BUAUIMIIA TP OCHOBHI IETEPMIHAHTH CTUIIIO KUTTS JTIOJEH !
1) iHTepecH Ta MO M 0COOH, TOOTO 11 akTyasbHi moTpedu. Te, 110 JroauHA
BBA)Ka€ HAWBAXKIIUBIIINM Y HABKOJTUIITHHOMY CEPEIOBHIITI.

2) aKTUBHICTH 0coOM, TOOTO ii XapaKTepHa IMOBEIIHKA Ta MaHEpa MPOBOJUTH
CBIif yac.

3) iHguBigyallbHI 0COOOBI IIHHOCTI, TOOTO CTiiike MEPEKOHAHHS y TOMY, IIO
BHU3HAYCHA KUTTEBA META, 4 TAKOXK PO3pO0Ka HAMKPAIIUX IIISAXIB 710 HET.

XapakTep CIOXHBaulB — 1€ CYKYIHICTh CTIMKMX ICHUXOJIOTIYHUX PHUC, IO
BIUTMBAIOTh Ha TMOBEIHKY NMaHoi ocobu. Tak, xapakTep JIOAuHN 0€3yMOBHO MO>KHA
OTHMCATH 32 JIOMOMOTOI0 HAJIEKHUX 1H pUC, TAKUX SK: KOHCEPBATH3M, BIIEBHECHICTH Y
c001, KOMyHIKaOEJIbHICTh TOIIIO.

3. BuytpimHii iMipk mianpueMcta. Le sBisie co0010 ysBY CIiBPOOITHUKIB PO
cBO€ mianpueMcTBo. OCHOBHUMH MOKa3HUKAMU BHYTPIIIHBOTO IMIIKY € COIliadbHO-
€KOHOMIYHHI KJTIMAT, a TAKOXK KyJIbTypa OpraHizarii.

4. IMiK KepiBHHMKA MiAIpHEMCTBA a00 3aCHOBHHKIB KommaHii. Llei enemeHT
BKJIFOYa€ B ceOe ysaBy MpPO MOTHBH, HaMipH, IIHHICHI Opi€HTAIlli Ta MCHUXOJOTI1YHI
XapaKTePUCTUKHN 3aCHOBHUKIB HA OCHOB1 CIIPUMHATTS TaKUX XapaKTEPUCTHK SIK:

- 0COOJIMBICTh TOBEMIIHKH, TOOTO MiMiKa, MOCMIIIKA, KECTUKYIIAIISA, KOHTAKT
ouei, MOBa, 1110 XapaKTePU3YETHCS TEMOPOM, BUMOBOIO T4 TOHOM;

- corianpHO-IeMorpadiyHa MPUHANICKHICTh, TOOTO BIK, CTaTh, PIBEHb OCBITH,
KUTIIO, TOXOJIU TOIIIO;

- 30BHINIHICTh, MeH ¢akTop € HAWOUIBII BIAKPUTUM [JISI CIIOCTEPEIKEHD
XapaKTEPUCTUKH JTIIOJIUHU, SIKUH HEe OTpeOye M1 cBO€T ieHTHdiKallii 6araTo Jacys;

- BUNHOK, TOOTO TTOBE/IIHKA 0COOH Y TIEBHIM CUTYyaIlii, caMe BOHU € OCHOBOTO JIJIS

BU3HAUCHHS PUC XapaKTepy;
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- IapaMeTpu HEOCHOBHOI AISUIBHOCTI, caMme iX (popMyroTh eranu mpodeciiHoi
Kap'epu, IHTEpeCH, CIMEHHE OTOUYCHHS, TyMKH, aKTUBHICTh OCOOM y BUTbHHH Yac (X001,
CIIOPT, pO3Barv, MaHepa MPOBOJUTH CBOIO BiAMyCTKy Tomio). Lleit daktop € myxe
BOXJIMBUM, OCKUIBKM, Ha JYMKY 3aXiJHUX HAyKOBIIB, IMIIK 0a3yeTbcs HE Ha
a0CTpPaKTHUX TOHSTTAX, a4 HAa HE3HAUYHHUX, ajie MEPEKOHJIMBUX (PaKTaXx OCOOUCTOrO
KUTTS JTFOTHHU.

5. Imimx mepcoHany- siBlisie cOOOK y3arajllbHeHH 00pa3 CHiBpOOITHUKIB, IO
pPO3KpHBa€e HalXxapakTepHill sl HUX pucu. KommnereHTHICTh, MpPOQECIHHICTh -
CTYHIHb MIATOTOBKHU JIOJUHUA O PI3HOTO BHUY AISUIBHOCTI @00 3HAHHS Ta BOJIOJIHHS
ITUPOKUM CIIEKTPOM HAaBUYOK, BMIHHS CHIJKYBAaTHUCS Ta JOCBiZ, MOOUTBHICT (SIKICTh
Ta SKICTh OOCITYrOoBYBaHHS), aKypaTHICTh Ta TOYHICTh Y BHUKOHAaHHI OOOB'SI3KiB;
KyJbTypa TEpPCOHANy- JTOOPO3UUINBICTh, BBIWIMBICTh, YBAXKHICTh, TEPIHUMICTD,
ePYIUIIis, BIIMOBIAANBHICTh TOIIO; BI3yaJIbHMH IMIIDK - JUIOBHH CTHIb B O3,
aKypaTHa 3a4icka, 0OMEKEHHS Y BUKOPUCTAHHI IPUKPAC Ta KOCMETHKH.

6. Bizyanpauit imimx mignpuemcTsa. Lle ysaBa npo kommadio, sxa GpopmyeTbes
Ha OCHOBI iH(MOpMaIlii mpo ekcrep'ep Ta iHTEp'ep odicy, BUCTABKOBHX 1 TOPTOBHX
3aiiB, (PipMOBOT CUMBOJIIKY Ta 30BHINIHBOT'O BUTJISITY ITEPCOHAIY.

7. ComianpHUH IMIIK TIAIPUEMCTBA, TOOTO ysBa MIMPOKOTO KOJIA CIOKHMBAYiIB
PO POJIi KOMTMaHIi B KyJbTypPHOMY, €KOHOMIYHOMY, COIIaTbHOMY KHUTTI CyCITIIbCTBA.
Januii iMimk GopMyeThCs 3a JOIMOMOIOr0 iH(oOpMAaIIii 1010 COIIaJbHUX ACIICKTIB
TISTTBHOCTI IMANMPUEMCTBA, TaKi SK MIATPUMKA TPOMAJCBKUX PYXiB, CIIOHCOPCTBO,
MEIICHATCTBO, YYaCTh Y BUPIIICHHI MPOOJIEM €KOJIOT1i, METUIIMNHH, & TAKOXK 3alHITOCT1
[16, c.101].

Tenep, komum MU 3HAEMO, SKi ICHYIOTh CKJIAQJIOBI CTPYKTYpPH IMIIKY
HiAIPUEMCTBA, CIIT 3rajaTy mpo (yHKIil gaHoro iMimky. I'oBopsuu mpo HuX, E.B.
XapuToHoBa, aBTop cTaTTi "IMimK opraHizarlii - Micis 3AiiCHeHHA", BUIUIIE HACTYITHI

[17, c.29] :
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- [lo3uilionyBaTH KOMIIaHIIO B CBOIHM raiysi i B iioMy Ha puHKYy. Llel dakTop
BKJIIOYae B ce0e NOe€IHaHHS MICli MIANPUEMCTBA A0 NOTpeOd 1i MOTEHIIIHUX
croxuBadiB. e o3Hauae, mo YuM OLIBII YITKI TOCTABIICHI LTI 1 3aBIaHHS KOMIIaHIi 3
TOYKU 30py NMOTpeO KIIEHTIB, TUM MPOCTIIIE CTBOPUTU 1 TPAHCIIIOBATH HEOOXITHUI
00pa3 KOMIIaHii B CBIT, TUM CAMHUM, CTBOPIOIOYH IMITXK.

- Cnonykaru go nmid. g ¢dyHkmis mae Ha yBa3i miy coOOK CTBOPEHHS Y
CIO’KMBaya KOHKPETHUX YCTAHOBOK 1 TOTOBHOCTI A1SITU B IEBHOMY HAIPSIMKY.

Ha nomatox go Bumeckazanoro O.B. JlucikoBa Buauisie (YHKIIIO
KOPIMOPATUBHOIO IMIJIXKY, SIKa MOJSArae B 00'€IHAHHI MEPCOHANY 1 CTBOPEHHS y HUX
KOMaHJTHOTO JYXY.

V3arajipHIOIOYH  BHIE3a3HAYeHE, HEOOXITHO BIO3HAYMTH, 110 IMIIK
MIJIPUEMCTBA - 11€ CYKYITHE COPUIHATTA KOMMaH1i 0aratbMma J0JbMH, CYCILIIbCTBOM
B IIUIOMY, BpaXX€HHS TpPO Hei, copMOBaHE HA OCHOBI OCOOMCTOTO KOHTaKTy 3
MiANPUEMCTBOM, YyTOK 1 TMOBiIOMJIEHB 3aco0iB MacoBoi iHpopmarii. Jlo uumcna
OCHOBHHUX €JIEMEHTIB MOHATTS IMIJKY BIAHOCSTH: IMIJK TOBapiB ab0 MOCIYT, IMIIK
MOKYMIIiB, BHYTPIIIHIH IMIJIK MIAMPUEMCTBA, IMIJIK KEPIBHUKA, IMITK CITIBPOOITHHKIB,
BI3yaIbHUH IMITK, COLIAJbHHN IMIDK — KOMOIHYIOYM I1X MOXXHa BIUIMBAaTH Ha
ayJIUTOPIro.

Jlo ocHOBHMX (YHKIIH IMIIDKYy KOMMaHIi BIIHOCSATH TMO3WIIIOHYBaHHSA 11 Ha
PUHKY, CTIOHYKaHHS CIIOKMBaYiB 70 Jii, a TAKOXX 00'€THaHHS IMEPCOHATY 1 CTBOPCHHS
y HUX KOMaHAHOTO nyXy. EekTnBHO BHKOHYIOUHM i QYHKINI, IMiIDK CTA€ OJHUM 3
KIIFOUOBHX (DAKTOPiB, Ki OOYMOBIIOIOTH yCITiITHE (DYHKI[IOHYBAaHHS MiATIPUEMCTBA B

Cy4aCHUX YMOBAX.

1.2. Teopemuuni ocnoeéu ¢opmysanns ma YOOCKOHAIEHHA IMIiOHCY

nionpuemcmea

Ak Mu Bxke 3’sicyBanu, Oyabp-fka KOMIaHis, sIka Ma€ HaMip MaTH CUJIbHY
PUHKOBY TTO3HMIIiI0, TOBUHHA MaTH 1HIUBIAyaIbHY 1ICHTUYHICTD, IKA BIIPI3HAETHCS BiJl

KOHKYPEHTIB. [I€HTUYHICTh KOMIIAH1i CKIaJA€THCS 3 11 TOBEIIHKH,
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IMIJDKY Ta CHUIKYBaHHS.
Cawme 111 enemeHTH (OPMYIOTH IMIIK MIAMPUEMCTBA 00 MOT0 CIPUMHSTTS KIIIEHTaMHU,
napTHEpaMu, IHBECTOPAMHU.

[Ipy TakoMy MiAXO/1 IICHTUYHICTh MOXE OyTH BU3HAYCHA SIK MIPOTPECUBHE Ta
aKTUBHE YIPABJIIHHS BCIMa aKTUBAMU KOMIIaH1i, CTBOPIOIOYH 1H(OpMaILIitO PO Te, 110
Take KOMIIaHisl, sIK BOHA 3MIHIOETHCS, KyJU CIPsSMOBaHa 1 110 ii poOUTH 0COOJIUBOIO.
Takox 1I€HTUYHICTB - 11€ CYYACHICTh 1 MOCTIMHUMN €JIeMEHT Y TOOYI0B1 KOHKYPEHTHUX
nepeBar Ha puHKy. [1o0ynoBa MO3UTHUBHOTO IMIIKY KOMIAaHIi HE MOKe Oa3zyBaTHUCS
JUIIE HA Bi3yaui3alii Ta yHi()1IKOBaHOMY JIOTOTHII, rpadiili, OyKBeHOMY MMO3HAYEHHI,
KOJIBOPi, CTHIII oopMieHHS iHTep €py. [HII (hakTOpU TakoX MarOTh OCHOBHI, a0
MO>KJIMBO TIIe OUTBIIIE 3HAYCHHS B TIPOIIECi PO3BUTKY IMIKY KoMmIaHii. KormenTpartis
JUIIE Ha IMiK1 KOMIIaHi1 MPU3BOAUTH J0 SBHIIA MOOYA0BH dacany - sk Ou BiH He OyB
KpPacWBUM, 32 HIM HIYOTO HEMAE.

Posnounemo 3 mouarky. KokHe MigmpreMCTBO B TPOIECI CBOTO iCHYBaHHSI
POXOANTH YOTUPH KJIFOUOBI eTamnw [18, ¢.416]:

- iepIuii etamn: GOpMyBaHHS IMiIIIPUEMCTBA, OPIEHTYBaHHS HA MIEBHUN CETMEHT
PUHKY;

- JIpyrud eTam: 3aTBEP/KEHHS MIANPUEMCTBA HA JOCATHYTUX MO3UIIAX 1
BIAHOCHO cTaOUIbHA MISITIBHICTD;

- TpeTiil erTam: XapaKTepU3YEThCS AKTHBHOIO I1HHOBAIIWHOIO ISUTBHICTIO
HiAIPUEMCTBA, 110 TIEPECTiAYE METY PO3IIUPEHHS PUHKY MPH CTIHKOMY Ta MIITHOMY
IIOJIOXKEHH1 Ha CBOIX MO3MIIIAX (Arorei MisUTbHOCTI MiAIPUEMCTBA 3a BECh MEPio HOTo
ICHYBaHHS - «30JI0T€ BIK»);

- YeTBEPTHUH eTar: TpaHcpopmarlis miAIPUEMCTBA, KA MOYKE TIPU3BECTH JI0 HOTO
3aHenaay (0aHKPYTCTBa, CTarHailii), abo J0 4eproBoro iHHOBAIIMHOTO 000POTY.

Ha mepmomy erarri, Kojau TiAIPUEMCTBO 3HAXOAUTHCS HA CTaJlii CTAHOBJICHHS,
BUTpaTH Ha (OpMYBaHHS HOTO IMIKYy 1 3arajbHi BUTPATH Ha PEeKJaMy BITHOCHO
He3Ha4Hi. 30BHIMIHIN MK HAa JAHOMY e€Tami, B CHUJy MIHIMaJbHOCTI BUTpPAT Ha

peKaMy, BUMara€ HaCTymHUX JIiH
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- BiAMIpaBKa KJI€HTAM 1 MOTEHIIMHUM MapTHepaM 1HQOpMAIIHHUX JTUCTIB MPO
CTBOPEHHS MAMPUEMCTBA, HOTO 111 1 3arajbHOI CTpaTeT1i;

- 30BHINIHS peKJaMa Ja€ akIeHT Ha BUHATKOBICTh TMPOMOHOBAHUX
MIAIPUEMCTBOM TOCIyr abo ToOBapiB, UM OOYMOBIIOIOUYM MAalOYTHIO HIlly
MIJIPUEMCTBA HA PUHKY. Y TOMY BHUMOAAKY, KOJIM MIANPUEMCTBO Ma€ MPETEH3li 10
MEBHOTO CETMEHTY PUHKY, peKJIaMa MMOBUHHA B3ATH JI0 YBaru CHeuQigyHICTh JaHOTO
CerMEHTa 1, OTXE, BUJUIUTH OCOOJMBOCTI TOBapiB 1 SKICHICTh MHPOIMOHOBAHUX
mignpueMctBoM nociyr. Lo cTtocyerbcsi ToBapHOro 3HaKa, TO Ha I[bOMY €Talll BiH
MO/TAE€THCS TTOKH JTy’KE€ HEHAB'SI3ITUBO.

Ha panomy erami [OisIbHOCTI MIANPUEMCTBA 1 CTBOPEHHS MOTO IMITXKY
HEOOXITHO HEYXWJIBHO CTEXKHUTH 3a JOTPUMAHHAM aJeKBAaTHOCTI OOIISHOK 1 iX
BUKOHaHHAM. Kpaiie B3saTH Ha cebe 3000B'13aHHSI BUKOHATH CKPOMHI MOCIYTH, 1 T1/THO
iX BTUIMTH, HI)K HAMITUTH IIUPOKUN CIIEKTp, aJic HAJaTH BUKOHAHHS JIMIIE JICSIKOI
YACTHHH OOIISTHOTO.

Ha npyromy erami mianpueMCTBO 3aBOJIOJIIIO MTEBHOI HIIEIO PUHKY, 1 3MIITHUIA
cBoi mo3uilii B Hik. Temep yxke MIINMPUEMCTBO MOXE B3ATH Ha ceO¢ CMUIMBICTH 1
30UTBIIUTH BUTPATH SIK Ha IMIDK-PEKJIaMy, TaK 1 Ha 3arajibHy peKjiamy B IIUIOMY.
30BHIINIHINA IMIJK TAMPUEMCTBA B IIEH K€ Yac CKOHIIEHTPOBAHUHN Ha TaKUX 3aX0Jax
SIK .

1. perynspHa maTpUMKa 3B'SI3KY, B TOMY YHCIi 1 3BOPOTHA, 3 TOTCHIIHHUMH
KIIIEHTaMH - TIEPEACBATKOBI PO3CHIIKH, OTIOBIIIICHHS IIPO HOBOBBEICHHS B CBOIM
TISABHOCTI 1 T.1 .}

2. pekjlaMyBaHHS TEXHOJIOT1H MANMPUEMCTBA B PEKJIAMHUX BUIAHHSX;

3. JIUHAMIYHHA KOPUCTYBaHHS TOBAPHUM 3HAKOM, JIOTOTUIIOM, CIIOTaHIB
HiAIPUEMCTBA Y BCIX BUAAX HOTO IMIIK - TISUTBHOCTI;

4. BCTymy MIANPUEMCTBA y 3B'A3KY 3 IPOMAJCHKICTIO - PO3MPOJaXKi 3 METOIO
OJTaroiiHOCTI, IPe3eHTAIlll, JHI «BIAKPUTHX JIBEPEH» 1 T.II.

Tperiit eramn — 1e <«30JO0THH BIK» MANPUEMCTBA. 3OBHIMIHIN IMIIXK

HiAIPUEMCTBA HA JAHOMY €Tarll epeadayvac :
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1. 3HWKEHHS BHUTPAT HA 3arajlbHy peKIaMy, TaK $K, TOBApHHHA 3HAK
MIJIPUEMCTBA BXKE JJa€ 3HATH caM Ipo ceoe;

2. cTapt oprasizailii pekjaMu IHHOBALIMHUX MPOEKTIB MiANPUEMCTBA;

3. OpUMHATTS aKTUBHOI y4yacTi B TPOMAJICBKHUX 3aXoJax, J€ piBeHb 1
CIIPSIMOBAHICTb IMOBUHHI BIIMOBIIATH CTUIIO 1 IMIKY MIATIPHUEMCTBA;

4. po3ropTaHHs COILIaIbLHOI peKJIaMH, 0JIArOIIMHUIITBO TOIIIO.

Ha yeTBepTOMy etari, y pa3i sSIKIIO MIAIPUEMCTBO PO3TOPHYJIOCS B IHHOBAIIISX,
TO BECh IMHUKJIIYHUI TPOIEC 3aMyCKAETHCSA 3aHOBO, alie JIETTIe, TaK SK BXKE € JOCBIJ
KOJIMIIHIX TPaaUIlii.

[lepen TuM, sSIK mepedTH 10 aHaNI3y KJIIOUOBHX €TallB CTBOPEHHS IMIIKY
HNIAIPUEMCTBA, Tpeda 3a3HAYMTH, IO PIBEHb 3JIEKHOCTI YCHIXY BiA IMIIKY, IS
KOKHOTO MiAMPUEMCTBA pi3HUN. CUMBOIIYHO BC1 00'€KTH MOAUISIOTH HA TPU KaTeropii
[19, ¢.702]:

1. O0'exTH, pSUTHHT SKUX 3aJIC)KUTHh BUKIIOUHO BiJl CTBOPEHOI'O HUMH 200 IS
HUX IMIJIKY.

2. O0'exTH, pSUTHHT SKUX B OJHAKOBIN MIpi 3aJICKHUTH K BiJ IMIJIKY, TaK 1 Bif
AKOCT1 BUPOOJEHUX HUMHU TOBapiB abo mocuyr. Ilepm 3a Bce, 10 HHUX BITHOCATH
TpaHCHAI[IOHAJIIbHI 1 BENWKI HamioHanbHI Kopmopamii (¢pipmu "General motors",
"KAMa3", "Volvo" i T.11.).

J10 11bOTO 3K PO3PSAY BIAHOCATHCS 1 OUTBIN IPIOHT KOMIIAH11, SIKIIIO 1X TOCATHEHHS
Ha PUHKY 3QJICKUTHh HE TUIBKU BiJ TOTO, III0 BOHH MPOJAIOTh, aJI¢ 1 BiI TOTO, SK BOHU
1e poOnsaTh. [IparHeHHS TaKWUX IMIAMPHEMCTB CHPSMOBaHI Ha 30UIBIICHHS OOCATIB
MPOJIAXKIB MPH OJHOYACHOMY (OpMYBaHHI TO3WTUBHOTO IMIJDKY Ta ITIBUIIICHHS
SIKOCT1 TOBapIB 1 IMOCHYT.

3. OOG'ekTn, Il SKUX KOJWBAHHS IMIIDKY HE BIIHOCHTBCS 10 TPOBITHUX
(dhakTopiB iX YCIIIIHOCTI. 3aJIeKHO BiJ TOTO, O SIKOT'O PO3PSIY BITHOCHUTHCS O0'€KT,
KOMIIJIEKC 3aXO0/(iB IT0 CTBOPEHHIO IMIKY MOKe 3MiHIOBaTUCs. Tak, s MiaIPUEMCTB
i€l KaTeropii JOCUTh TOTO, MO0 HE JaTH MOXKJIMBICTH BUIAJIKOBO a00 HABMHCHO
JOTYCTUTH 3HWKEHHS IMIIDKYy, a JUIsl Tepuioi 1 Jpyroi Kareropii HaJeXHTh

IPOJIYMYBATH 1 3BaKYBAaTH KOKEH KPOK IMI)KE€BOT KaMIIaHii.
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Pi3Huis B CKJIAHOCTI MOCTABICHUX 3aBJaHb 3yMOBIIOE HEOPAHHAPHICTH B
METO/IaX IMIDKMENKIHTY 1 KaHalaxX BIUIMBY Ha ayauTopito. KomOiHamis kaHamiB ass
BCIX KaTEropiii 00'€KTiB 3aJIUIIAETHCS HE3MIHHOIO 1 iX BUO1p BU3HAYAETHCS OaKaHHAM
i Bumoramu kienris [20, ¢.319].

Tox, gk 0yno 3’sacoBaHO, MOOYA0BA 3arajibHONPUUHATOTO IMIJIXKY - 1€ JOBTHUHM 1
JIOpOTUH Tpoliec, SIKU BUMarae MmocCiiIOBHOCTI, aje MOPIBHSHHS BUTpAT Ta €(EKTiB
BUIpaBAOBYe Ali. Po3risaatoun oco6iamBocTi (hOpMyBaHHS IMIIKY HIAINPUEMCTBA B
Cy4aCHUX COLIaJIbHO-€KOHOMIYHUX 1 COILIOKYJIbTYPHHUX YyMOBaX, MOKHa 3pOOUTH
Takuid BUCHOBOK [21, ¢.440]:

1. Imimx migmpuemMcTBa GOPMYETHCS i BIUIMBOM 30BHINTHBOT HEOOX1THOCTI,
1[0 BUHUKAE B yMOBaX 00pOoThOM 3a ii 30epeKeHHS 1 PO3BUTOK.

2. IMiK TAIPUEMCTBA CIPSIMOBAHUM SK Ha 30BHINIHIO, TaK 1 HA BHYTPINIHIO
(mepcoHas, KEpiBHUIITBO, AKI[IOHEPH, WICHH PaJd JUPEKTOPIB) HLILOBI ayJUTOPII.
ToMy BUHWKAaEe BHYTpIIIHS HEOOXIMHICTH B CTBOPEHHI MO3WTUBHOTO 00pasy
oprasizamii Sk y ii CHIBpOOITHUKIB, TaK 1 COIIaJbHUX TPYH, SKI KOPUCTYIOTHCA
MIPOTYKTOM TIATPUEMCTBA.

3. Imimx minpnpuemcTBa GOpPMY€ETHCS B MPOIIECT B3AEMO/IIT IMIJIXKY, ICHYIOUOTO Y
il mepcoHay, 3 TUM, SIKU BUHUKAE y B3a€EMO/IIFOUMX 3 HEIO 30BHIMTHIX Cy0'ekTiB. Tomy
MOTPIOHO BWBYEHHS 1 3aJ0BOJICHHS MIHJIUMBUX TOTPEO BCIX COMLIANbHUX TPy,
1HAWBIIB, HA AKUX HAIIPABJICHO CTBOPEHHS IMEBHOTO IMIJIKY ITiIMPUEMCTBA.

4. Jlnsg mocwiIeHHS BIUIMBY €MOIIIHHOIO KOMIIOHEHTA IMIDKY ITiAMPUEMCTBO
dbopmye He TUIBKM TO3UTHBHUK 00pa3 CHpSIMOBAHOCTI, 3MICTY, Pe3yJIbTaTiB CBOE€]
TISTBHOCTI, @ W TaKMX 30BHINIHIX 1HIAMKATOPIB, SK MiCIle 3HAXOJ/KEHHsI, 1HTEp'ep,
BUTJISI IEPCOHAITY, KEPIBHUIITBA.

5. ®opMmyBaHHS IMITXKY MIAOPUEMCTBA TMIANOPSAKOBAHE PIMIEHHIO 5K
JIOBIOCTPOKOBHX, TaK 1 MIOTOYHUX 3aBJIaHb il EKOHOMIUHOI, KYJIbTYpHOI, TPOMaJICHKO1
TissTpHOCTI. ToMy BaXXJIMBOIO yMOBOIO CTBOPEHHS TO3UTHBHOIO 00pa3y €
HaJIaro/DKEHHsI 3B'I3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, 3aco0aMu MacoBoi iH(opMarlii, MocTiHe
BUSIBJIICHHSI XapakKTepy CHOPUMHATTA IMIJKYy MIANPHEMCTBA PI3HUMH TpPyIlaMH

HACEeJICHHS TPU MPOBEJICHH] COII0JOTTYHUX JOCIIIIKEHb.
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Tox, po3rJITHEMO ACTANBHIIIE SK 3B’ I3KU 3 TPOMAJICHKICTIO MOKYTh IIO3UTHBHO
BIUIMHYTHU HA IMIJ[K TIAIPUEMCTBA.

[TaGnik puseiin3 (3B'I3KU 3 TPOMAJCHKICTIO) - 1€ TPUBaAJl Ta 3allaHOBaH1
3yCUJIJIS, SIK1 CIIPSIMOBAHI HA CTBOPEHHS, a TAKOX MIITPUMAHHS B3aEMOPO3YMIHHS Ta
NOOPO3UUTIMBUX CTOCYHKIB MINPUEMCTBA 3 TPOMAJICHKICTIO . BOHU peanizyroTbes
HUIAXOM MIATPUMAHHS BU3HAYCHUX MIANPHUEMCTBOM MPOTpaM 1 BUIIB IiSILHOCTI, HE
3B'I3aHUX MPAMO 3 MPOJAXKEM CBO€T MPOAYKIIi : myOJikamii B mpeci iHQopmariii,
"mabmicuTi" Ha TenebaueHHi Ta pamgio [22, ¢.178].

3B'13KH 3 TPOMAJICHKICTIO — 1I€, 3 OJJHOTO OOKY, HaJaroJKEHHsI BIIHOCHH MIX
OpraHizali€l0 Ta PI3HUMU KOHTAKTHUMHU ayJUTOPISIMH 32 JOIMOMOIOK CTBOPEHHS
BUT1JIHOI JUIsl KOMIaH1i penyTaiii, MO3UTUBHOIO IMIJKY, a 3 1HIIOTO — YCYHEHHS YU
MoTIepe/KEHHST HeOaKaHWX IUTITOK, 4yTOK Ta mii . lle copsmoBani nii, m1o
3a0e31meuyoTh arMocdepy B3a€EMHOI JIOBIpH Ta PO3YyMIHHA MK KOMIIAHIEIO Ta
CyCIIUIBCTBOM. B 1bOMYy BHIIagKy MeTa KOMYHIKaimii — 3a0e3MeYuTH MOpPaIbHY
OiATPUMKY i mignpuemctia [23, ¢.400].

Jlo mabutik priedia3 BigHOCATS [24, ¢.628]:

1) "penaxmiiai" maTepianu B 3MI,

2) xoH(pepeHIIii, mpe3eHTaii, iHTepB'to, OpUQiHTH;

3)npuiioMu, KOMEpITiiHI CeMiHapH, CIIOHCOPCHKI aKIIi;

4) y4acTp y sipMapkax, BUCTaBKax TOIIIO.

OyHKIIT Ta0JIiK pUICHIITH3 BIAMOBIIHO 10 CyYacHHMX ysIBJICHB Taki [25, ¢.208]:

1) BcTaHOBJIEHHS JOBIPYMX CTOCYHKIB B3aEMOPO3YMIHHS MK MIAIIPHUEMCTBOM 1
TPOMAJICHKICTIO;

2) cTBOpPEHHS "MO3UTUBHOTO 00pa3y" KoMITaHii;

3) 36epexxeHHs penyTailii GipMu;

4) CTBOpEHHS y CIIBPOOITHUKIB MIiANPUEMCTBA TOYYTTS 3aI[iIKaBIECHOCTI Yy

crpaBax IiMPUEMCTBA Ta BiJIMOBITAIBHOCTI.
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VYrpaBniHHS IMI)KEM MOK€E MTPOBOJAUTHUCS SIK Ha PIBHI CIELIAIBHOTO MiIPO3LTY
Mo 3B'A3KaX 3 TPOMAJICHKICTIO, TaK 1 HAa PIBHI MEHEIKMEHTY MiJINPUEMCTBA.
VYropaBniHHS IMUDKEM MIANPUEMCTBA HA PIBHI MIAPO3AUTY MO 3B'SI3Kax 3
IPOMAJICHKICTIO CKJIAJIA€ThCS 3 HACTYIHUX eTamiB [26, ¢.267] :

1. BuBueHHs c(hopMOBaHOI CUCTEMH YNPABIIHHSA IMIXKEM MIIIPUEMCTBA;

2. BusBIeHHS OCHOBHUX €JEMEHTIB CHCTEMHU YIPaBIIHHS IMIIKEM,
BIIMOBITHUX TOTOYHOMY PIBHIO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, HOTO MM, 3aBAaHHSM, 1
HaBITh MEPCIEKTHBAM 30BHIIIHBOT'O CEPEOBUIIIA;

3. KopuryBaHHS «OKUTTEBOTO CTHITIO» IMiITPUEMCTBA;

4. Bubip cmnocoOy iHGOpMYyBaHHS IINBOBUX TPYI TMPO OCOOIHUBOCTI
MIMPUEMCTRA.

5. ®opMyBaHHS CHCTEMH YIIPABIIHHS IMIPKEM MIAIPUEMCTBA.

VYropaBmiHHS IMIDKEM TIANPUEMCTBA HA PIBHI MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTBA
BKJItOUa€ B ceOe HacTynHi etanu [27, ¢.240] :

1. HocnimkeHast cOpMOBaHOI CUCTEMH YIIPaBIiHHS BHYTPIIIHIM 1 30BHIIIHIM
IMIJpDKeM TIAIPUEMCTBA, PO3MOALT 001acTeil BiMOBIAAIBHOCTI B chepH yIpaBIiHHA
IMIJKeM CXOJaMH yTpaBIiHHS.

2. BuznayeHHs1 HalOUIBII BAXKJIMBUX €JIEMEHTIB CUCTEMHU YIPABIIHHS IMIHKEM,
BIJIMTOBIIHMX PIBHIO PO3BUTKY IMIAMPHUEMCTBA, HOTO MM, 3aBIaHHSIM, ITEPCIICKTUBAM
30BHIIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

3. BripoBapkeHHST CHCTEMU YIPABIIHHS IMIJKEM ITIMPUEMCTBA.

Jani gocmimkyemo nporiec GopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJKY MiIIIPUEMCTBA.
®. Komiep migkpeciavB HACTYIHI YOTHPH OCHOBHI MOMEHTH JaHOTO Iporiecy [28,
c.464]:

1. Jnsg toro mo6 3maificHIOBaTH Oyab-fKl 3MiHH, TPOCTO ITOCh TOMIHSATH
HeJ0CTaTHRO. HeoOX11HO MPOBOAUTH HEOJHOPA30BI 3aBUACHI 3aX0/IH.

2 3MiHM 3aiexaTh HE TUIBKW B MUCTEINTBA yNPABIIHHA, a ¥ BiJl JiJEPCHKUX
AKOCTEM.

3. Uum 6e3riry3/10 TasTé 4ac i Irpolli, He AOBOJASYM POOOTY JI0 KIHIIS — Kpalle

HIYOTO HE POOUTH.
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B acmekti Mmoaudikaiii koprnopatuBHoro iMimky mianpuemctsa @. Kotnep,
HacamIepe, aKIEHTYEThCSl Ha CTUJII YIPaBIiHHS KepiBHUKA mianpueMmcTBa. Ha ioro
IYMKY, <JTFOJIM TOJOCYIOTh 3a XYJ0KHUKA (KEPIBHUKA), @ HE 32 KAPTUHY ».

Tox, mam Tpeba 3’sicyBaTH SIK caMe€ KEpPIBHUK MIANPUEMCTBA MOBUHEH
CKOOPJMHYBAaTU 3YCWJUISL BCIX MIAPO3AUIIB CBOTO MIANPUEMCTBA 1 Y3TOAUTH 1X
JISTIBHICTH 3 30BHINIHBOT KOMYHIKaIIi€t0, 1100 cpopMyBaTH 0JIArONOIYYHUN IMIIK.

o6 pozibpatuch 3 UM MNUTAHHSIM, Tpebda PO3MIISIHYTH KOPOTKY
XapaKTEPUCTUKY ICHYIOUMX MOJeNed 3MIH KEpIBHUKIB MIANPHEMCTBA, Kl
HazuBawThcsd «lIpoBigHuk», «Komanmup», «Pedopmarop» 1 «Dimocod». Bubip
MIEBHOTO MIJIXOAY UM iX KOMOIHAIIT 3aJI€5KUTh B1Jl pO3MIPY MIAMNPUEMCTBA, HOTO ICTOPII,
a TaKOX BiJI CTHJIFO YIIpaBIiHHS KepiBHHIITBA. OCHOBHI Mozeli 3MiH [28, ¢.227] :

Mopens «llpoBimank». B mpomeci Oi3Hecy mnpoBigHUKamMu pedopMm i
MEPETBOPEHb HaW4YacTimie € MiAIPUEMI], 3aCHOBHHKH IMIINPUEMCTB abo 11X
peopranizaropam (Konocyke Mairycita, 3acHOBHUK KomnaHii Panasonic).

[lepexoHaHHs, MyIIEBHUI MOPUB Ta 3arajbHa OI[IHKA IUX JIAEPIB CIPHUSIU
TOMY, IIO TIEPCOHAJI, KJIIEHTH Ta IHII TPYMH KOPIOPATUBHOI ayAUTOPii 3HATH, SIKUM
nUIIXoM Oyzie pPO3BUBATUCSA MIANMPUEMCTBO 1 OyIb IIHHICHUX OpIEHTHUPIB BiH
noTpuMyeThesi. [Ipu3HaueHHS KepiBHHKA-TIPOBIIHUKA TMOJSTa€ B TOMY, III00
3aMeBHUTH IHITUX y BUHSATKOBIN Ba)KITUBOCTI 1 3A1MCHEHHOCT1 BJIacHOT Mpii 1 TOBECTH
ix 3a c006010.

Mopens «Komanaupy». Sk mpaBuio, KepiBHUK-KOMAaHAHMD - II€, PalliOHAIBHO
MUCIISTYa JTFOJIMHA 3 JOCTIIHAM CKJIaoM po3ymy. Ilepen TuM sk 3poOUTH Oyab-sKHiA
KpOK, CIPSMOBAaHMN Ha 3MIHY CTPaTeTi4HOr0 KypCy MiSUTBHOCTI MIiAIPHUEMCTBA,
IIPOBOJIUTHCS BCEOIUHMI aHAI3 CUTYyaIlli Ha PUHKY 1 Jii KOHKYpeHTIiB. [lepmopsaany
pOJIb B JaHOMY TIPOIlECi 4YacTO 3aliMarOTh BEJIWKI OpraHizaiii 3 yHpaBiIiHCHKOTO
KOHCYJIbTYBaHHs. 3a TJACYMKaMH CTPAaTETi4HOrO0 aHajdidy Ha pobouy Tpymy
MOKJIAJAETHCS BIAMIOBIIAJIBHICT 32 CTBOPEHHS HOBOTO IIIMPUEMCTBA, 1, SIK HACIIJIOK,

3HOBY CTBOPEHOT'0 O€3/I0raHHOTO KOPIOPATUBHOTO IMITIXKY.
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Mopens «Pedopmatop». B ganoi Mojaeni KepiBHHMK, Haiuacriiie, €
XapU3MaTHYHOI OCOOHMCTICTIO, BUKOHYIOUM POJIb apXiTEKTOpa. 3a3BHYail, Takl
KEepIBHUKH, BUKOPUCTOBYIOYH PECYPCH MIIMPUEMCTBA 1 HOrO0 KOHTPOJIbHI MEXaHI3MH,
3MIHIOIOTh CXEMY MiSUIBHOCTI Ta KOPIOPATUBHY KYJIbTYpy, (DOPMyIOUU MpPU LIBOMY
HOBUI MO3UTUBHUI KOPHIOPATUBHUN IMIK. Takuii KepiBHUK K palloHATLHUN Jiep-
aHAJIITUK CTBOPIOE CHPHUSATIMBUI KOPHOPATUBHUM IMIIK, HEXTYIOUH MPHU LBOMY
(dhopMaIbHUM MPOLIECOM IUIAHYBAHHS, 1 ITHOPYIOUM OI[IHKOK €(EKTHUBHOCTI HOT0
3yCUJIb, JAHOI CIIIBPOOITHUKAMH.

Mogens «®inocoda» - PIZBHOBUA MOJENII «IPOBIIHUKA», CIUPAETHCA HA
KOJICKTUBHOMY TPUUHSTTI pillieHb. Y NaHiid MO MpoIec CTBOPEHHS IMIIKY Oepe
CBii TOYATOK 3 TOTO, IO KEPIBHHUK MiIMPUEMCTBA (opMye poOOdy TpyIy 3 TOM-
MEHEKEPIB, Ha SKy TOKJIQJAcThcsl BUPOONCHHS ¢inocodii migmpuemMcTBa. Y
CHEIiaIbHO TPU3HAYECHOMY JOKYMEHTI B 3arallbHUX pucax (opmyeTrbcs Merta
MiATPUEMCTBA, HOTO OCHOBHI TPAUIIii 1 IHHOCTI.

BigMiHHOCTI B 4YOTHPHOX BHIICHABEIACHUX MOCIAX, OOYMOBIJICHI THIIOM
0COOHUCTOCTI KEepiBHUKA MiMIPUEMCTBA, 1 3aJICKUTH BiJ] TOTO, K iM BUKOPUCTOBYETHCS
KOpIopaTUBHA KyJbTypa 1 ICHyI04l QopManeHi Tpouenypu st (GopMyBaHHA
CHPUSITIMBOTO IMIZDKY 1 3a0€3MeueHHs MIATPUMKH 3 OOKY 3BUYAHUX CIIBPOOITHUKIB
1 MeHemkepiB. TOYHICTP TPOMOPIIM TaKWX MOJENEH B CHUCTEMHIM CTpaTerii,
BUKJIIOYAIOYH BCE 1HIIIE, 3aJIEKUTH III€ ¥ Bl 3aC00IB, HA K1 MOKE
PO3paxoByBaTH KEPYHOUHUH MIMPUEMCTBOM IPU OTPHMaHHI iHGOpMaIllii, HeoOX1THOT
JU1s BUOOPY MPAaBUIIBLHOTO PillIeHHs. AJIe 11¢ 1Ie He BiNOBIIb HA MUTAHHS PO Te, 10
K TIPEICTaBIsiE 13 cede «mpaBWiIbHE PIIICHHS» NpH (POpMYBaHHI CHPHUSATINBOTO
IMIJDKY.

Jlani Tpeba pO3KpPUTH IMAXOAU 10 PO3POOKH CIPHUATINBOTO IMDKY. CIUTBHIM
3HAMEHHHMKOM JISl BCIX X € T€, 110 BC1 BOHU MParHyTh MO3UI[IOHYBATH MIAMPUEMCTBO
TaKUM YWHOM, IM00 TPEACTAaBUTH HaJCKHI IIHHOCTI PI3HUM TMpeJACTaBHUKAM

KOPIOPATHUBHOI ayaUTOPIi.
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Sk Oyno 3a3HAUCHO BWINE, KEPYHOYl MIAMPUEMCTBAMU MOXYTh MPOBOIUTH
pedbopMyBaHHS PI3HUMHU METOAAMHU, BUKOPUCTOBYIOUM MOJEIl MPOBIIHUKA,
pedopmartopa, ditocoda, 1 komangupa. I[lpakTuaHo, I OTpUMaHHSA OakaHOTO
pe3yNbTaTy, HE PIIKO JOBOAUTHCS TMOEAHYBATH E€JIEMEHTH, NMPHUTAMaHHI J0 PI3HUX
MOJICIISIM.

Tenep nepeitnemo 6e3nocepeHbO A0 IHCTPYMEHTIB (POPMYBAHHS TO3ZUTUBHOTO
IMIJIKY TianpueMcTBa. st CTBOpEHHS IM1JI)Ky BUKOPUCTOBYIOTh TaKi IHCTPYMEHTH,
AK TTO3UIIIOHYBaHHs, MAHINMYJISAL1s1, MioJiori3ailis, eMOIIOHATI3allisl Ta Bi3yasi3allis.

[lo3uilionyBaHHA — 1€ PO3MIIIECHHS OpraHizalli y pUHKOBOMY CEPeIOBHIII],
3aHATTS Takol MO3Ullii, sika Oy/e BIIPIZHAETHCA Bl MO3UILI1I1 KOHKYPEHTIB.

Maninynsiiss — 1€ IepeBeACHHsS yBaru 3 TOJIOBHOTO 00'€KTa Ha IHIIHM,
HATMPUKIAA Ha OyIb-IKy 0c00Y, SIKa B MOJAIBIIOMY ACOIIIOETHCS 3 TOJIOBHUM T€POEM.
Midonorizamis — e cTBopeHHs Midy, B SKHIA MACBIIOMO Oa)kae BIPUTH IUIHOBA
ayIUTOPIs MIAMPUEMCTBA 1 IKHM TaK0X MPAKTUYHO HE MIJIATAE IEPEBIPII, OCKUTHKA
MiATBEPIKYETHCS 3araJbHOMPUUHATHM "yC1 TIPO 1€ 3HaI0Th", "yCi Tak mymaroTh", "me
BiTOMO BCiM" TOIIIO.

Emorrionanizariss — 1e momaHHs IiKaBOi, pi3HOMAaHITHOI iHopMmarii, ska i
3a0X0THUTb, 1 Kpallle 3anaM'ataeTbes. Bizyanizallis - CTBOPEHHS Bi3yaIbHUX €JIEMEHTIB
IMIJKY: JIOTOTHITIB, TOBAPHHUX 3HAKIB, KOJHOPIB, (hopMu yrmakoBku Toto [29, ¢.180].

3BU4aiiHo, (OpPMYBaHHS 1 YTBEP/KCHHS TO3UTHUBHOTO IMIIKY KOMIIaHii
noTpeOyIOTh TEBHMX BHUTpAT, 30KpeMa BHCOKHX CTaHIAPTIB SKOCTI MPOAYKIIIi,
BI3BUTHUX KapTOK CHiBPOOITHUKIB, (ipMOBOrO OJAATY, OJIaromifHOCTI Ta ydacTi y
CYyCHUTBHOMY XKUTTI. SIKIII0 chopMyBaTH TOBrOCTPOKOBI ITLI1 MIATIPUEMCTBA, TTOB'SI3aH1
3 IMIIPKEM, a MTOTIM BU3HAYUTH OCHOBHI BHAM POOIT, 110 1X MOTPIOHO BUKOHYBATH IS
JOCSITHEHHSI IIUX IIUIeH, TO MOXHAa JOCHTh TOYHO BHU3HAYUTH TPOIIOBI BUTPATH,
HEOOXI1JIH1 IJI1 CTBOPEHHS IMIJKY HIAIPUEMCTRA.

BaxxnuBuM y CTBOpEeHHI IMII)KY € HE TUIBKUA MPOIOHYBAaHHS 1H(POPMAIIiil AJIs
O3HAMOMJICHHSI CHpUHMAar4iil ayauTopii, sika y CYKYIHOCTI CTBOPIOE IMIIXK

HiAIPUEMCTBA, a 1 CTBOPEHHS MOJIEJeH 11 TO3UTUBHOTO CIIPUUAHSITTS Ta OI[IHKH.



26

1.3. Memoou ouinku imioscy nionpuemcmea

[Ticnsa popmyBaHHS IMIZKY TIIIPUEMCTBA, TOTPIOHA NEPIOANYHA OIliHKA, 00 3
4acoM BIH CTa€ HE aKTyaJbHUM a00 MOTIPIIYEThCS MMiJl BIUIMBOM pi3HKUX PakTopiB. He
MOXHa 3a0yBaTH MPO Te, 1110 KOHKYPEHTU TaKOXk HE CTOSITh HAa MICIIl, @ HAMAraloThCsl
BCUISIKO TMPUBEPHYTH KIIEHTIB, 100 BUpBatucs Boeped. [ns 1mporo BoHU
BJIOCKOHAJIIOIOTH IMIK, TPOBOAATH aKIlii a00 3aX0/IH.

CyyacHi METOAM OLIHKY IMIIKY Cy0’€KTa rOCIIOIAPIOBAHHS I03BOJISATH BUSIBUTH
poOJieMH, 3HAUTH IUIAXU YCYHEeHHS. SKIIo X HeMae, MOTpiIOHO PO3pOOUTH METOIUKHI
MIATPUMKH CHOPUSTIMBOrO 00pa3dy, a TakOoX CHOCOOM 3alydyeHHs KIIEHTIB abo
1HBECTOPIB.

3aitmMaTucs DOCTIIKEHHSMH MOXYTh IITaTHI (PaxiBill TUIbKA B TOMY BHUIIAJIKY,
SKIIO BOHU BOJIOAIIOTH HaBUYKaMU 300py iHPopmarii, ii o00pooku. Kpim Toro BoHu
MOBMHHI 3HAaTH OCHOBU BJOCKOHaJeHHsA IMIIKYy. Came 3 wi€i Opu4vHU Oarato
oprasizamii 3aiy4aroTh (axiBiiB 3 TPO(UTBHUX areHTCTB, SKi B CTHCII TEPMIHU
BUKOHYIOTH POOOTY.

CrabuthHOMY KOMEPIIHHOMY YCIIXY CIpHUS€E CIpUSTIHBUN o0pa3. Came Tomy
OITIHKA IMIJKY MIAIPUEMCTBA IIOBUHHA MMPOBOIUTUCS TIEPIOANIHO. SKICHUN TAXIT A0
BU3HA4YCHHS AuUToBoro imimky Brirodae [30, ¢.180] : ympaBiiHChKHIA caMoaHai3,
IHTEpB'TOBaHHS TMPEACTABHUKIB KOPIOPATUBHOI ayAUTOPIi, METOJ COIIOJOTIYHIX
ONHUTYBaHb, EKCIIEPTHUN MeTOM, Pokyc-rpynu. Haitbuipn 4acTo BUKOPUCTOBYIOTHCSA
AKICHI Mojeni: (GOKyC-TpyNH, 1HAWBINyanbHI TTUOMHHI 1HTEPB'tO, IO BKIIOYAIOTH 1
IPOEKTHI METOAUKH. X OCHOBHE MpU3HAUEHHS — I1e BU3HAUMTHU BepOasizalito o6pasis,
MOYYTTSA 1 €MOIIii, CAHMBOJIIYHUI PsJI, B3aEMO3B'I30K JIOTIYHOTO 1 emoriiHoro. Ha
Ta6:1.1.2 HAOYHO MPEICTABIICHO SKICHI MOJIEII OI[IHKH IM1JIKY TIIIPHUEMCTRA.

SAxicHl Mojel OpieHTOBaHI Ha BUSIBICHHS TIMOMHHHX 1 HEYCBIIOMITIOBAaHUX
XapaKTEPUCTHK CBiJOMOCTi Iofeil. IX OCHOBHe NpHU3HAYEHHS - BU3HAYMTH
BepOaizamito 00pasiB, MOYYTTS 1 €MOIIii, CHMBOJIYHUN PsJI, B3AEMO3B'SI30K JIOTTYHOTO

1 EMOLIIHOTO.
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Tabnuys 1.2
SIkicHi Moaes1i OUIHKM IMIIKY MiANPUEMCTBA
Haszea mooeni Cymmuicmo mooeni
Konctpykryroua PecnioHIeHTIB IPOCTh CTBOPHUTH I10-HEOY/Ib, OTIMCATH, JEMOHCTPYIOTh
MOJEIb MaJIIOHKH Ta iH1Ie. [laHi GpiKCyI0ThCs, a B MOJANBIIOMY IMiJIAI0THCS
KOMILJIEKCHOMY aHalli3y, 00 BUSIBUTH CTaBICHHS JIIOJCH 10 IMiIKY
oprasizariii.
Cnoci6 Po3naroTh XxapakTepuCTUKU TOBApiB a00 MOCIYT, K1 MPEJCTaBIeH] y
paH>XMpYBaHHS Burisai tecry. [Ipocsats BUOpaTu Ti, IKi BOHH BBaXAIOTh MOTPIOHUMH.

PamxyBaHHS X0 1 BITHOCUTBCS IO TPOSKTHUX METOIUK, aJie BOHO €
PI3HOBUIOM KUTbKICHMX METO/IIB OI[IHKH.

dokyc-rpynu Taki rpynu € HOBaTOPCTBOM IIPH OIIHIII IMIKY Ooprasizaiii. 3 K0>KHOT 3
rpym mpaioe Moaeparop abo PR-menemkep. YuacCHUKH PO3MOBIISIOTH
MiX CO00F0, BUCIIOBITIOIOTh TYMKY a0o inei. [1ix yac po3MoB MOXxKHA
OTpPUMATH LIHHY iH(pOPMAILiIO PO IMIIK opraxizaiii ado mpo
KOHKYPEHTIB.

Jlxeperno: cpopmoBaHo aBTOpoM Ha ocHOBI [30]

Jlami ciiJt po3rJISIHYTH 1110 BITHOCUTBCS 10 KUIbKICHUX MoJienel. J[o KUTbKICHUX
Mojielell BIAHOCUTHCA AHKETYBaHHS, IHTEPB'I0. AHKETYBaHHS JI03BOJIIE 310paTu
CTaTU4YHY 1HQOpMaIlil0 Mpo cTaH oOpaszy, AI3HATUCS AYMKY CYCHUIbCTBA, HOrO
CTaBJICHHs N0 opraHizaiii. KpiMm Toro 3a I0MOMOro0 HBOTO MOKHA OI[IHUTH
e(exTuBHICTh pekyiamu, akiiil. Ilicas 300py aHKET MOYMHAETHCS TPYJIOMICTKUM
mporec — 1e¢ oOpoOka. Skmo mepegdadeHa KOMI'POTEpHa 0OpoOka, TO aHami3
noJermyeThes. [HTepB'toBaHHS — 1€ TTIMOMHHUN METO/T OIIHKH IMIKY ITATTPHEMCTBA.
PoGota BeneThcst HE 3 TPYIOIO, a 3 OKPEMUMH 0co0aMu, IO TATHE 3a COOOI0 BEJIMKI
BUTpatu 4vacy. OCHOBHE 3aBJaHHsS — [II3HATHUCS JYMKH JIIOJIEM Ha MIKPOPIBHI,
3pO3yMITH, 1110 BiAYYBA€E JIFOJMHA P BUKOPHUCTaHHI TOBapiB abo mociyr [31, ¢.26].

Bceebiunuii ananiz J03BOJIss€ OTpUMAaTH MOBHUM 00pa3 opraHizaiii, TOMY
NOTpIOHO MOCHIIKYBAaTH HE TUIBKM 30BHINIHINA, a ¥ BHyTpimHIA iMimk. [lpu

JOCITIJDKCHH] TOTP1OHO MaM'siTaTH, IO IMiIK — 11e 6araToCTOPOHHE 1 CKJIAJIHE SBHUIIIC.
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[ToTpiObHO 30MpaTH HE TUTBKK 1H(OPMAILitO, IO BUXOAUTH BIJ KJIIEHTIB, a i J1aHl PO
KEepIBHUKA, CTWI1 ynpaBaiHHA 1 T.1. OLIHKAa BHYTPIIIHBOTO IMIIKY HIIIMPUEMCTBA
JI03BOJIUTH JI3HATUCS IMIJK KEpIBHUKA 1 CTUJIb YIPABIIHHS; TICUXOJIOTTYHUN KIIIMaT
OpraHi3allii;KopropaTuBHy KyJabTypy [32, c.67].

Takox ICHYIOTh METOAM OIIIHKU IMIJIKY MIJNPUEMCTBA, HAMPUKIIAI: METO]
OL[IHKH 32 JIOMOMOT'OI0 CEMAaHTHUYHOro Au(epeHiiiaia, METO OLIIHKH 3a JIOMOMOTO0
IIKaJd, METOJ[ OIIHKK 3a JOMOMOTOK I1HTETpajbHUX TOKa3HUKIB 1 T. A. BoHu
JO3BOJISIIOTh 3 PI3HUX CTOPIH PO3IJISSHYTH €(QEKTUBHICTh BIUIMBY IMIIKY Ha
npuOyTKOBICTh Opradizamii 1 ii eKoHOMiuHiI mMmoka3HuWkW. Hwkue, y Tabm 1.3
nepepaxoBaHi 1HII ICHYO41 METOAM OLIIHKH IMIIKY MiANPUEMCTBA.

Tabnuys 1.3

MeToau OWiHKM iMiIZKY NiANPHEMCTBA

Aemopu, sKi

Haszea Cymnuicmes ymemody 00MPUMYIOMbCSL

memooy 0aH020 Memooy
Mertoa OIiHKK | ANTOPUTM OLIIHKM BKJIFOYA€E B cede: Kotnep @.,
3a gonoMoroio | 1) po3poOky HabOpPy BiAMOBIAHUX KPUTEPIIB; HaraeBa E.,
CEeMaHTHUYHOTO | 2) 3aCTOCYBaHHs IIKald [0 KOHKpeTHOi BuOipii | Mypomkuna LI,
midepeHiiana | pecrioH/CHTIB,; Martromuna T.B.

3) BUBEICHHS CEPEeIHBOTO PE3YIIbTaTY;
4) mepeBipKy BapiaTUBHOCTI IMIJIKY;
5) Bi3yasi3alliio pe3yJbTaTiB OIIHKH.
Merton ouinku | Ilepmmii eran — owuiHka piBHSA 3HaHb IUTBOBOI ayaUTOPii 3axapos B.A.,
3a JIONIOMOTOI0 | PO TPEAMET, sKa 3a3BHYail 31iiicHIOeThCs 3a Jonomoroto | kapayn B. .,

LKA HACTYITHOI IIKaJIM 0013HaHOCTI: HIKOJHM He YyB, 4yB 3pinka, | AxrsamoB T.M.,
TPOXU 3HAHOMHUH, 3HAIO OUTBII-MEHII, 3HAIO JTyXe 100pe. Mocksina LLA.,
SIK1o OUTBLIICTh PECTIOHICHTIB MOTPAIUIAIOTH B Poransosa H.JI.

nepury abo Ipyry Kateropiro, KoMnasii

CITiA IPUAUTUTH 0COOIUBY YBary MiZBUILEHHIO 0013HAHOCTI
ayJIUTOPii Mpo CBOIO AisIbHICTB. [10TiM, BUKOPUCTOBYIOUH
HACTYIHY HIKaJly TPUXUIBHOCTI, JOCIIIKYIOTh CTaBJICHHS
710 ToBapiB KoOMMaHii npoOpe 3HalloMUX 3 HUMH
PECTIOHJICHTIB: Pi3KO HETaTUBHE; IIBU/IIIIC HETaTHBHE;
Oaiimyxe; cCKopilie MO3UTUBHO / BETTbMH

MO3UTUBHE. SIKIIO OUTBIIICTh PECTIOHCHTIB CTABISATHCS 10
TOBapaM KOMIIaHii HETaTUBHO, JIOTTYHO 3pOOUTH BHCHOBOK
Ipo Te, 1110 OpraHizauii HeoOXiAHO MOJ0JIaTH IpoldIeMy
HEraTUBHOTO IMKY. Iist Toro mo6 Kpaie po3iOparucs B
npobsemMax KOMIIaHii, MPAKTHUKYEThCS TOEIHAHHS 000X
IIIKaJ
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IIpooosoicenns maon. 1.3

Merton ouinku | Jlanuit MmeTon BKIIIO4a€e B ceOe HACTYIHI KPOKH: Martrommna T.B.,
3a gonoMoroio | 1) BusiBineHHs (akTopiB, 3a IKUMHU Oyze Cinssiea H.M.,
PO3paxyHKy | MPOBOJUTHUCS OIIHKA; TominoBa M.B.,

IHTErpalbHUX | 2) BU3HAYCHHS BECTH BITHOCHOI BaXJIMBOCTI KoxkHOro 3 | Poramposa H.JL.,
noKa3HUKIB | (hakTopiB. [l 1IbOro Ha OCHOBI ONMUTYBaHHS crokuBaviB | bpexxnera B.M.,

abo excmepriB (akropaMm mnpuUBIAcHIOOTH meBHUMl | ['epacumona T.B.,

KoeilieHT SIky6enko E.H.,

BaroMmocri (Bara); UybOykosa JI.B.

3) po3poOka SKiCHO-KUTbKICHOT

MIKAJIX IS OIIHKH 3a BCIMa YMHHHKAMU;

4) BU3HAYCHHS BIAMOBIIHO 10

PO3pO0IIeHOT IKATIOI0 OLIIHOK Ha 6a3i

pE3yIbTaTIB OMUTYBAHHS CIIOKUBAYIB CEPETHBOT OI[IHKH IO

KOKHOMY (aKTopy.

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [33]

3a gaaumu Tabaumi 1.3 BUAHO, IO OUIBIIICTD aBTOPIB TOTPUMYIOTHCS METOLY
OI[IHKHA 3 BUKOPUCTAHHSIM IHTETPaJIbHUX MOKA3HUKIB. TOX pO3MJIsTHEMO MepeBaru ta
HEJIOJIKH IIbOTO METOY.

ITepeBaru:

- MICTUTh yHIBEpCaJIbH1 METOJIUKH JJIS OLIHKHU IMIJIKY HiANPUEMCTBA OyAb-SKO1
chepu TISITBHOCTI, pO3MIPY MIIMPUEMCTBA, CTa1i HOTO KUTTEBOTO ITUKITY;

- OI[IHKA IMIJIKY MIJIPUEMCTBA OKPEMO JJIsl KOXKHOT MOro rpymnu

B3a€EMOIT;

- OI[IHKA IMIJXKY MIIMPUEMCTBA TPOBOJAUTHCS YEPE3 OLIHKY HOTO €JEMEHTIB, SIK1
PAHXXYIOTHCS 32 CBOEIO 3HAUMMICTIO, 1110 3HAYHO MIABUIITYE 00'€KTUBHICTD OIIHKH;

- 32 pe3yJbTaTaMU OI[IHKA POOHUTHCS BUCHOBOK MPO TE, SKi KOHKPETHO ceph
JSUTBHOCTI MiMPUEMCTBA TOTPEOYIOTH yI0CKOHAJICHHS.

Henoniku:

- HE BpaxXOBYEThCA BHECOK OKpeMHUX IMimxehopMyrounx (akTopiB y
dbopMyBaHHS TO3UTUBHOTO IMIIKY HJii KOHKPETHOI IUIhOBOi TPYyMU Ta CTYIIHB
Y3TOJIKEHOCT1 TYMOK PECTIOH/ICHTIB;

- KOMIUTEKCHI MaTeMaTU4H1 pO3pPaxyHKH;

- y3arajbHeHHs iMiTKedopMytodnx (GaKkToOpiB MPU3BOIUTH 0 TOTO, IO OIIHKA
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IMIKY (IpMHU TPOBOJUTHCS HE 3a BCiMA CTPYKTYPHUMHU €JIEMEHTaMH, 10 B CBOIO
4yepry, He J03BOJISIE YIPABISTA HUMH.

Takox icHye aHamni3 BTOpUHHOI 1H(poOpMalii. BiH, sk METOA OLIHKHU IMIKY
MIIPUEMCTBA, MA€ OCOOIMBI YMOBH 3aCTOCYBaHHS. 3 II€I0 METOIO OyJ/ie aKTyaJdbHUM
O3 came TUX JpKepen iHdopMarlii, 3a JOMOMOTOI0 SKUX HiAMPUEMCTBO BILUTMBAE

Ha CBOi KOHTaKTHI ayauTopii (puc. 1.2).

AHani3 BTOpUHHOI iHpopMaIlii
TUTSL OIIIHKH IMITIKY

IaTeHT-ananis — e  HampsAMoOK
KonTeHT - aHani3 — e MeTo IKICHO- JTOCHIIKEHHS MOBH, 10 zae
KUTBKICHOTO aHamizy 3MICTY MO>KJIUBICTb PEKOHCTPYIOBATH
JIOKYMEHTIB 3 METOI0 BUSBJICHHS YU IHTEHI[Ii MOBIIS 32 HOTO MPOMOBH, IO
BUMIPY PI3HUX (aKTIB 1 TEHJCHIIIH, JIO3BOJISIE PO3KPUTH MPUXOBAHUN CEHC,
B1I0OpaXeHUX y IUX JOKYMEHTAX MIATEKCT BUCTYIIIB, HEJOCTYITHUMN TIPH

HIUX popmax aHaiizy

Puc. 1.2 KoHTeHT Ta iHTeHT-aHaII3 IMIKY ITIMPUEMCTBA

Jlxepeno: chopMOBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [33]

Oco0nuBICTh KOHTEHT-aHAJ13y NOJISATAE B TOMY, 110 BiH BUBYA€E JOKYMEHTH B iX
coliaibHOMY KOHTeKcTi. [lpum oOWiHIl IMIIKY MIANPUEMCTBA METOJI MOXE
BUKOPHUCTOBYBATHUCS JJI aHAII3Y JaHUX IHTEPB 10 Ta BIAKPUTUX 3alUTaHb B aHKETaX
B iHTeHT-aHami31 mi MOHATTAM IHTEHIII PO3yMIiIOTh HaMipu, METY, CIPSIMOBaHICTh
CB1JIOMOCTI Ha MIEBHUI MPEIMET, sIKI HaMararoThCsl IOHECTU 10 ayauTopii. Lli meTonu
HE 3aCTOCOBYIOTHCS JIJIsI MPSIMOT OIIHKHU IMIJKY HIAIPUEMCTBA, aje iX BUKOPUCTAHHS
HaJ/la€e iHpopMaIlito, ika HeoOXiIHA Y TIPOIIeCi YIpaBIIiHHS iMimpkeM, a came [33, ¢.11]:

- anam3 iHpopMmaiii y 3MI npo KOHKYpEHTIB,;

- 0auyeHHs 3arajbHUX COIIaJIbHUX HACTPOIB;
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- BU3HAUYCHHS BIOJ00AHHS LIUIBOBOI ayIUTOPII;

- MPOTHO3 MallOyTHHOTO MOIMUTY Ta MOMJIUBI KOO 3MIHH.

Bci mi meTogu MOCTIKEHHS MOXHAa BHKOPHUCTOBYBAaTH TaK camMoO 1 TIO
BITHOIIEHHIO 70 MOJITHYHOTO IMIIXY, 30BHIIIHBOMY IMIIKY MiANpueMcTBa. Yum
myplIie OiIPUEMCTBO 30Mpae BIIOMOCTI Bia pi3HUX 1HGOPMATOPIB, TUM LLIICHICThH
nepes; HUM CTBOPIOETHCS KAapTHUHA WOro IMIIKYy, CPOPMOBAHOTO MOTOYHOIO
MOJIOKEHHSI Ha PHUHKY, CTAa€ MEBHHM SIKOIO MIPOIO KEpPIBHULTBO MiNPUEMCTBA

peanizoBy€e MOXKIMBOCTI CBOET KOMIIaHI1.
BucnoBku 10 po3ainy 1

Tox, sk HaM BAAJNOCH 3’ACYyBaTH, IMIIXK SsIBIIS€ cOOOI MEBHUN 00pa3, sKUii
CKJIAJIa€ThCS MiJ] Yac CIOCTEPEKEHHS 3a MEBHUM 00’ €KTOM. SIKIIO MOBa e mpo
JIOJUHY, TO 1l IMDK (opMye MaHepa CHUIKYBaHHS, 30BHIIHICTB, emouii Tomo. o
CTOCYETBCS IMIJKY MIIANPUEMCTBA, TO LI€ CTIMKE YSABJIEHHS , CYKYIHICTh acOLlallii 1
BpaXk€Hb MPO KOMIaH110, 1110 (POPMYIOTHCS y CBIOMOCTI MOKYIIIIB 1 BU3HAYAIOTh iXHE
cTaHOBHUIE HA pUHKY. CUJIbHUI KOPIMOPATUBHUN IMIJIK CTa€ HEOOXITHOI YMOBOIO
JOCSITHEHHS (DIPMOIO CTIMKOTO 1 TPUBAJIOrO AUIOBOro ycmixy. Tomy 110, mo-mepiie,
CWIBHUU IMIIK MIAOPUEMCTBA Ja€ epekT npuadaHHs HIAIPUEMCTBOM MEBHOT
PUHKOBOT CHJIH, B TOMY CEHCI, III0 MPU3BOAUTH A0 3HUKEHHS YyTJIUBOCTI A0 LiHU. [lo-
Ipyre, CUWIBHUM IM1JI5K 3MEHIIIY€ 3aMIHHOCT1 TOBapIB, @ 3HAUUTh, 3aXUILIA€ OPraHI3alliio
BiJl aTaK KOHKYPEHTIB, a TaKOXK 3MIIHIOE€ MO3UIIIl OO0 TOBapiB-3aMIHHMKIB. I, mo-
TpeTe, MO3UTUBHUM IMIJK TOJIETHIYE NOCTYN (PIpMU 10 PECYpCiB Pi3HOTO POAY:
TOACHKAM, (piHAHCOBUM, 1H(HOPMAIIHHUM TOIIIO.

dopmMyBaHHS MO3UTHBHOTO IMIJIKY — I1€ TyKE TPUBAIHM TIPOIIEC, SIKUN BUMArae
MOCJTITOBHOCTI, ajie MOPIBHSHHS BUTpAT Ta epeKTiB BUMIPABIOBYE Aii. Dopmye iMiIK
MiAIPUEMCTBA ASKUTbKA CKIAIOBUX : IMIIK TOBapy; IMIIK CIIOXKKUBaya TOBAPY; IMIIK
KEepIBHHKA; BI3yaJIbHUHM IMUDK MiANPUEMCTBA; BHYTPIIIHIN IMIIDK IMIANPUEMCTBA;
COIAJIbHUM IMIJ)K TIAMPUEMCTBA. Y JOCKOHAJICHHS IMIKY MiJIPUEMCTBA MTOBHHHO

BimOyBaTucs O6e3mepepBHO.
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[Ilo cTocyeThcst METOAIB OLIHKY IMIKY MIANPUEMCTBA, TO BAPTO BIAMITUTH T€,
110 ICHYIOTh SIKICHI, KUIbKICHI METOJU OI[IHKW; METOJI OLIIHKHU 3a JJOMOMOTOIO IIIKaJ Ta
IHTErpaJIbHOTO NMOKa3HMKA, a TAKOX METOJ OL[IHKU 3a JOTOMOT0I0 CEMaHTUYHOTO
Hudepenmiana. Takox nyxe e()EKTUBHUMU B OLIHII IMIAXY MIANPUEMCTBA €

AHKETYBaHHS Ta IHTEPB’IOBAHHS, KOHTEHT Ta IHTEHT-aHAJI3 .
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PO3I11 2. JOCJILIXKEHHS TISAJIBHOCTI TAB «ATOTUHCHhKUHA
MACJIO3ABO/I» TA HOI'O IMIJI)KY

2.1. CyyacHuii cTaH Ta NEPCHEKTUBU PO3BUTKY PMHKY MOJIOKA YKpaiHU

CaiTOBE BUPOOHHUIITBO MOJIOYHOT MPOLYKIIIT IPOTATOM OCTaHHIX POKIB IMOCTIAHO
3pOCTae, JOJAI0YU MOPOKY B cepenaboMy 2% [34]. HaitGimpmmmu BHPOOHUKAMH
MOJIOUHOT IPOAYKIIII y CBITI € AMepuKa, KpaiHu €Bpornu Ta A3ii - BOHU BHPOOISAIOTH
Maike TOJIOBMHY Bciei MOO4HOI mpoaykiii (puc. 2.1). Ykpaina mocinae wmicie y
ApYyTii AecsTi HaWOLTbIIMX KpaiH-BUpOOHHKIB 3 obcsrom 10,11 miuH. T. 1 3aiimae

qyactky 1,3% y cBiTOBOMY BUPOOHHIITBI.

Okeanis; 4%
Awmepuxka; 28% \
\ €spoma; 37%

Asis; 25%

Puc.2.1 BupobuunTBo MoI09HOT IpoAyKITii y cBiTi, 2019 p.

Jlxepero : CKIIaZieHo aBTOPOM Ha OCHOBI [35]

PuHOK MONOYHHMX MPONYKTIB YKpaiHM JAEMOHCTpYE CTaOUTbHUN TPUPICT B

rpuBHEBOMY ekBiBasieHTi (21,7% 2018/2017 pp. Ta 23,7% 2018/2019) (puc.2.2).
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Puc.2.2 O6c¢sru peanizaiiii MOJIOYHOT OPOJYKIIlT YKpaiHU B TPOIIOBOMY
BupaxeHi, 2016-2019 pp., MIH.TpH.

Jlxepero : CKIIaZieHo aBTOPOM Ha OCHOBI [36]

VY 2019 poui ykpainceki kommnanii Bupoounu 10,11 MiH. T MOJIOYHOT IPOAYKIIii,
mo Ha 1,9% menme, aHixk 3a 2018 p. (10,98 muH. T), pu mbomy 73% 300py MoOJIOKa
IIpUIAIa€ HAa YACTKy HaceJIeHHs, a Ha GpepMu TUIbKU 27%. CaMe 3HMKEHHS HA/I0K0 Yy

AoMorocrnogapcrBax 1 IMPU3BCJIIO JO 3MCHIICHHA 3araJlbHOI'O BI/IpO6HI/II_ITBa MOJIOKa

[37] (puc.2.3).

11
10,8
10,6

10,4
10,2
10
9,8

9,6
2016 2017 2018 2019

Puc.2.3 OOGcsaru pearnizariii MOJIOYHOT IPOIYKITii YKpaiHu B HATYPATbHOMY

BupaxkeHi, 2016-2019 pp., MIIH.T.

JIxepeno : CKIaJieHO aBTOPOM Ha OCHOBI [37]
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HaiiOinpmuii  o0csAr BUpPOOHMIITBA cepell MIANPUEMCTB  3a0€3MeUyIOTh
Binaumpka (8%), IlontaBceka (7,5%) ta XwmenapHuipka(5,5%) ooOmactiy [38]
(Tabn.2.1).

Tabnuys 2.1
JInHamika BUPOOHUIITBA MOJIOKA B YKPaiHi B po3pi3i perioHis,

2017-2019 pp.

2017 2018 2019 BinxumeHus
Obnacti THC. T prTEI: X)ZT THC. T prTEI: X)ZT THC. T ycga{), X)I/f)T +/- %

«Ykpaina 10121,4 100 10981,5 100 10110,5( 100 -334,9 97%
Binauiska 838,40 | 7,9% 853,60 | 8,2% | 851,30 | 8,3% 12,9 102%
Bouncbka 425,20 | 4,0% 412,40 | 4,0% | 411,90 | 4,0% -13,3 97%
Huinponerposchka| 344,60 |  3,2% 31950 | 3,1% | 300,70 | 2,9% | -43,9 87%
JloHenpka 22790 | 2,1% 192,80 | 1,9% | 190,20 | 1,9% -37,7 83%
JKutomupcbka 578,40 | 5,4% 566,60 | 55% | 547,70 | 5,3% -30,7 95%
3akapriaTchka 358,10 3,4% 320,40 3,1% | 325,20 | 3,2% -32,9 91%
3amopi3pka 260,70 | 2,5% 259,50 | 2,5% | 260,70 | 2,5% 0 100%
IBano- 474,00 | 4,5% 466,80 | 4,5% | 463,50 | 4,5% -10,5 98%
@dpaHKiBChKa

KwuiBcrka 446,30 | 4,2% 438,00 | 4,2% | 463,50 | 4,5% 17,2 104%
KipoBorpaaceka 310,60 | 2,9% 307,70 | 3,0% | 305,60 | 3,0% -5 98%
Jlyrancbka 158,70 1,5% 123,80 | 1,2% | 12480 | 1,2% -33,9 79%
JIbBiBCHKA 571,20 | 5,4% 543,20 | 5,2% | 528,30 | 5,1% -42.9 92%
MukosaiBcbKa 343,80 3,2% 341,60 3,3% | 342,20 | 3,3% -1,6 100%
Opecbka 385,30 | 3,6% 363,30 | 3,5% | 348,60 | 3,4% -36,7 90%
ITonTaBcbKa 79450 | 7,5% 796,50 | 7,7% | 792,40 | 7,7% -2,1 100%
PiBHeHCHKA 436,80 | 4,1% 437,20 | 4,2% | 433,30 | 4,2% -3,5 99%
CyMchbka 417,60 | 3,9% 41460 | 4,0% | 416,00 | 4,0% -1,6 100%
TepHominbcbka 460,70 | 4,3% 453,50 | 4,4% | 451,40 | 4,4% -9,3 98%
XapKiBChKa 524,50 | 4,9% 529,50 | 51% | 522,50 | 5,1% -2 100%
XepcoHChbKa 300,00 | 2,8% 296,10 | 2,9% | 293,30 | 2,9% -6,7 98%
XMeNpHAIBKA 581,40 5,5% 589,60 57% | 596,70 | 5,8% 15,3 103%
Yepkacbka 530,10 | 5,0% 519,00 | 5,0% | 507,90 | 4,9% -22,2 96%
YepHiBelbka 294,00 | 2,8% 286,80 | 2,8% | 281,60 | 2,7% -12,4 96%
YepHiriecbka 552,60 | 5,2% 549,50 | 5,3% | 548,80 | 5,3% -3,8 99%>

JI>xepersio : CKJIaJeHO aBTOpOM Ha 0CHOBI [38]

3a nanumu JlepkaBHOT CTATUCTUKU «y CTPYKTYpP1 FOTOBOT MPOAYKIIIT HAKOLIBITY
YacTKy 3aliMa€ MOJIOKO Ta BEPIIKH PI3HUX BUAIB 1 KUpHOCTI — 488 Tuc. 1., 48,2%. 3
IIbOTO MOJIOKA 3 JKHpHICTIO g0 1% — 221,5 Tuc. 1. (45,4%), monoka Buie 1%
KupHOCTI — 236,9 Tuc. 1. (48,5%). 3aranbHi 00’eMu BUPOOHMIITBA B MOPIBHAHHI 3

2018 poxom He 3MiHMIHCT» (pHC.2.4).
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Hpyry no3uuii y 4acTii BUPOOHMIITBA FOTOBOI MOJIOYHOI IPOAYKIIi 3aiimae
rpymna MOJOYHOKHCIMX TOBapiB - HorypTH, kedipu, cmerana ta iH. - 20,8%. dany
rpyIy MOJIOYHOKHUCIHX TOBapiB Oyno BupooOseno 210,3 tuc. 1., mo Ha 1,2% Oinbie,
Hix B 2018 poui - 207,9 tuc. T.

Mopo3uBo Ta
Cupu; 9,40% Kasein; 0,30% XapYOBHH JIiT;
9,60%

Macio; 4,30%

Cuposatka; 3%

Kucmomonouni
npoxykru; 20,80%

Mornoko 3ryiieHe;
1.60%  chm; 1,10%
C3M; 1,70%

Puc.2.4 CtpykTypa BUpOOHHIITBA MOJOYHOI MPOAYKIIii B Ykpaini, 2019 p.

Jlxepero : CKIIaZieHo aBTOPOM Ha OCHOBI [38]

Tpetio cxoauHKy 3a 006’€MamMu BHPOOHHUIITBA AUIATH MK COO0I0 MOPO3UBO Ta
cupu. Tak, «Mopo3uBy» HaJIeKUTh 9,6% BUPOOHMIITBA 13 3arajJbHOI0 KUIBKICTIO 97,3
THC. T., IO BIJINOBIIAJIO aHAJIOTTYHOMY MEPIOy MUHYJIOTO POKY. A OT BUPOOHUIITBO
cUpiB 3 iX wactkor 9,5% mnpomemoHcTpyBanio mamiaHg 10 96,4 THC. T. (-3,9%),
MOPIBHSIHO 3 MUHYJIUM pokoM - 100,3 tuc. T. HaltGinpmoro ckopodeHHs: BUPOOHHUIITBA
3a3HAIM TBEPAl COPTH - -8,6%, no 43,4 TUC. T., MOPIBHAHO 3 MUHYJIUM POKOM - 47,5
TUC. T. TaKOXX CKOPOTHIIOCS BUPOOHMIITBO ILIaBJICHOTO cupy jao 13,5 tuc. T. (-1,8%).
CTaOUTbHUM 3aJUIIMIIOCS JIMIE BHPOOHMIITBO CBDKHX HEPEPMEHTOBAHUX Ta
KHCJIOMOJIOYHHX CHPIB - 35,9 Tuc. 1. (+0,4%)» [38].

Ha puHOK MOJIOKa 1 MOJIOKOTIPOTYKTIB MPSIMUI BIUTMB HAJA€ CTYIIHb PO3BUTKY
TBApUHHUIITBA B KpaiHi, 30KpeMa, TIOTOJIIB'ST KOPiB, SIK OCHOBHHX JIKEPET OTPUMAaHHS

MOJIOKA, IX TPOAYKTHBHICTh Ta iH. HasBHICTH BINMOBITHUX MACOBUII, YMOBH
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YTPUMAaHHS AIMHUX KOPIB, XapaKTep iX roJlyBaHHs IM03HAYAETHCA HA IKOCTI MOJIOYHOT
cupoBUHHU. «B YKpaiHi BIAMIYA€ThCS MOCTIHHE CKOPOYEHHS I1MHOrO morouiB’s. Tak,
y 2019 poui HapaxoByBaiocs 1, 9 muH kopiB, mo Ha 43% menie, Hix y 2009 pori. 3
HUX 76% - 1,49 MITH. TONIB yTPUMYBAJIOCh B OCOOMCTUX CENSHCHKHUX TOCIOIapCTBAaX
ta 1me 24% - 0,41 MJTH. TOJIIB - HA MOJIOYHOTOBapHUX (epmax» (puc.2.5) [39].
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Puc. 2.5 Jlunamika noro:mis’st kopiB B Ykpaini 3a 2016-2019 pp., miiH.ro.

Jlxepero : CKiIazieHo aBTOPOM Ha ocHOBI [39]

Haiibinpie moromnis's KopiB B YKpaiHi 3apeecTpoBaHo B BiHHUIIbKINA 00macTi -

7% Bif 3araybHOTO YUCHA B KpaiHi (abo 172,5 tuc. romis) (puc.2.6).

Binnumneka; 7%

//

Ouneceka; 4% /

3akaprarceka; 5%

JIbBiBCBKA; 6%

XmenpauipKa; 6%

‘ Yepuiriscbka; 5%
XKuromupcerka; 5%
Bonunceka; 5%

\ Isano-
0 . DpankiBchka; 5%

Inmi; 37%

“\

Tepnominbcbka; 4%

J PiBuenceka; 5

Puc. 2.6 PerionanbHa cTpyKTypa norouis's KopiB B Ykpaini, 2019 p., %

JIxepeno : ckinaaeHo aBTopoM Ha ocHoBi [40]
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I xo4a moroniB’st KOpPIB CTa€ 3 KOKHUM POKOM MEHIIIE, CEPEIH] HaJl0i MOJIOKA
3pOCTalOTh 32 PaxyHOK BUKOPHUCTaHHS OibIl MpOAyKTUBHUX mopia. Y 2018 pomi
3pOCJI0 BUPOOHHIITBO TPOAYKIli 3 HE30MpPaHOTO MOJOKA Ta TAaKUX CICIH(ITHUX
NPOAYKTIB, SIK CyXa CHpOBaTKa 1 Ka3eiH. Aje, CKOPOTHBCS BUIIYCK Macjia i CyXoro
MOJIOKA.

BryTpimai Momouni motpedu YkpaiHu 3a0e3MmedyroThCsi B OCHOBHOMY 3a
paxyHOK BJIACHOTO BHpPOOHWITBA, X049a B 2019 porri BinOyBaeThCs AesKe 3pOCTaHHS

YaCcTKH IMITOPTY B mopiBHsAHHI 3 2018 pokom [37] (puc.2.7).

2018 2019

Immopt
Immopt 1,96%

150% T

BupoGHuuITBO BHp°6HHOHTBO
T 9850% 98,04%

Puc.2.7 Yactka BITYM3HSHOI Ta IMIIOPTHOI MPOAYKIII B CTPYKTYpl MOJOYHOI
npoaykuii Ykpainu (0e3 ypaxyBaHHS TiH1) B HATYPaJIbHOMY BUPaKE€HH1,%0

JIxepeno : CKIaJiIcHO aBTOPOM Ha OCHOBI [37]

HanionanbHa MosioyHa rany3b Hapasi nepeOyBae Ha eTari akTUBHOTO TIEPEXOY
Ha OUIBII BHCOKI, SIKICHI PIBHI BIANOBIAHO A0 mnpuitHAToro B 2017 poiui HOBOro
cragaapty JCTY 3662 no: 2015 «Mosoko-cupoBHHa KOpoB'sya. TeXHIYHI yMOBHUY,
3TIAHO 3 SIKUM Ha PUHKY 3aJTHIIAETHCS TPH COPTH MOJIOKA: «EKCTpa», «BUIIHI» 1
«mepmuit». MoIoKo Apyroro copTy e npoTpuMaeThes A0 Kinusg 2020 poky, a Bxke B
2021-2022 pokax BOHO Oyje MpuUAMAaTHCS IJIs IEpEePOOKH B TBAPUHHI KOPMU, Ka3eiH

1 TOMy TIOJ1IOHY TIPOYKITIFO.
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VY 2019 p. pi3HUIS y IIHI €KCTpa Ta BHUIIOTO TaTyYHKY MOJIOKa CTaHOBHJIA
0m3bK0 6%. Lle cBimunTh npo notTpedy y AKICHIM CUPOBUHI 3 00Ky MepepOoOHUKIB, 1110,
BI/IMOBIIHO, CTUMYJIFOBAJIO 30UIbIIEHHS] BUPOOHUIITBA TAKOTO MOJIOKA.

[{iHa Ha MOJIOKO XapaKTEPHU3Y€EThCA CE30HHUM 3POCTAHHSIM B OCIHHBO-3MMOBHUI

nepiof (puc. 2.8).
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Puc. 2.8 3akynisenbHi 1inu (3 [1JIB) nHa Mmonoxko (rpH./kr), 2019 p.

JI>xepero : CKJIaJeHO aBTOpOM Ha 0CHOBI [41]

BaxnuBum acniektoM (opMyBaHHSI pUHKY MOJIOKA B YKpaiHi € KOHKYpEHTHA
CUTyallisl Ha HbOMY. PUHOK MOJOYHUX HPOAYKTIB YKpaiHU BIJHOCSATH OO 4YHCIA
BUCOKOKOHKYPEHTHUX - KUIBKICTh TUIbKU BEJIMKUX IrpaBLiB 0sn3bK0 10-15, He kaxyun
PO YHUCJIEHHUX JPIOHUX JIOKAJbHUX BUPOOHMKIB, YUCIO SIKUX MEPEBUINYE KLIbKa
coTeHb. Taka KUTbKICTh TPaBIliB MPU3BOJAUTH 0 TOTO, III0 PUHOK JTOCUTH HACUUCHUH, B
YHCITI HAaHOLTBIIMX KoMMaHii [42]:

- AT «Monounnit anwsiae» (TM  «drotuncbke», - «Ounimuik» (TM

«IIpocTokBaImHOY);
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- AT «Bimm-bimns-Jlann Ykpaina» (TM «CrnoB'ssHoukay);
- TIpAT «Danone» (TM «AKTuBis»);
- IIpAT «Komo6inat [Tpugninposcekuii» (TM «3maromay);
- TOB «Monouna xomnanis ['ammannay (TM «anudaunHa);
-  TIB «Arotuncbkuii macnoszaBoa» (TM «Momokis»);
- TOB «Joctnopd» (TM «CensHcbke»);
- TOB «Teppa @yn» (TM «Pepmay) Ta 1HIII.
Sk mokaszaB MpOBENCHUM aHaNi3, ICHye rpyna HiIIpPUEMCTB-IIIEPIB, IO

3aiiMaloTh 4acTKy pUHKY 0113bko 60% (puc. 2.9).

AT «MonouHuit
anbsHeY; 9,60%

AT «Bimm-bimne-/lanH
VYkpainay, 4,40%

[IpAT «Danoney ;

T 4,00%

IpAT «Kombinat
[puaHInpoOBChKMID,
2,60%

4\ TOB «Momnouna
KOMITaHist
wnqpma»; 2,70%
IIpAT «TepHominbcrkuit
\ MOJIOK03aBo, 2,60%
TOB «Iroctaopd»,

5,20%

Tami; 58,80%

TOB «Teppa @ym» (TM
«Depmay); 9,20%

Puc. 2.9 Yuctku puHKY BUPOOHHMKIB MOJIOYHOI Mpoaykuii B Ykpaini, 2019 p.

JIxepeno : CKIaJieHo aBTOPOM Ha ocHOBI [41]

BupoOHMKM pO3MIMPIOIOTE CBOi MOpT(deni, BHBOASYM HOBI MNPOAYKTH 3
MOJIOYHOIO0 a00 KHCIIOMOJIOYHOIO OCHOBOIO, JOJJAl0UU «KOPUCHICTBH» MpoAaykTy. Ha
CHOTOJHIIIHIA J€Hb, HAWTOMOBHIMIMM JUIsI CIOXKHBada € 3J0pPOBE XapdyBaHHS,
aKTYaJIbHICTh TEMU 37I0POBOI TKi He 3HIKY€EThCs [43] .

OTxe, HA MOJOYHOMY PHUHKY JOCHTH CHJIbHA TEHJACHIIIS BUOOPY HaTypalIbHHUX

MPOYKTIB, TOMY YCHIIITHUN OpeH T MOBUHEH 3a0€3MeYNTH MaKCUMATbHY PUPOIHICTD
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NpOayKTy. Benuki koMmaHii JOCHTH HIBUAKO PEaryrTh Ha CIIOKWBYI MEPEBAru:
3HIDKEHHSI CIIOKUBAaHHS MPEMIyM-OpeHNIB NPU3BEJNO A0 Meperisiay mnopTdenis
OpeHIB 1 PO3LIUPEHHIO JIHIMKU JienieBl OpeHaAiB; abo 10 J0JaBaHHS B aCOPTUMEHT
CIMEMHOI YMAaKOBKH, $IKl JO3BOJSIIOTh €KOHOMHUTH; a00 3MeHIIeHHs1 ynakoBku (TM
«Arotunceke», TM «CengHcbke»). B 1iioMy yrnakoBka MOJIOYHUX MPOJYKTIB TEX
CUJIBHO BapiIOETHCA: BIiJ IUIIBKH, TUIACTUKOBOI IUISIIIKA 1 KAPTOHHOI YMAaKOBKHU 3
Kpuilikoto. CKJIsSiHa yIaKOBKa MPUCYTHIM B CEIMEHTI «IIPEMIyM», a TAKOXK B JUTIUYOMY
ACOPTUMEHTI.
[TpoBenemo SWOT-anani3 ctany 1 NepCHEeKTUB PO3BUTKY MOJIOKOTPOYKTOBOTO
migkomiuiekcy AIIK Ykpaiau B Tabm.2.2.
Tabnuys 2.2
SWOT- anaJi3 crany i nepcnekTuB poO3BUTKY MOJOKONPOIYKTOBOI0

ninkommiekcy AIIK Ykpainn

MoxnusocTi (O) 3arposu (T)
MoxnuBicTh BHXOAY Ha | Po3mmpeHHs eKCIaHCli
PUHKH THIIUX KpaiH 3aKOPJIOHHUX BHUPOOHUKIB Ha
[TinBuIIEeHHS PIBHS | PUHOK.
peryntoBaHHs  puHKy 3 |[lomanbiie pyiHYBaHHS
OOKY JIep»aBH. 3B’SI3KIB MK C/T BUPOOHHKAMHU
1 MAIPUEMCTBAMU TIepepoOHOT
MIPOMUCIIOBOCTI.
3HUKEHHS SKOCTI MOJIOYHOT
MPOAYKIIIi, OTAJIbIIIE
MIJBUIICHHS I[IH Ha TOTOBY
MPOAYKIIIIO
CuIibH1 CTOPOHU CuM Cu3
(S) 3a0e3ncueHHs BrockonaneHHs: BUPOOHUYO-
HasBHicTh MaKCHMAaJIbHOTO €KOHOMIYHHUX  BIJHOCHUH 3
MPUPOJTHUX YMOB, |30epiraHHs Xap4yoBOi | BUPOOHHKAMH MOJIOKA.
TpagauIlii, SKOCTI Ta 3HUXKEHHS BTpAaT| 3axucT BITUM3HSHOTO
TEXHOJIOT1H 010JIOT1YHOT IIHHOCT1 | TOBAPOBUPOOHMKA 3a PaxXyHOK
BUPOOHUIITBA Ta | MOJIOYHOT IPOYKIIIi. BCTAHOBJICHHS AKOPCTKOTO
nepepooKu KOHTPOJIFO Ha MUTHHUII].
MOJIOKA.
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IIpooosoicenns maon.2.2

CunbH1 MO3UIT
HalllOHAJIbLHUX BUPOOHUKIB
Ha BHYTPIIIHbOMY PUHKY.
HasBHicTh ~ BUPOOHUKIB,
K1 31aTH1 KOHKYpYBaTH Ha
BHYTPIILIHBOMY Ta
30BHIIIHBOMY PUHKaX

dopmyBaHH:A
YAOCKOHAJIEHOT
HOPMAaTHBHO-
METOJUYHOT 0a3u
JIEP’)KaBHOTO HATJISTY 3a
AKICTIO ¥ O€3MEeYHICTIO
MOJIOYHOI TPOJYKIIT 1
MIPOJIOBOJILYO1
CUPOBHHH, KOHTPOJTIO 32
BUPOOHUIITBOM.
JlocaimKeHHs
TpaJMLIMHUX 1 MOLIYK
HOBUX PUHKIB 30YyTYy.
Jusepcudikarris
PHUHKIB 30yTYy.
301TBIIIEHHS KUTBKOCTI
€KCITIOPTHUX MMO3UIIII

3M1CHEHHS PETyJIIOBaHHS
IMIIOPTY Ta €KCIOPTY Yepe3
CUCTEMY MUT, KBOT,
KOMIEHCAllMHUX  300piB,
JOBEJICHHS. MWT 10 pIBHA,
BCTAHOBJICHOTO B KpalHax
€Bpocoro3y

TrOTOBHX XapuOBUX

IPOJYKTIB
Cna6xi croponu (W) CiM Cn3

Huspknii piBEHb CTBOpEHHS YMOB 1151 AKTHUBI3alllsl  TEPEeXOay

Koorneparii MIX c/T | inTerparii YKpaiHChKMX  BHUPOOHUKIB

MIAIPUEMCTBAMU 1 | CUIBCBKOTOCIOJAPCHKUX | MOJIOKa-CUPOBUHU Ha

BUPOOHUKAMU. TOBapOBUPOOHUKIB 3 | IHHOBAL1iH1 TEXHOJIOT11

Bucoxka co01BapTICTh | OOCIYTOBYIOUUMU 1 | opranizanii Ta ymnpaBJIiHHS

MOJIOKA, HU3bKI 3aKyMOYH1 | IepepoOHUMU BUPOOHUIITBOM.

LIHU nepepoOHUKIB | MIAMPUEMCTBAMU. Koomneparis c/r 1

MOJIOKa Haykose MPOMUCIOBUX
3a0€3MeUeHHs] PO3BUTKY | TOBAPOBUPOOHHUKIB 3
ramysi. ypaxyBaHHSIM TOCBITY

[TinroToBka 1 | pPO3BUHEHUX KpaiH.

MepeniIroTOBKa KaJpiB [TinBumeHHs pouti
3 YMIHHSIM | IepKaBU B PEryIIOBaHHI
roCroAaprOBaHHs B | raiy3i 1 pUHKY

PUHKOBHUX YMOBAaX.

CTBOpEHHsT mporpam
peanbHOi  (hIHAHCOBOT
MIATPUMKH BUPOOHUKIB
MOJIOKA

JIxepeno: CKIageHo aBTOpOM

OTxe, B CydaCHUX YMOBaxX YKpaiHChKHI PUHOK MOJOKA 1 MOJIOYHOI MPOAYKITIi

MOXHA BHM3HAUYUTH SIK pPO30ajlaHCOBAaHMU, SKOMY MpPUTAMaHHI HU3BKUM pPIBEHb
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opraHizanii B KOHTEKCTI B3a€MO3B'S3KiB MOCTAYaJbHUKIB CUPOBHHH 1 BUPOOHHKIB,
BHCOKI I[1HH, Y 3B'A3KY 3 UMM BITUYM3HSIHUM BUPOOHHMKAM MOJIOYHOI MPOAYKIIli CTA€ BCE
Ba)KUE B YMOBAX 3pPOCTAI0YOT KOHKYPEHIIIl YTPUMYBAaTH CBOI MO3UIIi. Y CHIIYy BUCOKOI
PECYPCOEMHOCTI BITYM3HSHOTO BHPOOHMIITBA, HEBIAMOBIIHOCTI CHCTEMH SKICHOT
OL[IHKH B KpaiHi CBITOBOMY PIBHIO, & TAKO 3 PUUYMHU CTAJIOCTI CTPYKTYPH 1 CTIMKOCTI
CEerMEHTallll €BPOIMENCHKOr0 PUHKY MOJIOKA, YKpaiHa He MOXXE€ B MOBHOMY OO0CS3i

KOHKYPYBATH 13 3aX1IHUIMU BUPOOHUKAMHU.

2.2. 3arajgbHa XapaKTepUCTHKA AislJIbHOCTI TAB «SroruHcbKui

MacJjJa03aBoa»

TAB «SrotuHChKMIT MAacia03aBOA» € OJHUAM 13 HAWOLIBIIMX BITYM3HSIHUX
BUPOOHMKIB MOJIOYHOI npoxykuii. JlocniakyBaHe MIANPUEMCTBO BXOAHUTH [0
XOJJUHTY KOMIaHii «MoJouHUil anbsHC». STOTMHCHKUN Maciio3aBol JIyKe ao0pe
3HaHUM B Halllli KpaiHi HEe TUIBKHU 3aBASKU CIABHO3BICHOMY SITOTMHCHKOMY Maciy.
CroemjanictaMd JAaHOTO TMIANPUEMCTBA PO3pO0JIEHI OpUriHAJIBbHI Ta HOBI BHIH
NpOAyKIlii Ha OCHOBI HE30MpaHOr0 MONOKa 0e3 BHUKOPUCTAHHS KOHCEpPBAaHTIB. 3
MOMEHTY 3aCHYBaHHsI CTaOUIBHO BHUCOKA SIKICTh MHPOJYKIIl 3aBOAY 3acBilUeHa SIK
YUCJICHHUMH HAropojaMu CHeliaji30BaHUX BUCTABOK 1 KOHKYPCIB, TaK 1 HAPOJHUM
BusHaHHAM [44]. T/IB «SIroTMHCHKHI MAaci03aBOI» € HOPUANYHOI 0CO000I0 3
IOpUJIMYHOI0 Ta (akTuuHow aapecoro mignpuemcta: 07700, KwuiBcbka 001.,
SrotuHCBKHMI paiioH, M. SrotwmH, Byn. IlleBuenka, Oyam. 213 [45]. 3arampHa
XapaKTepUCTHUKA MAMPUEMCTBA HaBeIeHA Y Ta0mmii 2.3.

Tabnuys 2.3

OcHoBHi xapaktepuctuku TIB «SroTuHcbKHii Maca03aBoa»

ToBapucTBO 3 10JJaTKOBOIO BiAMOBIIATBHICTIO
«SITOTUHCHLKHH MacI03aBoI»

1 IloBHE HaliIMEHYBaHHS

CkopoueHe HallMEHYBaHHS

2 ) T/B «SIroTMHCHKHI MacI03aBOI
(3riIHO CTATYTY)
Inentudikamiitamii ko 3a
3 CIIPTIOY 00446003
. 07700, KuiBcbka 0011., IroTUHCHKUI palioH M.
4 Micne3HaxoKeHHS

Arotun, Byi. IlleBuenka, 213
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Ilpooosocenns mabn.2.3

N =
5 DKMICBKUH KO Ta TesnedoH, (4575) 5-43-30, 5-59-88
dbakc
6 EnekTpoHHa momToBa ajapeca ymz@atrep.com.ua
7 KepiBHuk Ciperko Onekcanap OnexcaHApOBUY
8 Kox teputopii 3a KOATYY 3225510100
9 Jara peectparii 25.03.1996
10 Opran SroTuHChKa palilOHHA JepKaBHA aMiHICTpaLlis
KuiBcpkoi obsacti
[TepepoOiieHHs! MOJIOKA Ta BUPOOHUIITBO CHUDY.
11 Bun ekonomiuHOT Po3npibHa TOpriBis B HECHEIiaTi30BaHUX Mara3uHax 3
TUSUTBHOCTI MepeBarolo MpoI0BaIbYOro ACOPTUMEHTY.
JisTbHICTh aBTOMOOUTHPHOTO BAHTAXKHOTO TPAHCIIOPTY.

JIxepeno: moOya0BaHO aBTOPOM Ha OCHOBI [46]

{06 po3rasiHyTH PO3BUTOK MIAMPUEMCTBA , CIIOYATKY BapTO NPUTadaTH ICTOPIIO

TIAB «roTHHCHKUI MACI03aBOY.

~~~~~

ArOTUHCbKUA MACAO3ABOA 1956 p.

Puc.2.10 Arotuncekuii macino3ason 1956 p.

xepeno : [47]

Hane minnpueMcTBO Bene ictopito 3 1956 poky. Ha puc.2.10 Mmu Gauumo

noyatkoBuil Burisa TAB «SrotuHcekuil Macno3aBoa». [lo He3anexxHOCTI YKpaiHu

SroTuHChKHI MacJI03aBoJg BiI[BaHTa)KYBaB MacJIo CyTO B XOJIOJHUJIBHUKHA MOCKBI/I, B

nepkpe3epB. AroTuHCBbKE Macio KynuTH B camoMy frotuHi, B Kuesi B Toii yac 0yno

HeMOXTHBO. [linmpreMcTBO 3a0€3MmeuyBano MOJIOYHOIO MTPOIYKITIEI0 30PSTHE MICTEUKO
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(IeHTp MIATOTOBKM KOCMOHABTIB), y4yacHUKIB MockoBchkoi Omimmianu-1980,
3akpuBajgo Bci moTpebu Bumoro kepiBHunrBa CPCP. Came SroTuHchbke Macio
MepIIUM OTpUMao 3HaK SIKOCTI.

B 2011 pomi 6yno ctBOpeHO ¢uriro T/B «AroTuHChKuit Macia03aBOd» -
«SIroTUHCBKE Iy AiTel», SAKe Ha CHOTOJHINIHIA JIeHb € MPOAYKIIED MOJOYHOTO
xapuyBanHsi Nel mns miteir. Ha mponykiito nporo 3aBoay mnpumnangae 30% puHKY
TUTSIYOTO XapuyBaHHS. 3 CaMOT0 MOYaTKY «SITOTUHCHKE IS AITEH» MO3UII0HYBATOCS
K 3araJlbHOyKpaiHChkuil Openna. Ha chorogni us mpoaykuis € y BCiX OOJacHUX
ueHtpax Ykpainu. Ha mouatky 2015 poky peanizyBasiocs 1918 ToHH mpomykiii
JIUTSAYOTO XapuyBaHHS, a y nepiomy kBaptaii 2016 poxy — 1978 TonH. 3pocTaHHs
HEBEJIMKE, aJic B YMOBaX CKOPOUYCHHSI IOMUTY I1e AyKe XOpomui pe3yibrat [48].

CrocoBHO mepcoHany SITOTHHCHKOTO Maciio3aBOAy Tpeba IMJIKPECIHTH, IO
Hapas3i Ha TaHOMY MiAMPUEMCTBI mpaiftoe 61u3pk0 800 CriBpOOITHHUKIB 13 CEPETHBOIO
3apriator0 6mu3pko 8,5 tme. rpH. 3 1 kBitHa 2018 pOky BciM mpariBHUKA
MATPUEMCTBO 30UTHIIMIIO0 3ap00iTHY maty Ha 10%.Tak0x migmpueMCcTBO MOCTIIHO
Hagae nonomory ATO. Tak 3a 2018 pik HagaHO MOI0YHOT MPOAYKIIi Ha cymy 254,4
tuc.TpH. [lepepaxynku 3 3ap00iTHOT mIaTh mpaiiBHUKIB - 1,5% «BilicbkoBUM 301p» -
3a 2018 p - 1 065 THc. rpH. Tpu poku ToMy Ha mianpueMcTBi npairoaio 1000
mpaiiBHUKIB, ajge 120 3 HUX - e OyJM 3aroTiBeJIbHUKH MOJIOKA, BOJIiI, pOOITHUKHU
MOJIOKONIPHIMATBHUX MYHKTiB. IX He CKOPOTHIM, a IpaleBlallTyBadd B iHIII
MIINPUEMCTBA, SAKI BXOASATh B «MOJIOYHUN alIbsHC» 1 NMPUHMAIOTh MOJIOKO Bij
HaCeJICHHS.

TJIB «SroTuHCHKUI Maci03aBo1» Mae€ JIHIHHO-(YHKI[IOHATBHY OpraHi3aliiHy
ctpyktypy (puc. 2.11). T'onoBHe mnpu3HAYEHHS OpraHi3allifHOI CTPYKTypH —
3a0e3rmeunTy €(heKTUBHY AISIBHICTH YIPABIIHCHKOTO MepcoHany. Sk mu 6aunMo Ha
PUCYHKY, TeHepallbHuil nupekTop nianpueMcta (Cipenko O.0.) B cBoeMy IIPIMOMY
HiANOPSIAKYBaHHI Mae 6 KepIBHUKIB BHIIOI JJAHKH, a caMme: 3aCTYITHUK T€HEPAIbHOTO
JTUPEKTOpa 3 OXOPOHHU Mpalli, 3aCTyMHUK T'€HEPATbHOTO JAMPEKTOpa 3 €KOHOMIYHUX
UTaHb, HAYAJIBHUK TOPTOBOTO Bi/IJIUTy, TOJIOBHUM 1HXEHEP, 3aBiyBay BUPOOHUIITBA,

TOJIOBHUHM OyXramirep.
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JACTYMHMK FEHEpabHOrD ,\_[ T'enepaabHEI THDEKTOP
[MDEKTODA 3 OXODOHM NDALi / ]
'

o T Homn'toTe pHiit
CTYMHHK TeHEPANBHOTD naHoso- i . .
. N il Bigain KoHTPONKD — MowiimansHa Bingin
[AVDEKTOPA 3 EKOHOMIYHMX MHTEHb EKOHOMIMHH I akocTi
sinain

! & l | l

Hauaneuuk

TonosHMi

el iHMEHE TonosHui
S p Jasigysay
. npobHmMLTBa Gyxrantep
lonogHmiA | p—
p . . » .
Taprosui | ek ) ‘ Ll ByxranTepin ] p
eingin ( \ | UL ) ! DiEMKCHIMMHE
| Pemowmie- | J— .. ) nafiopaTopia
MEXEH MHH LEx B | TexHanor 1 Bigain npauji
L excneguii 1_ — P — 3apnAaTi
i TonoBHMA ‘ BupoGKsMit
EHEpreTHE uex
_ ‘ EnexTpousx | —|
. KomnpecopH
Lex
— YMOBHIM03HAYEHHA:
| RoTenpHa .

. -KEPIEHHIITEO BHINOT TAHKH;
_ -mipoEigHi daxiemi, daxien] mo HampAMaM;
|| -cpyerypui nimpossin (cay6u):

Puc. 2.11 Opranizaniitna ctpyktypa ynpasiaiaas TB «Arotuacbkuit

MacJ03aBoa»

Jl>xeperno: CKiIaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI IaHUX ITiIMTPUEMCTBA

OCHOBHMII TPUHIUN JTiHIHHO-(YHKI[IOHATBHOI OpraHi3aiiiHOl CTPYKTYpHU €
PO3MEKYBAHHS IOBHOBAXEHD 1 BIMOBIIATBHOCTI 32 PYHKIIIMU Ta IPUNHATTSA PIllICHb
M0 BEpPTUKaIl. YTPaBIIHHA 3IMCHIOETHCA 3a JIIHIMHOIO CXeMOI0, a (YHKIIIOHAJIbHI
MIAPO3ALUIN  JOMOMAralTh JIIHIMHUM KEpIBHUKAM Y BUPINIEHHI BIATOBIIHUX
YOpaBIIHCHKUX (DYHKITIH.

VY niHiliHO-GyHKIIOHANBHINM cTpyKTYypl TAB «SroTHHCHKUN Macno3aBoa» Mae
riepeBary JiiHIiHEe yOpaBiIiHHS, ajle YAM BUIIUNA HOTO piBE€Hb, TUM OUIbIIY POJIb Bifl-
rpae QyHKI10HaTIbHE yrpaBiiHHs. JIiHIITHO-QYHKIIIOHAIbHI CTPYKTYpHU 3a0€3MeUyI0Th

TaKUil pO3MOALT Ipalll, 3a SIKOTo JIIHIMHI TJAHKU YIPaBIiHHSI MalOTh MPUUMATH PILICHHS
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Ta KOHTPOJIOBaTH, a (YHKIIOHAIBbHI - KOHCYJIbTYyBaTH, 1H(GOpPMYBaTH, Oprasi-
30ByBaTH, IulaHyBaTu. JIiHIHHO-(QYHKI[IOHAIBHA OPICTPYKTYpa 3aCTOCOBYETHCS MPHU
BUpIIICHH] 3a7a4, $KI TOCTIHHO MOBTOPIOIOTHCS, 3a0€3MeUyroYd MaKCUMAaJIbHY
CTaOLIBHICTh JAHOTO MiANpueMcTBa. HemomikoM maHOi OopraHizailiifHOi CTPYKTYpH €
T€, 10 B PO3MOPSIKEHHI T'€HEPATbHOIO JUPEKTOP BEJIMKA KUIbKICTh JIoAeH. 3a
PaxyHOK IIbOT'O MOKYTbh OyTH HEJIOJIIKH B yIIPaBIIHHI MIAPO3LJIaMU 32 paXyHOK Opaky
gacy. XodJa Iie MOXe OyTH Tak caMmo 1 TO3UTUBHUM SIBUIIEM, aJKE 32 PaXyHOK IbOTO
3MEHIIYEThCS JIAHIIOT KOMYHIKaIIiil Ta CKOPOUYEThCS Yac nepenadi iHgopmariiii.

CTOCOBHO AaHOI OpraHi3aliiHOl CTPYKTYpH YIpaBIiiHHS Tpeba cKas3aTu, IO
reHEepaJIbHUN JUPEKTOp 3alMA€EThCAd KOHTPOJIEM CTPYKTYPHUX MIAPO3JUIIB, SKI
HaJIe)KaTh JO0 MOro MpsSMOro MIAMOPSAKYBAHHS: BIAAUT KOHTPOJIIO, BIIJUT Kajapis,
NpUAMalibHs Ta KOMITIOTEPHUM Bimaul. Takok TIeHepaabHOMY JHPEKTOPY
MATOPSAIKOBYETHCSI HAUYaIbHUK BUPOOHNYO] JTab0opaTopii, 10 HaJlexKaTh 10 KaTeropii
MpoBimHKUX (HaxiBIIiB.

B Toi1 >)xe yac HavaTBbHUK TOPTOBOTO BIAALTY B CBOEMY PO3MOPSIKEHHI Mae
TOPTOBUH BIIJIUI Ta 1IeX ekcrenuirii. ['ooBHUM 1HXKEHEP KepYe TOJIOBHUM MEXaHIKOM,
PEMOHTHO-MEXaHIYHUM  II€XOM, TOJIOBHUM  €HEPreTUKOM,  EJIEKTPOIEXOM,
KOMITIPECOPHUM II€XOM, a TaKOXK KOTEJIbHEI0. 3aBiqyBau BUPOOHHUIITBA BIAIOBIJA€E 3a
TOJIOBHOTO TEXHOJIOTA, TEXHOJOora Ta BHpOOHWuYMiA 1ieX. ['omoBHOMY Oyxranrepy
MATOPSAIKOBYIOTHCS OyXTanTepis Ta BIIUT pailli 1 3apruiaT.

CTOCOBHO IITAaHOBO - €KOHOMIYHOTO Bigaiury Ha mianpueMmctBi TJIB
«SroTuHChKMIT Macio3aBon», Tpeba MIAKPECIUTH, 110 OCHOBHHMH 3aBIAaHHSIMU €
dhopMyBaHHS €IUHOT €EKOHOMIYHOI TOJIITHKU MiANPUEMCTBaHA OCHOBI aHAJI3y CTaHY 1
TEHJICHIII PO3BUTKY rajly3i, EKOHOMIYHE IJIAHYBaHHS ¥ aHaJIi3 €KOHOMIYHOTO CTaHy
MiAIPUEMCTBA, (POPMYBAHHS IIIHOBOT MOJIITHKH ITIATPUEMCTBA.

[I1aHOBO-€KOHOMIYHY pOOOTY Ha MIAMPUEMCTRI, SIK TIPABUIIO, BEJIe €KOHOMICT.
Y naHoMy MiINPUEMCTBI €KOHOMICT 3alMa€ThCs PO3POOKOIO IiH Ha MPOIYKIIIFO,
IJIaHYBAaHHSAM COOIBApTOCTI 1 I[IH HAa MalOyTHINM Tepios, a TaKoK 00'eMIB 3aKyIiBJIi

CHPOr0 MOJIOKa 1 BHUPOOHHUIITBA MOJIOYHOI MPOAYKIli. Y #HOro oOOB'A3KH TaKOX
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BXOJUTh pO3pOOKa KOJEKTUBHUX JIOTOBOPIB 1 MpEMiaIbHUX TIOJIOXKEHb, SK1
3aTBEPIKYIOTHCS Ha 300pax TPYAOBOTO KOJICKTHBY.

Ha ocHOBi1 moknageHWX 3aBAaHb IUIAHOBO - €KOHOMIYHMM BIIJALT BHUKOHYE
HACTYIHI PyHKIIII:

1.®opMyBaHHS 1 BU3HAUYCHHSI €KOHOMIYHOT CTpaTerii pO3BUTKY MiANPUEMCTBA 3
METOI0 ajanTallii Horo rocrnofgapchbKoi AISIBHOCTI 1 CUCTEMU KEPYBaHHS y 3MIHHUX
yMOBax PUHKY, 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX €EKOHOMIYHUX YMOBaX.

2.BusBneHHsT 30MTKOBOi MPOAYKIii, po3poOKa 3aXOAiB MIOAO 3HATTS ii 3
BUPOOHUIITBA.

3.KommnekcHuil aHami3 ycix BUIB AISUIbHOCTI MIIMPUEMCTBA.

4.Opranizallis 1 KOOpAUHAIISA JOCIIKEHB IS BA3HAYEHHS YMOB MiBUIIICHHS
KOHKYPEHTO3AaTHOCTI IPOIYKIIii, IO BUITYCKAETHCA, 1 pO3po0OKa BiIIMTOBITHUX 3aXO0/IiB
Ha OCHOB1 OTPUMAaHUX pe3yJIbTaTiB.

5.CratuctTuyHuil  OONIK MO YCIX BHPOOHMYMX 1 TEXHIKO-EKOHOMIYHUX
MOKa3HUKAX pOOOTH MIAIPUEMCTBA, CHCTEMATH3allisd CTATUCTUYHUX MaTepiajiB TOIIO.

[Ilo cTocyeThcs BiAAULy KOHTPOJIO SKOCTI, TO TyT Tpeba BIAMITHUTH, IO
BIMOBIJANBHICTS 3a SAKICHE BUPOOHHUIITBO MPOIYKIlii, BIAMOBITHO /O YHHHOTO
3aKOHOJIAaBCTBA, HECE KEPIBHUIITBO MiANpueMcTBA. KOHTPOIBL SIKOCTI MPOIYKTY Ha
TJIB «ArotuHCchkuii Macno3aBoay BKIHOYa€ poOOTH, IMOB’s3aHI 3 BigOOpOM mMpoo,
HOPMAaTHUBHOIO JJOKYMEHTAIIIE0, METOIMKAMHM JTOCIJPKeHB, aHaJI130M, OpraHi3alli€ro Ta
YIPaBIIHHAM CUCTEMOIO FapaHTyBaHHs 1 MOCBiMUeHHs sAKOCTi. [Ipu mpomy y mporec
BKJIFOYAIOTHCS yC1 HEOOXITH1 BUITPOOYBaHHS CUPOBHUHHU, MaTepialliB, HAMIBIIPOAYKTIB 1
rOTOBO1 POYKIIii, JOKYMEHTaIbHE MiATBEPKEHHS iX HAJIC)KHOT IKOCTI 1 JIUIIIE TTICIs
IbOTO BHUJAETHCS JOKYMEHTaJbHUN JO3BUI HAa BHUKOPUCTAHHA TMPOMYKIII Y
BUPOOHUIITBI a00 Ha IMOCTavyaHHS i ClIOKMBaveBi

OcHOBHE 3aBIaHHS BUIAUTY KOHTPOIIO SKOCTI — 3amo0iraHHs Opaky
BUPOOHMIITBA 1 3a0€3MeUEHHS TOCTAaYaHHS CIIOKUBaUYy sIKICHOI TOTOBOT IMTPOAYKITii, SKa
BIJINOBiIa€ BUMOTaM HOPMAaTHMBHUX JTOKyMEHTIB. lleil Bimgain BHKOHYE 3aBIaHHS,
OB’ s13aH1 3 MOCTAIIMHUM KOHTPOJIEM BUPOOHHUYOTO TIPOIIECY, aHAIII30M KOHTPOJIBHUX

3pa3KiB CHPOBHMHHM, MaTepiaiiB, HAIMIBOPOAYKTIB Ta TOTOBOI MPOAYKIi Ta ix
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30epiraHHaM, KOHTPOJIEM 3a HaJCKHUM MAapKyBaHHSIM 1 TEpMIHOM 30epiraHHs

IPOYKIIi, @ TAKOXK AOCIIIHPKEHHIM SIKOCTI NPOAYKTY 1 aHAJII30M MPUYMH Opaky. Yci

Il 3aX0Ad BUKOHYIOTHCS BIIMOBIIHO 10 CTaHAAPTHUX pPOOOYMX METOIUK abo

BUPOOHUYUX THCTPYKIIIi.

CTOoCOBHO BTy Ka/piB, TpeOa BIAMITUTHU T€, 110 BIH 3A1MCHIOE Takl (DYHKITII:
3aiiicHIOE TPUHIUIT TiAO0PY 1 PO3CTAHOBKM KAaJIpiB 3a AUIOBUMH SKOCTSIMH,
KOHTPOJIb 32 MPABWJIBHUM BUKOPUCTAHHSM iX Ha pOOOTi.

[IpoBenenHs 3axoAiB moA0 (GOPMYBAHHS CTAOUIBHOTO KOJEKTHUBY, 3HUKEHHS
IUTMHHOCTI IEPCOHAITY 1 3MILIHEHHS TPY10BOi AUCIUILIIHHU.

3a0e3neueHHsT MIANPUEMCTB TMEPCOHATIOM HEOOXIAHUX CHEIIaJbHOCTEH,
npodeciii BIAMOBIIHO A0 MJIaHYy.

CknafgaHHsl TMEpPCIEKTUBHUX 1 TMOTOYHHMX IUIaHIB MOTPEOM Yy TMepcoHaml 1
JKEPEIIax Moro MONnOBHEHHS.

Opranizaiis 1 3a0e3nedeHHs MIAMPUEMCTBA TTIEPCOHAIOM.

Kontpons 3a BHKOHAaHHSM TIEPCOHANY BIIMNOBIAHO 10 #oro mpodecii,
CHEeLIaIbHOCTI.

KoHTposib BUKOHAHHS TPY/I0BOT'O 3aKOHOJABCTBA y MIAPO3/11JIaX MIAMPUEMCTBA.

HavanpHuk 1 mepcoHan BTy KaJapiB HECYTh BIAMOBIIAIBHICTD 3a:

3a0e3MeueHHsl MANPUEMCTBA EPCOHATIOM;
CTaH OO0JIIK Ta 3BITHOCTI, 30€piraHHs JOKYMEHTIB 1 BEICHHsI I1JIOBOJICTBA.

CrocoBHO mnpuiiMalibHI Tpeda BIAMITUTH, 1[0 II€H BIIJALUT BIANOBIAAE 3a

KOMYHIKAIIIIO 31 CIIOKMBaYaMu, a KOMII’ FOTEPHUI BN

3a0e3reuye po3BUTOK 1 BIPOBAIKEHHS IHPOPMAIIMHUX CUCTEM, KOMIT FOTEPHOT
TE€XHIKU B CTPYKTYPHUX MiAPO3ALIAX MICHKOI paju;

OpraHi3oBy€ MPaBWIbHY EKCIUTyaTalilo 1 0OCIyroByBaHHsS 1HGOpPMALIMHUX
MepexK Ta 00JIaIHaHHS BY3JIIB Mepex nepeaadi iHdopmailii;

OpraHizoBye Ta 3a0e3leuye CBOEYACHHI PEMOHT, MOJEPHI3AIlII0, CEpPBICHE
00CITyroByBaHHs 3ac00iB, CHCTeM OOYHMCIIOBAJIbHOI Ta OPITEXHIKH B

CTPYKTYPHHUX MIAPO3ALIAX;
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* HAJa€ CBOEYACHY JIOMOMOTY BiJAUIaAM Yy BHUPIIICHHI MUTaHb 3a0e3MeUYEHHs
OOUHKCITIOBAIBLHOI0 TEXHIKOIO, HEOOXIAHUMH MaTepiaiaMu, MpPOrpaMHUM
3a0€3Me4YEeHHSM TOLIO.

Ha croroaniminiit 1eHb Ha AITOTUHCHKOMY Mac03aBO1 BUPOOISETHCS OIU3BKO
120 naitmeHnyBaHb MPOAYKIIii, IKa BIIBAHTAXYETHCA B YCi perioHW Hamoi kpainu. Ha
xaib, yepe3 noxii B Jlonbaci ta anekcii Kpumy komnanist Brpatuina 20% puHKy, ane
HE BTpaTwyia OOCSTH 1 MOCTYHOBO BIJIHOBHJIA TO3MUILiI Ha puHKY. llocTaBisieTbes
MPOAYKIIis Oe3MocepeIHhO 13 3aBOAY B yci HalOUIbI ToproBelbHI Mepexi: ATH,
«Cinpno», METRO, «Amany 1 T.1.

[Ilo cTocyeThes MPOaYKIIii, TO Tpeba BigMiTHTH, 110 Y 90-X pokax SAroTHHCHKUI
Macli03aBoJi OyB JIIJIEPOM MO 3aroTiBJIl MOJIOKA BiJl CUILCHKOTO HacedeHHs. Y 1994 p
3aroToBKa BiJ HaceneHHs craHoBmia jume 2%. Ha SlrotmHCchKOMY Maciio3aBoji
nosenu 1ier mokasHuk a0 80%. Ha gymxy Onekcannmpa CipeHKO, MOJIOYHA Taly3b
VYkpaidau BIKHJIa caMe 3a pPaXyHOK 3aroTiBjIi MOJIoKa Bix HaceneHHs. ChOTOJIHI MUTHI
P MOJIOK03aBOIIB TiepepoluisitoTs 70-90% Hacenenueckiit Mojoka, TOMYy 1110 BOHO
nemiesiie (2-5 rpH / ). Bin arponignpueMcTB BUXOIUTH qopokue - 9-10 rpH / 1.

e 5 pokiB Ha3aa SATOTHHCHKUN MACI03aBOl OTpUMYBaB 6113bK0 140 T MoJIOKa
B JICHb BiJl HACEJICHHsI, pemTa Oyjo BiJl arporocrnoaapcTB. Alle 3a OCTaHHI 2 pOKHU
MATPUEMCTBO OJIHOTO JIITpa MOJIOKA Bi/l HaCENEHHs HE MPUIHAI0. BoHHM MOCTYyOBO
NEPEeKITIOYIIINCS Ha 3aroTiBII0 MOJOKAa BiJl BEJIMKUX TOBapHUX (epM, Bin
arpoxonauarie. Hanpuknan, «Kepaen» 3mae momgas 70-80 T 3 ¢BOiX IocmoiapcTs,
«Actapra-KuiB»y - 75 1, cimprocnminnpuemctso «llmemkani» - 30 T 1 CIIK
«ITepemoray - 25 1. Tak, B SIroTHHCBKOMY paiiOHi € 7 TOCIIOAPCTB, JIe OTPUMYIOTh Ha
piBHI 5-7 a060 HaBiTh 3-X T CUPOBUHH. Y HHUX 3aBOJI TaKOX 3a0upae MOJOKO. AJe
aKIICHT pOOUTh caMe Ha BEJIMKUX MOCTaYaIbHHKIB.

Takox Tpeba ckazaTu, IO A0 CHOXHMBA4iB NPOIYKIII JOCITIIKYBAaHOTO
HiAIPUEMCTBA HaJIekKaTh JIIOJM PI3HOTO BIKYy, CTaTi, pOAY 3aHATh. AJPKE MOJOYHA
IPOJIYKIIiSt KOPUCHA JIJISL BCIX OJTHAKORBO.

[TocepenHrKaMu JaHOTO MignpueMcTBa € [49]:

— Mara3uHU Xap4yoBOi MPOMUCIIOBOCTI, KaB’ipH1 — Ha eTalll peasizarlii;
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— crnenianizoBaHl (pipMH Ta yCTaHOBM — IOCTaBKa CHUPOBUHH, MaKyBaJbHUX
IIPEIMETIB;

— TPAHCIOPTHI OpraHizailli — 3aliMaloThCsl TOCTABKOK MPOAYKIIT A0 Micus ii
peanizailii;

— (piHAHCOB1 YCTAaHOBU — MpH peaiizallii IpOAYyKIlii Ha PHUHKY.

«ITOoTHHCBKMIT  Macio03aBOA» BHUPOONSIE TPOAYKIO 3  (hepMepchKOro
cepTu(iKOBaHOTO MOJIOKA BHUCOKOI SIKOCTi. 3 POKY B PiK 30UIBIIYETHCS CUPOBUHHA
30Ha MIANPHEMCTBA, fKa Ha ChOrojHI oxommoe KpiM KuiBcbkoi IlontaBcbky,
Yepniriecbky, Kutomupceky, Yepkacbky, BiHHUIBKY 1 HaBiTb XMEJIbHHUIIBKY
obnacti. Ha puc. 2.12 mu moxemo mo0auuTu 1ex 3 BUPOOHHITBA ATOTHHCHKOTO

mMmacila.

Puc. 2.12 Ilex 3 BupoOHUIITBA SITOTHHCHKOTO Macia

Jxepeno : [50]

o cTocyeThes HIMX BUAIB npoAykuii, To T/IB «AroTuHCchKHiT Maciio3aBoa»
NEPIIUM PO3pOOUB 1 HAJaroAuB BUITYCK TOTOBUX /10 BXKMBAHHS 3aKBACOK, CTBOPUBILHU
HOBY TOBapHy KaTEropil0 Ha YKpaiHCbKOMY MOJIOYHOMY puHKY. IIpo crpimkuii
PO3BUTOK KaTeropii 3aKBaCOK CBIIYUTH IMOCTIHHE 3pOCTaHHS 00CATIB BUPOOHMIITBA Ta
peamizarii 1iporo npoaykry Ha mignpueMmctBi (3 300 go 30 000 mitpiB Ha MO0y 3a

JECSITh POKIB ICHYBaHHS 3aKBACKH).
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BupoOHMIITBO HOBUX aCOPTUMEHTHHX NO3ULii mix TM «AroTuHCchKe», TaKuX
aK: cup «JlomaiHiit», TepMocTaTHa NPOAYKIIS (IPOCTOKBAIlA, pshDKaHKA, CMETaHa 3
neui), ['eponakt 1 Kakao, cTano MOXIMBUM 3aBJASIKM YCTAHOBIII HOBOTO OOJIa{HAHHS
Ha MOIANPUEMCTBL. Y 1EXy KHCIOMOJIOYHOI MPOAYKIIl BiAOyIacs pEeKOHCTPYKLIA
TEXHOJIOTTYHUX JIIHIN 13 BBOJOM B €KCIUTyaTalito 17 eMHOCTe 3aranbHUM 00'eMoM 92
M3 7S IPUTOTYBaHHS PI3HUX BHIIIB KUCIOMOJIOYHOI MPOYKIii, TBOX YCTAHOBOK AJIs
nacTepu3allii Ta 0X0JIOMKeHHsI 3 BUpoOHn40t0 notyxHicTio 10 000 Ta 5 000 miTpiB Ha
roauHy, (pacyBaJbHHX aBTOMATIB 1 eMHOCTeW nisi depmenTartii. HoBe oOmamHanHs
Mpalioe B aBTOMATUYHOMY 1 HANiBaBTOMATHYHOMY PEXHMIi, 3a0€3MEUyI0Yd TaKOX
MPUTOTYBaHHS HOTYPTY, PsDKAHKH, Keipy, IPSHKEHOTO 1 TaCTEPU30BAHOTO MOJIOKA.

Ha puc. 2.13 moxxemo mo6aunTy BCIO MPOAYKITIIO JAHOTO MiAMPUEMCTBA.

Puc. 2.13 Ilpoayxkiist ITOTHHCHKOTO Maci03aBOY

Jxepeno : [50]
HomenknaTypy npOaykuii Ta il JuHaMIKy 3a JBa MepiOax HA0UYHO JEMOHCTPYE
tabn. 2.4. 3a gaHuMu TAOMMII MU MOXXEMO NPOCHIIKYBaTH JHMHAMIKy BHUIIYCKY

OKpEeMUX BUIB MPOYKIIi.



XapakTepuCTHKA HOMEHKJIATYPH BUPOOJieHol nmpoaykuii Ha T/IB
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Tabnuys 2.4

HATOTHHCHKUI Macyo03aBoa” 3a 2017-2018 pp.

HaszBa npoaykuii Oaun. Poxkn Binxuniaenus
BHM. 2017 2018 AocomiotHe, | BigHOcHe,
+/- %
1 3 4 5 6
Macn0 BepIkOBe — BCHOT0O 1114,90 | 1231,20 116,30 10,43
13 3aranbHOT KITbKOCTI - Macjo 221,10 106,80 -114,30 -51,70
BarOBe
- Macno ¢acoBaHe 893,80 | 1124,40 230,60 25,80
[Tpoxykiist 3 HE30UPaHOTO 21746,80 | 29312,80 7566,00 34,79
MOJIOKA B MEPEPAxXyHKy Ha
MOJIOKO
2.1. Mon0OKO He30upaHe — T 7812,10 | 9064,80 1252,70 16,04
BCHOT0
B T.4. MOJIOKO 2,5% T 6430,80 | 6761,40 330,60 5,14
¢ac.ner/mak 1kr
MOJIOKO 2,5% ¢ac.met/mak T 54,60 25,50 -29,10 -53,30
0,5kr
MOJIOKO 3,2%ac.mop/mak 1kr T 458,70 344,70 -114,00 -24,85
MOJOKO 3,2%dac.met/mak 1kr T 302,30 | 1139,60 837,30 276,98
MOJI0KO 4% ¢ac.mop/mak T 134,30 160,40 26,10 19,43
MOJI0KO 4% ¢ac.mmetr/mak T 410,90 633,20 222,30 54,10
2.2. KucinomM0On0oyHa npOayKITist T 2715,50 | 4604,00 1888,50 69,55
kedip 2,5% ¢ac. mer/max T 1020,90 | 1625,80 604,90 59,25
psbxanka 4%dac.mop/mak T 155,50 199,90 44,40 28,55
psixanka 4%dac.mop/mak T 18,50 19,90 1,40 7,57
"310p0oBO"
psbxkanka 4%dac.met/max 235,80 321,80 86,00 36,47
psbxanka 2,5%ac.met/max 55,70 279,70 224,00 B 4 pa3u
norypt 2,5%ac.mop/max 36,80 39,00 2,20 5,98
"310p0oB0"
norypt 2,5%ac. ner/max T 355,00 295,40 -59,60 -16,79
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IIpooosoicenns maon.2.4

2.3. CmeTaHna — BCbOT0 T| 892,40 | 1184,20 291,80 32,70
B T.4. CMETaHa BaroBa T| 6,60 7,40 0,80 12,12
cmerana 20%dac.250r. T| 161,50 | 174,70 13,20 8,17
2.4. Cup KUCIOMONIOYHUHN T | 542,40 | 717,10 174,70 32,21
He30npaHuii
B T.4. cup 9% cac.250r. T | 360,10 | 387,50 27,40 7,61
cup 9% dac.400-450r. T| 130,90 | 211,20 80,30 61,34
cup 5% dac.250r. T| 51,40 | 118,40 67,00 130,35
2.5. Cupku conoaki T| 759,60 | 836,10 76,50 10,07
B T.4. cUpOK 9%dac.3 i3tomom | T | 441,50 | 403,30 -38,20 -8,65
cupok 17% T | 283,80 | 366,80 83,00 29,25
cupok 23% T | 34,30 66,00 31,70 92,42
2.6. [lecept cupkOBUit T 1,20 69,10 67,90 B 56 pa3
2.7. Cup H/% dac T | 242,70 | 454,40 211,70 87,23
2.8. Cup "Anureicekuit T | 162,70 | 219,80 57,10 35,10
Cyxe 3HEe)KUpeHe MOJIOKO T | 1802,50 | 2159,70 357,20 19,82
B T.U. IaBaJIbHUIIBKE T | 226,50 | 275,40 48,90 21,59
Cyxe 1iibHe MOJIOKO T | 2324,30 | 1044,50 -1279,80 -55,06
B T.U. IaBaJIbHUIIBKE T | 534,50 | 82,40 -452,10 -84,58
CupoBatka dac. met/mak T | 426,20 | 491,90 65,70 15,42

Jl>xepeno: cTBOpeHO aBTOpOM Ha OCHOBI qanuXx T/IB «SIroTHHCHKUI Macio3aBom»

3arasioM, mpOaHali3yBaBIId aCOPTHUMEHT, 0auuMO, 10 TMEpeBa)kae JUHAMIKA
30UTbIIEHHST O0CSTiB BUPOOHMITBA, a SKIIO AESKI MPONYKTH CTald BUIYCKaTH Yy
MEHIIINA KITbKOCT1, TO MPUYMHA IbOMY - TaJIHHA MOMUTY CaMe Ha Il TOBapHu.

Ao BecTM MOBY NpO 3arajbHy XapakTEpPUCTHKY IIINPUEMCTBA, Tpeda
00O0B’SI3KOBO TpoaHaizyBaTu Horo (iHaHcoBi pe3ynbratu. Y Taba. 2.5 HaBeneHi

OCHOBHI T€XHIKO-€KOHOMIYH1 IMOKa3HUKH JIISUTBHOCTI mianmpueMcTsa 3a 2016-2018 pp.
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Tabnuys 2.5

OcHOBHI TexXHIKO0-eKOHOMIYHI MoKka3HuKHM AisibHOCTI TIAB «SAroruncbkmii
Macjao3aBoa» 3a 2016-2018 pp.

Bigxunenus
Poxu

AocomoTHe, +/— | Bignocue, %
IToxa3zuuku

2017/ | 2018/ | 2017/ | 2018/

2016 2017 2018 2016 2017 2016 2017

Yucrtuii noxin (BUpydKa)

) S 2024,7 2706,1 | 3201,7 | 681,4 | 495,6 33,7 18,3
BiJI peaiizallii, TUC. TPH

Co0iBapTicTh
peati3oBaHOi MPOIYKIIIi, 1521,8 2052,8 | 2342,4 531 289,6 34,9 14,1

THC. TPH

IH11i oneparniitii 1oxoaw,
THUC. TPH

4,6 3,2 5,0 -14 1,8 -30,4 56,3

AMIHICTpaTUBHI
BUTpPATH, TUC. TPH

18,5 22,7 26,5 4,2 3,8 22,7 16,7

Butparu Ha 30yT, THC. TpH | 268,9 363,4 446,5 94,5 83,1 351 22,9

1 onepaniitai BUTparw,

13,1 10,9 23,5 -2,2 12,6 -16,8 | 115,6

THUC. TPH

Cepenubo00miKOBa

YHCENBHICTh MPALIOIYNX, 921 909 898 -12 -11 -1,3 -1,2
4OII

Bapricts O3 175,5 2141 289,0 38,6 74,9 22,0 35,0
BapricTh akTHBIB 703,6 961,0 | 1218,0 | 257,4 257 36,6 26,7

JIxepesno: CKIaJjeHO aBTOPOM Ha OCHOBI OJIATKy A

OTxe, 3a JaHAMH TEXHIKO-€KOHOMIYHHX IIOKa3HHUKIB AisibHOCTI TJIB
«AroTUHCHKUI Maca03aBO» MOXKHA MIAKPECTUTH T€, 110 YUCTUI I0X1A 30UTBIIUBCS
Ha 33,7% y 2017 poui nopiBusnHo 3 2016, a B 2018 — Ha 18,3%. CobiBapTicTh TEXK
3pOcCTae, 3a paXyHOK TOTO, IO I[IHA HA CHPOBUHY Ta 1HIII MOKA3HUKH, K1 BXOASATH 10
KJIBKYJISIIL MPOAYKIi, TeX 3pocTairoTh. CoOiBapTICTh peanizoBaHOl MHPOIYKIIIl
cTpimMKo 30utbimiIack Ha 34,9% y 2017 poui nopiBusHo 3 2016, a B 2018 — Ha 14,1%.
[Hun onepaniiini goxoau B 2017 poui 3MeHIIMIKUCH, ajie B 2018 poil 30UTbIINIUCH
Mailke BIBIYl. AJIMIHICTPAaTUBHI BUTPATH Ta BUTpaTU HA 30yT HaWOLIbIIE 3pOCIIH B

2017 poui, agMiHICTpaTHBHI BUTpaTH Ha 22,7%, a BUuTpaTu Ha 30yT — Ha 35,1%. [Hm
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onepailiitni Butpatu B 2017 porii 3MeHIuiIuch Ha 2,2 Tuc.rpH, a B 2018 polii HaBnaku
30UTBIIMINCH aX Ha 12,6 THC. TpH. YUHCENBHICTh MPALIOI0YMX 3 KOKHUM POKOM Mae
TeHJIeHIIit0 10 cnaay — B 2017 poui Ha mianpueMCTBI mpaioBano Ha 12 ocid meHIe
HIK B 2016 pori, a B 2018 Ha 11 oci6 menie, Hixk B 2017. BapTicTh 0CHOBHHX 3aC001B
B 2017 poui 3poctae Ha 22%, a B 2018 — Ha 35%. A BapTicTh aKTHBIB CTaOUILHO
30ubIAiack Ha 257 tuc. rpH. 2017 Ta 2018 pokax.
B Tabmumi 2.6 HaBemeHO aHa3 IHINWUX HE MEHII BaXKJIIMBUX ITIOKA3HUKIB
JISJIBHOCTI MANMPUEMCTBA.
Tabnuys 2.6

Ioka3nuku pinancoBoro cranopuma T/IB «AroruHcbknii Macjio3aBom
3a 2016-2018 pp.

JIkepesno: CKIaJJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI OJIATKy A

Pix Binxunenns
- On. Ab6comior | Bimmo | A6comor | Bimgno
o Bumi 2016 | 2017 | 2018 He cHe He cHe
Py (2017/20 | (2017/ | (2018/201 | (2018/
16) 2016) 7) 2017)
CepenHbo00ITiKOBa
YUCENIbHICTD qo7I 921 909 898 -12 -1,3 -11 -1,21
MpaIliBHUKIB
IponyxrusHicts Hc. 2.2 3 3,6 0,8 35,42 0,6 19,76
mparti TpH/Y0II. ' ' ' ' ' '
Domnomicrkicrs | PH/TPH | g g 07 | 08 0,1 -13,68 0,1 9,77
domoBiIaua ;E; 1,2 14 | 13 0,2 15,85 0,1 8,9
CepenaboMicssaHa

3apo0iTHS TIaTa THC. TPH 66,9 82,5 | 121,7 15,5 23,23 39,2 47,54
OIHOTO IIpaliBHUAKA

Koedirient

. tuc.rpa | 0,596 | 0,609 | 0,649 | 0,013 2,15 0,04 6,62
MPUAATHOCTL

®donpo- I'pH./TpH

peHTaGENBHICTD, % 0,768 | 0,845 | 1,003 | 0,077 10,01 0,158 18,75
s /0

THC.

DoHI10030pOEHICTD
A p > | rpH./90n

1,833 | 2,143 | 2,817 0,31 16,89 0,674 31,46
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[licns aHamizy MM MOXKEMO MOOAUUTH, IO C KOKHUM POKOM YHUCENBHICTh
MpaliBHUKIB 3MEHIIY€EThCS, ajie MPOAYKTHUBHICTH Mpalli 3pOCTa€, 10 TOBOPUTH PO
e(heKTUBHE YIPABIIIHHS MIEPCOHATIOM.

DOHAOMICTKICTh — 11€ MOKa3HHWK, 3BOPOTHHUM (OHIOBIIAAYI, KM TOKa3ye
BEJIMYMHY BapTOCTI OCHOBHMX (DOH[IB, IO MPHUIMANAE HA OJMHUIIO MPOIYKIIII,
BUIYIICHY MiANPUEMCTBOM. Lleli mokasHHWK Ciyrye 1y BU3HA4YCHHS €(PEKTUBHOCTI
BUKOPHUCTaHHS OCHOBHUX (hoHIiB opranizamii. B 2018 pomi cnocrtepiraemo
30UTBIIIEHHS ILOTO MOKa3HUKa Ha 9,77%, xoua B 2017 po1li mOKa3HUK 3MEHIIIUBCS Ha
13,68 %. @onpoBimada OCHOBHMX 3ac00iB  XapakTepu3ye e()eKTHBHICTD
BUKOPHUCTaHHSI OCHOBHMX 3ac001B, B1I0OpaXkae CyMy YUCTOrO JOXOAY B peaizamii
Ha OJHY I'PUBHIO OCHOBHHUX 3ac001B. Ik My 6aunmo, B 2018 poiii 11eil moKa3HUK Mae
HETaTUBHUH XapakTep, BiH 3MeHIUBCs Ha 8,9%, xoua B 2017 BiH 3pic Ha 15,85%.

Takoxx Tpeba BIAMITHTH, IO CEpPEIHHOMICSYHA 3apOOITHSA IUIATa OIHOTO
MpariBHUKA CTPIMKO 30UTBITY€ETHCS, 32 PaXyHOK 30UThIIIEHHS (DOHIY OTUIATH TIpaIli, 11e
MOXXHA TIOSICHUTH HIOPIYHUM 30UTBIICHHIM MPOXKUTKOBOTO MIHIMyMY, MIHIMQJIbHOI
3apoOITHOI TJIaTH, a TAKOXK THAEKCAII€0 3T1HO KypCy 0apa.

KoedimieHT mpumaTHOCTI OCHOBHUX 3ac001B TOKa3ye, Ky YacTKy CKJIaJae ix
3aJIMIIKOBA BapTICTh BiJ TEPBICHOT BapTOCTI 3a MEBHMM mepioa. Yum Bwuie
Koe(iIlieHT TPHIATHOCTI, TUM Kpalle TEXHIYHUH CTaH OCHOBHUX 3aco0iB. Ileit
MMOKa3HUK 30UIBIIYETHCS, 1110 € MO3UTUBHOIO TeHAcHITIE0. B 2017 porri 1iei moka3HuK
3pic Ha 2,15% , mopiBHSAHO 3 MUHYJIEM, a B 2018 — Ha 6,62%.

doHmopeHTa0CTBHICTh — 1€ KOCQIIIEHT, SKUNW TOKa3ye YacTKy HPHOYTKY,
OTPUMAHOTO MIAMPUEMCTBOM Ha OJIHY TPHUBHIO BKJIAJECHUX OCHOBHHUX 3aco0iB. llei
MOKA3HUK 30UIBIIYETHCS C KOKHUM pokoM, B 2017 pori — Ha 10,01%, a B 2018 — Ha
18,75%. ®oHI0030pO€EHICTh — 1€ MOKA3HWK OCHAIIECHOCTI Tpaili BUPOOHUIMMU
ocHOBHUMH poHaamu. Bin 301nsmuBces Ha 16,89% B 2017 pori, a Takox Ha 31,46% B
2018 porri.

VY Tabnumi 2.7 npoBeAeHUN ACTaNbHUN aHaAJI3 MPUOYTKIB Ta PEeHTAO0EIHHOCTI

TJIB «Srotuncbkuii MaciozaBoa» 3a 2016-2018 pp.
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Tabnuys 2.7

IHoka3nuku npudyTKiB Ta peHradeabHocTi TAB «Aroruncbknii Macao03aBon» 3a

2016-2018 pp.

Binxunenns
Pix AOconoTHE, BinnocHe,
IToka3HuK Bl/iﬁl')y t %
2017/ 2018/ 2017/ 2018/
2016 2017 2018 2016 2017 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9
B 5 206078 | 29,91 31,55
aToBHH e, pu | 502853 | 653243 | 859321 | 150390 ’ ’
npuOyTOK
[TpubyToxk Bix
ornepauiitnoi tuc. rpH | 206904 | 259436 | 367869 52532 108433 | 25,39 41,79
JISUIBHOCTI
II 26,98 54,24
pubyrok a0 | | 158059 | 200703 | 309559 | 42644 | 108856 | ° !
OMOIATKyBAHHSI
. 26,92
Yucrnii npubytok | . TpH | 129631 | 164523 | 253732 34892 89209 54,22
PenrabenbHicTh
. . % 6,40 6,08 7,93 -0,32 1,85 - -
TisTBHOCTI
Penmabenviicts |, 852 | 80L | 1083 | -051 | 282 - -
TPOMYKIL
Penrabensiticts | o0 | 4947 | 1977 | 23,29 03 352 : :
aKTUBIB
Koedirient
-0,08 0,05 -12,12 8,62
KOHUCHIPAIIL | rpn | 0,66 0,58 0,63 ! ! ! !
3aJTy4EeHOro
Karitamy

JIxepeno: CKIIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI A0JAaTKy A

Uuctuit ¢inaHcoBuil pe3ynbTaT (30MTOK ab0 MpPUOYTOK) — 1€ HE €IUHUI

MOKa3HUK MPUOYTKOBOCTI MiANpUEMCTBA. ICHYe TakoX mpuOyTOK BiJl OnepaiiiHoi

JUSTTBHOCTI, MPUOYTOK /10 OMOJATKYBaHHS Ta BajloBUM MpuOyToK. Banosuit npudyTok

— PO3pPaxOBYETHCS SK PIZHUISI MDK YUCTHM JOXOAOM B peamizarii mpoayKili 1

co0iBapTICTIO peanizoBaHoi mpoaykii. 2017 poky BiH 3pic Ha 150 390 Tuc. rpu abo

29,91%, 2018 poxy — Ha 206 078 trc. rpH ab6o 31,55%, 1110 mMponopITiifHO 30 ILIIIEHHIO

00CsTy BUTOTOBJICHHS MPOIYKIIii.

[TpubyTOK Bia onepalliiHoOi A1SUTBHOCTI - 11€ TPUOYTOK BiJl peastizaiii 000pOTHUX

aKTHUBIB, 1HO3EMHOI BaJIOTH; BIJ OIEpaliifHOT OpEeHAM; OMEepalliiHuX KYypCOBUX
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pI3HMIL; OJEepKaHl TeHl, mTpadu, HEYCTOMKH; Bl CHUCAHHA KPEAUTOPCHKOT
3a00proBaHoCTi; ojaepkaHi cyOcunii. Ll AlsIBHICT HE € OCHOBHOIO MJIS JIaHOTO
mignpuemctBa. B 2018 pori nopiBasino 3 2017 pokoM npuOyTOK Bia omnepamniiHoi
nismpHOCTI 3pic Ha 108 433 Tuc. rpH, mo craHoButh 41,79%; y 2017 poui ueit
MOKa3HUK 3pic Ha 25,39%.

[TpubyTOK 10 ONMOJATKYBaHHS — 1€ ONepaliiHuil MpUuOyTOK, CKOPUTOBaHUMN Ha
BEJIIMYMHY (PIHAHCOBHX Ta IHIIMX AOXOAIB 1 (pIHAHCOBUX Ta IHIIUX BUTpar. lleit
MOKa3HUK 3pic Ha 26,98 % y 2017 poui nopiBHsiHO ¢ 2016, a B 2018 ax Ha 54,24 %.

Yuctnii npuOyTOK — 1€ TpUOYTOK, IO HAAXOAUTH Yy PO3MOPSIKCHHS
MIAIPUEMCTBA MICHS CIUIATH MOJATKy Ha nmpuoOyTok. B 2018 poui unctuii mpudyTok
TIAB «SrotuHchbkuii Macio3aBoa» 30uUIbIMBCs Ha 89209 Tuc. rpH nopiBHsAHO 3 2017
poxom. B 2017 pori mieii moka3HUK cTaHOBUB 26,92% B mopiBHsHHI 3 2016 pokom, a B
2018 pomi maibke B 2 pa3u OutbIine — 54, 22%.

[loka3Huku peHTa0EeTbHOCTI — 1€ BIJHOCHI TOKa3HUKHA €(HEeKTUBHOCTI
GyHKIIOHYBaHHS TIAMPUEMCTBA, IO XapaKTepU3YIOTh piBEHb BifAadi BUTpAT i
CTYIiHb BUKOpUCTAaHHA pecypciB. [lokasHuk peHTadbenbHoCTi nmpoaykiii y 2017 pori
smenmuBess Ha 0,51%, ane y 2018 pomi, HaBmakw, 30utbImuBcs Ha 2,82%.
PenrabenpHicTh akTuBiB B 2017 Ta 2018 pokax 3pocna Ha 0,3% ta 3,52% BiamosigHO.
Ile o3Havae, M0 KOXKHA TPUBHS akTHBIB mpuHecna 0,3 Ta BiAMOBIAHO 3,52 KOMIHKH
YUCTOTO MPUOYTKY.

PeHTabenbHICTh TISUTBHOCTI PO3PaXOBYETHCS K BITHOIICHHS YUCTOTO IPUOYTKY
MIAIPUEMCTBA JIO YUCTOI BHUPYYKM BIiJ peaiizarii mpoaykmii (poOiT, Mmociyr).
30UTBIICHHS IIHOTO MOKAa3HUKA CBITYUTH MPO 3POCTaHHS €(hEKTUBHOCTI FOCTIOAAPCHKOT
TISTBHOCTI IMATPUEMCTBA, a 3MEHIICHHS Hapmaku. B 2018 pori peHTaOeIbHICTH
IisIIbHOCTI 301IbIImIacd Ha 1,85%.

KoedimieHT KOHIEHTpaIii 3ady4eHOro Kalitajly oO3Ha4a€ BHKOPUCTAHHS
(GhiHaHCOBUX I1HCTPYMEHTIB a00 TIO3MKOBOTO KaImiTally 3 METOK MiJABUIIECHHS
MOTEHIIMHOT peHTAa0eNbHOCTI I1HBECTHIlIH. BapTo 3ayBakutwm, W0 3aTydeHHS
MO3UKOBOTO KaIliTaIy J103BOJIE 3a0e3MeunTr picT kKoMmaHii. ToMy 3HayHa yacTUHA

MIATPUEMCTB CTA0UTHHO MPAIIOE B YMOBAaX BHUKOPHUCTAHHS MO3MKOBHUX KOIITIB. Llei
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noka3Huk 30uibmmBca Ha 0,05 mopiBHsHO 3 2017 pokom, xoua A0 LBOro Oyia
TEHJICHIIIS O 3HUYKEHHS.

OTtox, UBISTYKCH HA Taba. 2.6 Tpeda BigmiTUTH, 110 2016-2018 poku nns TAB
«SIrOTHHCHKUI MaCI03aBO» BUIATINCH B ICIKUX KPUTEPIIX JOCUTH BIAIMMU. YUCTHH
MpUOYTOK 3 KOXKHUM POKOM 3pOCTaB; BaJIOBUM MPUOYTOK 3pOCTAE 3 KOKHUM POKOM B
cepenubomy Ha 30%, 110 € ayXe TapHUM IMOKa3HUKOM. PeHTa0eNnbHICTh AISIBHOCTI
MIAIPUEMCTBA, IPOAYKIli Ta aKTUBIB TPUMAETHCS HA piBHI, xoua y 2018 poii BoHM
HaBITh 3pocTaroTh Ha 1,85%, 2,82% Tta 3,53%, 1o Takok nokazye 4yJ10By poOOTy Ha
MIAMPUEMCTBI.

VY tabmui 2.8 npoBeaeHMA neTaIbHUKN aHai3 JikBigHOCTI T/ B «ArotuHCHKMIT

Macio3aBo» 3a 2016-2018 pp.

Tabauys 2.8
IMoka3nukum JikBignocti TAB «SAroruncbkuii Mmacjao3zaBoa» 3a 2016-2018 pp.
Binxunenns
Pix AOcomoTHe, BignocHe,
IToka3Huk Bl/iﬁl')y X %
2017/ 2018/ 2017/ 2018/
2016 2017 2018 2016 2017 2016 2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Koedirient
[IOTOYHOI rpu/tpu | 2,01 1,86 1,42 0,15 0,44 1,46 23,66
JIKBIJHOCTI
Koedirient
LIBUKOT rpu/tpu | 1,60 1,52 1,23 0,08 0,29 E -19,08
JIKBIJHOCTI
Koedirient
a0COMIOTHOT rpa/rpu | 0,13 0,04 0,06 0,09 0,02 69,23 50
JIKBIJHOCTI

JI>xepeso : CKIIaZIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI A0JAaTKy A

Koedimient moroyHoi nmikBigHOCTI (200 3arajbHUN KOEPIIIEHT TMOKPUTTS
OopriB, abo Koe(illleHT MOKPUTTA, current ratio) XapaKTepHU3ye CTYIIHb MOKPUTTS
KOPOTKOCTPOKOBHUX IMACUBIB OOOPOTHUMHU aKTUBAMH, 1 3aCTOCOBYETHCS ISl OI[IHKHU
3IaTHOCTI MIAMPUEMCTBAa BUKOHATH CBO1 KOPOTKOCTPOKOB1 3000B's13aHHs. B 2018 poiri

el nokazHuk 3MeHmuBcs Ha 0,44 rpH/TpH.
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KoedimieHT aGCcom0THOT JTIKBITHOCTI — CIIBBIIHOIIEHHS HAWOLIbII JIKBIIHOT
YaCTUHU AaKTUBIB 1 TMOTOYHUX (KOPOTKOCTPOKOBUX) 3000B's13anb. [loka3zHuk
JEMOHCTPY€E YacTKy MOTOYHUX 3000B'A3aHb KOMIIaHii, sika MOXe OyTH MoramieHa
HeraitHo. B 2017 poui nopiBHsiHO 3 2016 pokoMm 1ieii mokasHuk 3MmeHmuBcs Ha 0,09
rpH/TpH, ane B 2018 — 3pic Ha 0,02 rpH/rpH.

KoedimieHT mBUIKOT TIKBITHOCTI — IHAUKATOP KOPOTKOCTPOKOBOT JIIKBIIHOCTI1
KOMIaHIi, IKKU BUMIPIOE 31aTHICTh KOMITaH1i BYACHO MOTACUTH CBOT KOPOTKOCTPOKOBI
3000B's13aHHS 3 JOIIOMOI'OI0 BHCOKOJIIKBIIHMX aKTHBIB. Llell MOka3sHUK CXOXHUM Ha
MOKA3HUK MMOTOYHO1 JIIKBITHOCTI, K€ MOKa3y€e PIBEHb IJIATOCIIPOMOKHOCT1 KOMITaH{i.
IIpoTe MOKa3HUK MIBHUAKOI JIIKBIIHOCTI € OUIbII KOHCEPBATUBHUM 1 TOUYHHM, aJIKE
JI03BOJISIE BUKITIOUMTH MEHIII JIKBiAH1 000poTHI aktuBH. B 2017 porti mopiBusHO 3 2016
pOKOM 11e moka3uuk 3meHmuBcs Ha 0,08 rpu/rpH, y 2018 — Ha 0,29 TpH/TpH.

Y T1abn.2.9 mnpoBemeHWU NETaTbHUN  aHANI3 TOKA3HWKIB  (IHAHCOBOI
He3anexHocTi Ta criiikocti TIAB «SrotuHchkuii macimo3aBoay 3a 2016-2018 pp.

Tabauys 2.9

IMoka3nuku pinancoBoi He3amexxkHOCTI H cTilikocTi TIAB «SroTuHchKMiA
MmacJio3aBom» 3a 2016-2018 pp.

JI>xepeso : CKIIaZIeHO aBTOPOM Ha OCHOBI A0JAaTKy A

Pix Binxunenns

P On. A6comor | Bigao | A6comor | Bigno

. HC CHC HEC CHE

Bumipy | 2016 | 2017 1 2018 | »517/50 | (2017/ | (2018/201 | (2018/

16) 2016) 7) 2017)
Koedirien

rpa/rpa | 0,34 0,42 | 0,37 0,08 23,53 -0,05 -11,91
ABTOHOMI11

o

ochiient | ow| 085 | 087 | 091 | 002 | 246 | 004 | 408
MaHEBPEHOCTI
KoedirienT

¢dinancoBoi rpa/rpa | 0,63 1,00 | 0,51 0,4 58,65 -0,49 -49,24
CTIMKOCTI

KoedimienT aBTOHOMII XapakTepu3ye HE3alIeKHICTh MIANPUEMCTBA  BiJ

30BHINIHIX JKepen (IHAHCYBaHHS KOro TOCMOJApChKOl JIsIbHOCTI. BiH mokaszye
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IIMTOMY Bary BJIACHOI'O KalliTajdy B 3arajibHid cymi jpkepen (piHaHCYBaHHS MaiiHa
nignpueMctsa. Y 2018 porri neid nokazHuk 3meHiuBces Ha 0,05 rpH/rpH.

KoedimieHT MaHEBPEHOCT] BIIACHUX KOIIITIB XapaKTePU3Y€E CTEIIHb MOOUIBHOCT1
BUKOPHUCTaHHSI BiacHOro kamitany. Lleil moka3sHUK 3 KOXXHUM POKOM 3pOCTaE Ta
HaOJIMKAETHCSA 10 HOPMH, TOOTO A0 OJUHHUIIL.

KoediuieHt piHaHCOBOT CTIMKOCTI - 1HAUKATOP, SIKWU TOBOPUTH MPO 3/IaTHICTh
KOMIIaH1l 3aJMIIaTUCA IIJIATOCIIPOMOXKHOKO B JOBIMOCTPOKOBIH  IEPCIIEKTUBI.
KoedimieHT ¢iHaHCOBOT CTIMKOCTI PO3PAXOBYETHCA SIK CIIBBIJHONIEHHS CYMH
BJIACHOTO KamiTajay 1 JOBrOCTPOKOBUX 3000B'SI3aHb /10 CyMH MAacUBIB. 3HAaYCHHS
Koe(imieHTa BKa3ye, Ky 4aCTKy aKTHBIB KOMIaHis 37aTHa (PiHAHCYBATH 32 PaXyHOK
MOCTIMHOIO KaliTajly 1 KamiTaly, 3aJlydeHOro Ha JOBrOCTPOKOBIM OcHOBI. JlaHwuit
nokasHuK OyB Haiikpamum y 2017 poiii, a B HACTYITHOMY 3MEHIIMBCS Yy JBa pasH.
JlocnimKyBaHOMY TIAIPHEMCTBY BapTO 3BEPHYTH yBary Ha Iied (akTop Ta BXKHUTH
BIZMOBIIHI 3aX0IH OO0 30UIBIIEHHS ILOTO ITIOKA3HUKA.

AHai3yl0un OCHOBHI MOKa3HUKH MIATPUEMCTBA, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110
TJIB «SroTHHCHKHI MaclI03aBOI» TOCUTH J0OpE TPUMAE TTO3UIII0 Ha PUHKY MOJIOYHOT

MIPOTYKITIi.

2.3. Ouninka imigxy TIAB «SrorTuHcbKkuMii Maca03aBoa

Croroani TIB «IroTHHCHKHNM MacI03aBOI» — 1€ BXKE HE MPOBIHIIMHUN 3aBOJ
pallOHHOTO 3HAYEHHS, SKUU HAIOJIETIMBO KpeauTye (epmepiB, mob BuxuTH. Lle
JIOCUTh CaMOJIOCTaTHE MOTYKHE MiJINPUEMCTBO, Jie TpalooTh 0au3bko 800 mroaei,
ropaicTy paiioHy. He IHMBHO, BHTOTOBIISIOUM IITUPOKUM ACOPTUMEHT MOJIOYHOI
MPOAYKIIii, 3aBOJI € HAMOUTBIIUM HIAMPUEMCTBOM 13 HAWCYYaCHIIIUM BUPOOHUIITBOM.

I'omoBa KuiBcbkoi oOnaepxkaaminicTpanii Anatoniid [IpucskHiok Ta ¥ riiaBa
npasiiHHs T/B «SroTuHChKUI Macio3aBo/1» 3aCiyKEHUM paliBHUK TPOMUCIOBOCTI
1 nemyrtat obnpaau Onekcannp CipeHKO MOKa3yBaTU caMe€ TYT JAWMBa aBTOMAaTH3alil

MMOYECHUM TOCTSIM 3 €BPONEHCHKUX KPaiH, OCKUIbKU YCTAaTKyBaHHS — €BPONEHCHKE, a
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MPOAYKIIis, IO HA3UBAETHCS, PiIHA, HEMAE >KOJTHUX KOHCEPBAHTIB a00 CUHTETUYHUX
nomimok. Henapma miinpueMcTBY npucBO€HO Jlep:kaBHUM 3HAK SIKOCTI.

Tomy y 3rypiBii came Ha 0a31 AaHOrO 3aBOJY BIIAKPWIX TEPUIAN
crieliani3oBaHuii KOMOIHAT MOJIOYHOI MPOAYKIi ajis Maineui. TopropeilbHa Mapka
«AroTuHCchKe I JITe» 00’€IHYe MNPOAYKIIIO, SKYy BHUPOOJSAIOTH CHOpaBAl 3a
YHIKQJIbHOIO TEXHOJIOTIEIO 1 1] BUHSITKOBUM KOHTPOJIEM.

[Ipy omuTyBaHHI CHOXMBa4diB Mai)ke TOJIOBMHA BIAMOBLIA, IO BXKHBAE
npoaykiito TIB «SroTuHchkuid Macino3aBol» 3 AUTHHCTBA, 00 caMe iX MPOAYKT
cMakyBaB HailOouibmie. Ie npsmuil gokas, mo T/AB «rotuHckuil Macino3zaBoa» Mae
MO3UTUBHUMN IMIJ[)K CBOTO TOBapYy.

3rajaemMo, 110 A0CIIKyBaHe MIAMPUEMCTBO BOJIOAIE HE OJIHIEI0 HAaropo101o. Lle
€ oaHUM 3 (PaKTOpiB, SIKUW CIpHUS€ MIABUIICHHIO MITXKy. Tpeba BIAMITHTH Taki
Haropoxu [50]:

1. [lepemosxenp BceykpaiHChkoro KOHKYpcy ToBapiB Ta mocayr «100
Kpamux ToBapiB YKpaiHuy» 3a MPOAYKT (yHKIIOHATHHUN XapuOBUU KUCIOMOJIOYHUN
«I"eponakt», 3,2% xupy, 2015 p.

2. I'pan-tipi HamioHanbHOTO AETYCTAIIHHOTO KOHKYPCY SIKOCTI MOJIOYHUX
npoaykTiB HamionansHOT acoriaiii MOJIOYHHKIB YKpaiHu «YKPMOJIIPOM» Ta JTUTLIIOM
3a MPOAYKT (PYHKI[IOHATIBHUM Xap4yoBUi KuciaoMmonounuit «['epomaxty, 3,2% xupy,
2015 p.

3. 3omoTa Menanb HalioHaIBHOTO JIETYCTAIlIMHOTO KOHKYpPCY SIKOCTI
MOJIOYHMX MPOoAYKTiB HarioHanbpHOT acortiarii MOJIOYHHUKIB Y KpaiHU « Y KPMOJIIIPOM)
Ta IUIUIOM 3a Macio conmoakoBepuikose ekctpa 82,5% xupy TM «Arotunceker, 2015
p.

4, 3omoTa Menanb HalioHaNIBHOTO JETyCTAaIlIMHOTO KOHKYPCY SIKOCTI
MOJIOYHHUX TPOAYKTiB HarionansHOT acorialiii MOJOYHHUKIB YKpaiHU «YKPMOJIIIPOM
Ta JUTIJIOM 3a Hallii MOJIOYHHH 3 Kakao macrepu3zoBaHuil «Kakao Ha momori» 3,2%
xupy TM «Srotunceke», 2015 p.

5. CpibHa wmenans HarioHampHOTO JAETYCTAlIHOTO KOHKYPCY SKOCTI

MOJIOYHHUX MPOAYKTIB HarionansHOT acorialili MOJOYHHUKIB YKpaiHU «YKPMOJIIPOMY
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Ta JuIIoM 3a Macno cononkosepmkose «CensaHebke» 73% xupy TM «ArotuHcbke»,
2015 p.

6. [lepemosxkenb BceykpaiHchkoro KOHKypcy ToBapiB Ta mociayr «100
KpallliX TOBapiB YKpaiHW» 32 MOJIOKO MUTHE nacTtepu3oBane «Bemauke Mmonoko» 3,2%
xupy, 2014 p.

1. 3omota Menanb HaiioHaJBbHOrO JI€TyCTalIMHOTO KOHKYpPCY SIKOCTI1
MOJIOYHHUX MPOAYKTIB HalllioHanbHOI acoliallii MOJIOYHUKIB YKpaiHu «YKpPMOJIIPOM»»
Ta quIuioM 3a Macio cononkoBepmkoBe «Excrpa» 82,5% xupy TM «Srotuncekey,
2014 p.

8. 3onmota Menanb HamioHanbHOrO JErycTalliHOIO KOHKYpPCY SIKOCTI
MOJIOYHHUX MPOAYKTIB HallioHanbHOI acoliaiii MOJIOYHUKIB YKpaiHu «YKpPMOJIIPOM»»
Ta JUIIIOM 32 MOJIOKO KOpOB’sue NMUTHE nactepu3zoBaHe «Benuke» 3,2% xupy TM
«Arotuncekey, 2014 p.

9. 3on0ta Memanb HarioHanmbHOTO JETYCTAIliHHOTO KOHKYPCY SIKOCTI
MOJIOYHHMX MPOoAyKTiB HarioHansHOT acomialiii MOJIOYHUKIB YKpaiHu «YKPMOIIIPOM)
Ta aumiom 3a Pspkanky 3 medi 4% xupy TM «SArotuncekay, 2014p.

10. 3omora wmemans HarioHaapHOTO JETYCTAIIHOTO KOHKYPCY SIKOCTI
MOJIOYHHMX MPOoAyKTiB HarionansHOT acomialiii MOJIOYHUKIB YKpaiHu «YKPMOIIIPOM»
Ta JWIUIOM 3a HAaIii KUCJIOMOJOYHMN «3aKBacka» 3 HAMOBHIOBAYEM «rpylia 3
apoMartom BaHUI» 2,5% xupy TM «SIrotunceka», 2014 p.

[TozutuBHMiA iMimk T/B «SrotuHCHKHI Macia03aBoa» (OPMYITIOE HE TUTBKH
TOBap IMBOTO MIANPUEMCTBA. 3BICHO, BIH BHUKIHKA€ JOBIPY 3aBASKH SKOCTI Ta
0araTopiyHOTO CTaTyCy «KpaIloro MPOAYKTY 3 MOJIOKa» Ta 3a IIUM CTOiTh HOBITHE
oOnagHaHHs, KOMIIETCHTHI TMpalliBHUKU Ta e(ekTuBHE ympaBiiHHs. Jlopeui, 110
CTOCYEThCS OONaJHAHHSA, TO Tpebda BIAMITUTH TE, IO IMOCIHUIKYBaBIINCh 3
npariBHUKaMu «STOTHHCBKOTO Macio3aBOJy» , CTaB BITOMHM TOW (HakT, M0
nociipkyBade T/IB mpuadano HOBI OuMCHI criopyiu, BapTicTio 30 MITH. TpH. 3amyck
IIaHyeThest y BepecHi — xoBTHI 2020 poky. Llet pakt € 6€3yMOBHUM MIKITyBaHHSAM
PO €KOJIOTII0 Ta 11 € OJHUM 3 HAaWBKJIMBIIIMX YMOB MOOYAOBU MOBAKHOTO IMIIKY

mianpueMcTBa. AJle 1aHe MiANPUEMCTBO BUKIMKAE TIOBAry He TUTBKU 3aBISKH CBOIH
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npoaykiii Ta obnagHanHio. Jlami XOTUIOCH OM PO3MOBICTH MPO COIIATBHE KUTTS
nignpueMctBa. Y Ta6in.2.10 HaBeaeH1 3axoau, M0 GOPMYIOTh MO3UTUBHUH COIL. IMITK
JTOCIIKYBaHOTO TAMPUEMCTRBA.

Tabnuysa 2.10

HisabHicTs TAB « AroTHHCHBKHH MACJI03aBOI» Y COLiyMi

3axin Pik Onuc 3axony

1.Ax11is 32 y4acTio
MoJioka «Bemnukey» 2,6 % 2018,

XKUBY, JJIs1 JOTIOMOTH 2019 pp.

OHKOXBOPHM JIITKaM

3 KOXHOT MPOJIaHO1 B TIEpi0]] aKIlil yITaKOBKH MOJIOKA
«Bemukey, 10 komiiiok nepepaxoByBalIHCh HA PaXyHOK
B® «Tabnerouxu.

TIAB «IrotuHCchKHl MAcI03aBO MPOTATOM TPHOX

2.Axuis «[loBepHeHHs micsiB 2020 poky — OepesHs, KBITHS 1
MOJIOKA B YKpPAiHChKI 2020 p. | TpaBHs, OE3KOIITOBHO IJIAHYBAaB HAaJaBaTU MOJIOKO 2,6%
LITKOJIN» xupy TM «Srotunceke» cepenniii mkosi Ne 1 m.
SArotun
Kosxen autsunii OyIMHOK OTpUMaB TBOPUMI HAOIp A7
3.Axuist « OHOBIIGHHS CTBOPEHHS TOJAIBHUYOK JUIs NTaxiB. 3p0o0JeHy BIaCHOPYY
010J110TeKH B TUTSUUX TOJIBHMIIO JIITH PO3MIIIYBAJIM B APKOBUX 30HAX CBOIX
OyIMHKaX» Ta 2020 p. HACEJICHUX ITYHKTIB. 3aBISIKH I[bOMY BIAJIOCh 00’ €JHATH
«[oxiBHMLI — TTaxam 1500 niTo4ok i3 pi3HUX KYTOUKIB HAIIOi KpaiHH, a 3a
MOMIYHUILIS e 30 quTsuux OyIMHKIB OTpUMAalId HOBEHBKI KHIKKH,
aKi Oynu migiOpaHi 3aJeKHO BiJ BIKOBOI KaTeropii AiTei.
4.DirancoBa gomoMora 2015- TJB «SroTuHCHKMI Macli03aBO MPOJOBXKYE HaaBaTH
ATO 2020 pp. ¢inancopy gomomory ATO.

TJIB «SroTHHCHKHUI Macno3aBo» HaaaB (GiHAHCOBY
CIIOHCOPCHKY JIOTIOMOTY MICIIEBii JikapHi y po3mipi 40
000 rpu. Bonm Oynu nepepaxosani KHII «Srotunceka

5.®iHaHCcOBa IOMTOMOTA [EHTpaJIbHA pallOHHA JIIKapHs» Ha IpU0aHHs arnapary
JKapHAM M1 4ac 2020 p. IITYYHOT BEHTHIIALIT JiereHs, a Takox 10 000 rpa. KHII
mauaemii COVID 19. «SIroTHHCHKUI TIEHTP NEPBUHHOT METUKO-CaHITAPHOT

JOTIOMOTWY JUIS MPUAOAHHS HEOOXi1THUX MEUIHUX
IpernapariB Ta 3ac00iB 1IHAWBIYaIbHOTO 3aXUCTY Ta
ne3iHpIKYI0UnX 3ac0o0iB.

JI>xepeso: CKIaeHo aBTOpoM Ha ocHOBI [50]

«CnoxuBauli Mojioka TM «SrotuHchke» 00’ €gHaANNCh, 100 JOIIOMOITH
OHKOXBOPHUM JIITOYKaM» - Ha3Ba CTaTTl, SKa OJipa3y MNpHUBEPTAE yBary Ta 3MYIIYye
cepate outucs yactime. Maibke 165 Tucsia rpuBenb. Takuid pe3yabTat 01aroiiitHOro
MPOEKTY MOJIOYHOTO OpeHay «SroTuHCBhKE». AKIlS 3a ydacTio Mojoka «Bemmkey
2,6% xxupy Tpuana 3 micaii — 3 1 xoBTHs A0 31 rpyans 2019 poky.

Akuisa «binblie, HiXK MOJIOKO» MPOXOJWiia Ha BCIA TepuTopii YKpaiHu, OKpiM

THMYacoBO OKymnoBaHUX TepuTopiil JloHeupkoi 1 Jlyrancekoi oOnacteid, a TaKOXK
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anekcoBaHoro Kpumy. 3 koxHOT OpojaHOi B Mepioj akiii YMaKOBKH MOJIOKA
«Benukey, 10 komiiiok nepepaxoByBaiuch Ha paxyHOK b® «Tabneroukuy». 3i0pana
cyma, a came 164 289 rpH. Oynu HampaBJeHI Ha TPUAOAHHS KUTTEBO BAXKIMBUX JIIKIB
Ta MEIWYHHMX BUTpPATHUX MarepiamiB i migoniuHux bd «Tabnetoukm», ski
MPOXOASTH JIKYBaHHA Y BIIAUICHH] JUTA4Y01 OHKOremartosorii KuiBcbkoro 061acHoro
OHKOJIOT1YHOTO JIUCTIAHCEDY.

Tpeba HaragaTu, 1Mo 1€ BXe APYruil crnuibHUN OnaromiiHuii mpoekt TM
«Arotunceke» 1 bO «Tabnertouku». B 2018 pori B pe3ynbTaTi OJarogiiHol akiii
BJIaNioch 310paTu 138 THCSY IpUBEHb, SIK1 OyJIM HaIpaBiIeH1 HA NMPUA0AHHI MEIUYHUX
npenapartiB 1 JIKIB JITOYKaM, sIKI MPOXOJAMJIM JIIKYBaHHS B OHKoOIleHTpax KuiBChKOI,
MukonaiBcbkoi, Uepkacbkoi Ta [lonTaBcbkoi o0s1acTeil.

Taxox, 110 6€3yMOBHO CTBOPIOE MTO3UTUBHUH IM1/IK IATMPUEMCTBY, € TOH (DaKT,
mo TM «SIroTuHCHKE» MiATpUMAana MPOEKT MI0I0 MOBEPHEHHS MOJIOKAa B YKPAaTHCHKI
mkomn. T/IB «SroTuHChKHE Macio3aBom» MPOTIroM Tpbox MicsmiB 2020 poky —
Oepe3Hsi, KBITHS 1 TpaBHS, O€3KOIITOBHO IUIAHYBAaB HAJaBaTH MOJOKO 2,6% Kupy
TM «Arotunceke» cepennii mkoii Ne 1 m. Srotun. Lle moBuHHO Oy0 BimOyBaTHCS
B paMKax MUJIOTHOTO MPOEKTY 3JI0POBOTO Xap4UyBaHHS B YKPAiHCHKUX IIKOJAX, SKHMA
Oyno 3ampoBajpKeHO 3a iHimiatuBu ApyxuHU [Ipesunenta VYxkpainu Omnenu
3eneHchkoi. Sk 3a3HaumB rooa Harmsmosoi Pagu 'K «Momounwmii anbsacy Cepriid
BoBuenko, miaTpuMaTH MPOMO3HUIIIIO 010 YYaCTl y MJIOTHOMY MPOEKTI € TOIUITLHAM
1 HeoOximaUM. TuM OuThIIE, METa JTAHOTO MPOEKTY MOBHICTIO CITIBIIAJA€ 3 OJHHUM 13
bimocopchkux TpiOpUTETIB Ii€i KommaHii. A came: TypOoTa MpO 3IOPOB’S HaIIii.
Mo0oKO € Jayke KOPUCHHM TPOIYKTOM, OCOOJIMBO Il AiTeH. A 310poBi1 JIIiTH —
310poBa Hairisi! AHaJOriuHi mporpamMu i3 MI0JEHHOTO 3a0€3MeUeHHs] MOJIOKOM JiTei
B OCBITHIX 3aKJIaJiaxX JAi0Th OUTBII HK B 80 KpaiHax CBITY.

Haranmaemo, imes 3amouyaTkyBaTH NMPOEKT B YKpaiHi BUHHUKJIA I Yac Bi3UTY
nepmoi Jyeai go Yepkac y rpyaHi muHynoro poky. Tomi UYepkacbka o00JacTh
MOTOJIUJIACh CTATH MUIOTHUM PETIOHOM 3aJUJIs 3alpoBa/DKEHHS iHimiatuBu. [li3Himme
poeKT Oyi1o 06roBopeHo 3 rojoBaMu Yepkacbkoi Ta KuiBchbkoi 0071aCHUX IepyKaBHUX

aaminictpamnii. [Tinorauit mpoekT ctapTyBaB 2 6epesns 2020 poky.
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Kpim Toro, TM «SIroTuHChKe» nonoMarae JuTSYUM OyAMHKAM OHOBIIIOBATH
010mioteku. Bimomuil ykpaiHChbKHM MOJOUYHMM OpeHp <«SIrOTHHCBKE» B paMKax
comianbHO1 akmii «['omiBHULISEI — nOTaxaM MOMIYHUID) pealli3yBaB Mporpamy i3
OHOBJICHHSI KHIM>KKaM# 0107110TeyHUX QOHIIB TUTIUYUX OyIUHKIB. AKIIisl IPOBOIUIIACE
3 28 ciuns no 28 motoro 2020 poky. B Hilt B3suin yyacts 30 qutsuux OyAWHKIB 13 7
obsmactert Ykpainu: KuiBcekoi, Cymcbkoi, UepHiriBcekoi, Uepkacbkoi, BIHHUIIBKOT,
KipoBorpaacekoi Ta JIHIIpONeTpOBCHKOI.

Ak 3a3Haumnia  mapkeTuHr-gupekTop 'K «Monounuit  amestHe»  Hatans
[Maapina, mera miei akmii mana JBi ckiaanoBi. [lo-mepiie, BUXOByBaTH Y AiTei
n0ailiiBe CTaBJICHHS 10 )KMBHUX ICTOT — mTamok. [lo-apyre, J0MOMOTTH AWTSYAM
OyauHKaM CTBOPUTH a00 OHOBUTH BXKE ICHYIOY1 BIacHI 010110TEKH.

B pamkax comianbHOI axilii KoxXeH TUTSYuil OyAMHOK OTpHMaB TBOPYHUI HAOIp
JUTSL CTBOPEHHS TOMIBHUYOK. 3pOO0JICHY BIACHOPYY TOJIBHUIIO JITH PO3MIITyBaIH
B ITAPKOBUX 30HAX CBOTX HACEIICHUX MTYHKTIB. TaKUM YMHOM, HAaBKOJIO COIlIaJIbHOT aKIIii
TOproBiit Mapii «SrotuHceke» Baanock 00’ eqnatu 1500 miTo4oK 13 pi3HUX KYTOYKIB
Hamoi kpainu, a 30 mauraumx OyAWHKIB OTpUMAald HOBEHBKI KHWXKKHU, SKI Oynu
migiopaHi 3aJIe)KHO Bijl BIKOBOT KaTeropii AiTeH.

Takoxx Oyno 3a3Ha4eHO, 110 BCIX AiTeH, AKi Opaiu y4acTh B IIill aKIlii, yYMOBHO
Oyno moxauterno Ha 3 kateropii: 3—5 pokiB, 6—10 pokiB Ta 11-18 pokiB. 3aBgaHHs
MOJISITAJIO B TOMY, IT00 i 9ac KOMIUICKTAIll HAa00Opy KHUT ISl KOXKHOTO JIUTSYOTO
OynuHKy Oyia minidpaHa MakCUMaJIbHA KUTBKICTh PI3HUX KHHUT, 3a0€3I1eUy0YH, TAKUM
YUHOM, JUTSYUN OyTMHOK 010J110TeKOI0 Ha PI3HUI CMaK Ta BIK JIiTEH.

B cBoro depry, 1me Bke ApYruil pik IMOCHIIL yHaKOBKa MoJIoka «Bemnke»
TM «SrotuHcbke» 2,6% B 3UMOBUN Tepioj 3MIHIOE JU3aiiH, SKUH JI0roMarae
CHOKMBayaM IIBUJIKO CKOHCTPYIOBATH 3a JIOTIOMOTOI0 BXE HAHECEHUX PO3MITOK
TOJIIBHUIII JIJIA NTaxXiB. 3MiHA yMaKOBKU MPOXOJHUTH B paMKax COIIaJbHOTO MPOCKTY
«[ComiBHUIISI — TTaxaM MOMIYHHI!», SKUM HampaBlIeHWM Ha Te, 00 CIOXKMBayi

AOIIOMOTIJIM IITallKaM IICPCIKUTHU 3NUMY.
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Takox, 6€3yMOBHO, BUKJIUKA€E MOBary Toil (hakT, 110 HABITh 3apa3, y CKIAJHI
gyacu 2020 poky, mo T/AB «rotuHchkuii macino3aBoA» MPOJAOBKYE HaIaBaTH
¢dinancoBy nonomory ydyacuukam ATO.

Mo crocyethcsi came 2020 poky, TO BapTO CKa3aTH, 110 HaBITh y MEpioj
nangemii COVID 19, oOpaHe mmianmpueMCTBO MJOKJIaJaE HEMAJIO 3yCHIIb, SKI
0e3nocepeIHbO MO3UTUBHO BIIMBAIOTH HA IMIK Cy0’€KTa TrOCIOJaplOBaHHS.

TIAB «roTuHCHKHMIM Macia03aBoa» HajaaB (HIHAHCOBY CIIOHCOPCHKY JTOMOMOTY
MicueBii gikapHi y po3mipi 40 000 rpa. Bonu Oynu nepepaxoBani KHII «Srotunchka
LEHTpaJbHa pallOHHA JIIKapHs Ha NpUAOaHHS anapaTy ITY4YHOI BEHTUIIALIL JIEreHb, a
takok 10 000 rpu. KHII «SroTMHCHKUI LIEHTp MNEPBUHHOI MEIMKO-CaHITApHOI
JOTIOMOTW» ISl TMpUA0AaHHA HEOOXITHMX MEAWYHUX IpenapaTiB Ta 3aco0iB
IHAWBIAYaILHOTO 3axHCTy Ta Je3iH(ikyrounx 3aco0iB. [ligmpueMcTBO y SKOCTI
JOTIOMOTH HAJIall0 MEAMYHUM YCTAHOBaM J1e31H(IKYIOUi, XJIOpHI Ta MHIOYl PO3ZUUHH
[50].

Ta, 6e3ymoBHO, (akT, sSKWl BapTHil yBaru — MpaIliBHUKUA 3aJUIIAIOTHCS HA
BUPOOHUIITBI y Takwil ckiagauii yac. Sk 3a3nadae Cimopenko Ouiekcannp, Ha T/IB
«IroTuHCHKHMIT Maciio3aBo» 1 6€3 KapaHTUHY JOCHTH KOPCTKI BUMOTH JIO CaHITapii.
HixTo He Moke mpuiTH HAa POOOTY MOB3 JAYIIOBO1, BCl OJIATAIOTh CBIKUM CTICIIaIbHAM
onar. Panimme He BCi HOCHIM MacKu, BOHM OYyJM JHINE Y THUX, XTO CTOIiTh Oins
dacyBanpHHX amapatiB Mojioka 1 kedipy. Pemra dacyBanbHuX amapariB i paHimie, i
3apa3, 3BUYaiiHO, Y 3aKpUTOMY PEXHUMI MPAIIO0Th 1 TOCTYIY Y JIIOACH TyAu HEMaE.
Tenep Bci npaliBHUKH OJIATAI0Th MACKH, TAKOX 3aKyIUICHO €JIEKTPOHHI TEPMOMETPH 1
KO)KHOMY IPAIiIBHUKY Ha MPOX1THINA BUMIPIOIOTH TeMnepaTypy. JKoIHOTo mpaliiBHUKa
HE CKOPOTHJIM, HE OOMEXYBaJld 3apIliaTy, OKPIM 3apIUIaTH BUIUIAYYBAJIUCS TpEMii,
OCKUIBKH MIAMPUEMCTBO TMPAIIOE Y IITATHOMY PEKHUMI.

Ha puc.2.14 moxxemo moGayuTy NpariBHUKIB SATOTHHCHKOTO MAacli03aBOIY ITif

yac maggemii COVID 19.
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Puc. 2.14 IlpauiBauku T/IB «AroTuHChKNA Macio3aBoay y Nepio KapaHTUHY

Ilxepeno: [50]

[Ticnsa uporo (HoTo Ta BUKIAAEHOTO BUIIE, MOKHA TOYHO BIIMITUTH, 110 IMIIX
NEepCOHAy Ta KEPIBHUIITBA IIIMPHEMCTBA TEX € MO3UTUBHUMHU. OTKe, MOXKHA
CKa3aTH, 10 JOCIIIKYBaHE MIJIPUEMCTBO Ma€ YCHIIIHY PEMyTAalll0 Ta NO3UTUBHUN
IMIZDK mianpueMcTsa B Huiomy. TIB «SroTuHChbKUN Maciio3aBo» BUPOOIISE HE OJIHE
TUCATUPIUYS AKICHY TPOAYKLIIO, MIKJIYETHCS MPO €KOJIOTII0, MA€ YITKY COLaIIbHY
MO3UIL1I0, KOMIETEHTHHUI MepCcoHal Ta KBali(p1KOBaHE KEPIBHULITBO.

{06 omiHUTH ACTaNbHINIE IMITX JAHOTO IIAMPUEMCTBA, OYJIO TPOBEICHO
aHKETYBAaHHS cepell CHOXHBadiB. AHKETa, 3a AKOI Oylio MpPOBEIEHO OMUTYBaHHS,
po3mirieHa y noaatky b.

Jlana ankera OyJia HajiciaHa KOPUCTYBayaM CoIlialbHIN .Mepexi Facebook, siki
Oynu miAmucaHi HA HOBUHU CTOPIHKM SITOTMHCHKOTO Macio3aBony. B omuTyBaHHI
npuiiHsuim  ydacte 50 oci6. Y T1abn. 2.11 gano imdopmariito mpo MiACYMKH

AHKCTYBaHH.
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Tabnuys 2.11

IInTtanHsa 3 ankeTu 1Js cnoxuBadiB T/IB «SroruHchbKkui Macj103aBoD

KinpkicTs dr01ei, ki
ITutanus BIJIIOBUIA
TaK Hi YacCTKOBO

1.Yu BBaxkaere Bu nponykuito T/IB «AroTuncbkuit 15 1 o4
MacJi03aBo/» PI3HOMAHITHOIO?

2. Yu 3amoBosieHi Bu o0 Ha npoaykiito T/IB 18 15 17
«SITOTHHCBKUH MaciI03aBoa»?

3. Yu pexomenayBaiu 6u Bu npoaykuito inmum T/IB 30 5 15
«SITOTHHCBKUH MaciI03aBoa»?

4. Yu 3anoBosieHi Bu ynakoBkoro npoaykuii T/IB 28 10 12
«SITOTHHCBKUH MaciI03aBoa»?

5.Ywu 3naere Bu ipo comianbae x)utTs T/B «SrotuHchkumii 10 30 10

MacJI03aBo?
6. Uu 3anoBonbHse Bac comianbpaa mo3unis T/1B

. 26 8 16
«SITOTHHCBKUH MaciI03aBoa»?

7. Yu 3amoBomnbHs€ Bac oOcsaru nHasBHO1 mpoaykitii T/IB 35 3 12

«SIroTuHCHKUI MacI03aBoA» y MarazuHax Baroro micta?

8. Uu ciinkyere Bu 3a HoBunamu T/IB «SIroTHHCHKMI 7 15 28
Maci03aBo/» B COIl. MEepexax?

9. Yu BBaxaere Bu, mo y T/IB «SrotuHcekuii MaciozaBop 45 5 0

MMO3UTUBHUN IMIIK ?

Jlxepeno: po3po0iIeHO aBTOpOM

Amnanizytoun 1abin.2.11 BapTo ckazaTu, 0 OUIBIIICT CIIOKUBAYIB BBAXKAE, 110
TIB «SroTuHChbKUN Maclio3aBOA» BHUPOOJSE€ YACTKOBO PI3HOMAHITHY MPOIYKIIIIO,
TOOTO € CEerMeHTH, SIKl JlaHe MIiANPUEMCTBO 1€ He oxomwio. [liHoro Ha ToBap
3a/I0BOJICHI HE BCl, 116 MOKHA MOSCHUTH THM, IO MIJMNPUEMCTBO BUPOOJSiE€ SIKICHY
MPOAYKIII0, a OTXKE I[lHA HEe MOoke OyTu Hu3bkoro. dakt TOro, mo OUIBIIICTH
CIOXKMBauiB pexkoMeHayBaiu O mnponaykuito TAB «SroTuHchbkuil macio3aBoay
3MYIIIy€ 3pOOMTH BHCHOBOK, IO MPOJAYKIlSA JAHOTO IMIANPHEMCTBA € BIAJION0, SKa
BapTa yBaru koxHoro. Haxkanb, qy’ke Majauil BIICOTOK CIIOKHBAUiB, SKUN MPOXOIUB
JlaHe aHKETyBaHHS, OOI3HaHWW B comiadbHOMy KUTTI T/[AB «SroTuHChKUA
Maclio3aBo/» , Ha 1€ NUTaHHA Tpeba 3BEpHYTH yBary MapKeToJoraMm JIaHOTro

MIANPUEMCTBA. AJie 3 HACTYIHOIO MHUTaHHSA MU 0ayuMMoO, 11O B IIIJIOMY COIliaJbHa
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MO3MULIA JOCTI)KYBaHOT KOMITaH1i CIIOKUBAY1B 33J0BOJIbHSAE. TaK0 TAKOr0 BUCHOBKY
MOXHA JIIATH, 3BEPHYBIIM yBary Ha NUTaHHS mpo oOcsaru npoaykmii T/IB
«SIrOTHHCHKHUI Maca03aBO» Yy MarasuHax. Hakanb, He BC1 CIIAKYIOTh 32 HOBUHAMU
JTAHOTO TMIAMPUEMCTBA, ajle Maibke BCl CIOXKHBadl, AKI Opald ydacTb y JaHOMY
OMUTYBaHHI BIAMITWIM, IO BBakatoTh IMIIK TJIB «SroTuHChKHIT Macio3aBomy
MO3UTUBHUM.

Ha nuranns « Sk Bu omiHioere skicth npoaykimii TIB «SrotuHchkuii
Macii03aBo» (3a S-THOaIbHOIO MIKAJIOK) KOPUCTYBAyl BIATOBIIM TAKUM YUHOM: 1 6an
— 0 0ci0; 2 6amm — 2 ocobwu; 3 6amm — 11 oci0; 4 6amu — 25 ocid; 5 6aniB — 12 oci6. JlaHi
BIJIMOB1/11 MOKHA BPaXOBYBATHU K BJAUK 3100yTOK JOCIHII)KYBAaHOTO MIAIPUEMCTBA.

Ha murtanns «fx ngoBro Bu BxwuBaere mpoaykiiro TAB «SrotuHchkuii
Macio3aBom» ?» 14 oci0 miaKpecIuau BIAMOBIAL «MEHIIIE POKY», IO MOKHA
MOSICHUTA THUM, II0 OCTaHHIM YacoM YAOCKOHaJ€Ha MPOJYKIS CTae e OUIbII
PI3HOMaHITHOIO Ta MOMYJISIpHOIO; 21 ocoba mimkpecnuia Bapiant «1-3 poku»; 6 ocid
BIIMITHJIM, IO BXXHBAIOTHh MPOIYKIIIO JAHOTO MiAMpUEMCTBA «3-5 pokiB»; 9 ocid
MIIKPECIUIN BIAMOBIAL «OibIIEe 5-TH pOKiB». 3 JaHUX BIAMOBIACH MOXKHA 3pOOHTH
BHCHOBOK, 1110 OUIBIIICTh BXKHUBA€ MPOAYKIIO 1-3 poku, 1€ € AyKe MO3UTHBHUM
pe3yJAbTaTOM.

BucHoBkHM 10 po3aiay 2

SAx Mu 3’sicyBayid, HA PUHOK MOJIOKA 1 MOJIOKOMPOIYKTIB YKpaiHM TpsiMUi
BIUIMB HAJA€ CTYIiHb PO3BUTKY TBAPMHHHUIITBA B KpaiHi, 30KpeMa, MOTOJIIB'SI KOPiB, SIK
OCHOBHHUX JDKEpEJ] OTPHMaHHA MOJIOKAa, iX MPOAYKTUBHICTH Ta 1iH. HasBHICTH
BIJIMOBIIHUX ITaCOBWIN, YMOBH yTPUMAaHHS IIHHUX KOPiB, XapakTep iX ToayBaHHS
MO3HAYAETHCS HA SKOCTI MOJIOYHOI CUpOBUHHU. «B YKpaiHi BigMidaeTbcsl MOCTIHHE
CKOpOueHHs JiiHoro rmoroiis’s. Tak, y 2019 poui HapaxoByBanocs 1, 9 MiH KopiB, 110
Ha 43% wmenme, HiXX y 2009 pori». | xoua moromiB’s KOpiB CTa€ 3 KOXKHUM POKOM
MEHIIIe, CEepeJHI Haa0l MOJIOKa 3pPOCTal0Th 3a PaxyHOK BHUKOPHCTAHHS OUIBII
MPOJYKTUBHUX MOPiJA. PUHOK MOJOYHHUX NPOAYKTIB YKpaiHU BITHOCATH 10 YHUCIa

BUCOKOKOHKYPEHTHHX - KUTBbKICTh TUIBKH BEJIUKUX T'PaBIliB 0u3bK0 10-15, He KaKydH
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PO YHUCJICHHUX JPIOHUX JIOKAJbHUX BUPOOHMKIB, YUCIO SIKUX MEPEBUINYE KLIbKa
COTEHb.

CtocoBHo T/IB «SroTuHCHKH Macio3aBoay» Tpeba ckazaTH, IO MiAMPHEMCTBO
€ OJIHHMM 13 HaWOUIbIIMX BITUYM3HSHUX BHUPOOHUKIB MOJIOYHOI MPOAYKIIIi.
JlocaimKyBaHe MIAMPHEMCTBO BXOJIUTH 10 XOJIMHTY KOMITaH1i «MOJIOYHUN allbsHC.
SroTMHCHKHI Maciio3aBoj y’Ke J100pe 3HAHUW B HalIld KpaiHi HE TUIbKHU 3aBISKU
ClIaBHO3BICHOMY SArotuHchbkoMy wmaciy. CnemiandictaMu JaHOTO MIANPUEMCTBA
pO3p00JIeH] OpUTiHAIBHI Ta HOB1 BUJM MPOAYKI(ii HA OCHOB1 HE30MpPaHOr0 MOJIOKa O€e3
BUKOPHUCTaHHS KOHCEPBAHTIB. 3 MOMEHTY 3aCHYBaHHSI CTaOUIbHO BHCOKa SIKICTb
MPOAYKIIlT 3aBOAY 3acBIAYeHAa SAK YUCJICHHUMH HAaropojaMH CHeliai30BaHUX
BHUCTABOK 1 KOHKYPCIB, TaK 1 HAPOJHUM BU3HAHHSM. AHaJI3yl0YM OCHOBHI (JIHAHCOBI
MOKa3HUKHM TAMPUEMCTBA, MOXKHaA 3pOOUTH BHUCHOBOK, 10 TJIB «SroTuHchkuii
Macj03aBo/I» JOCHUTH TOOpE TPUMAE MO3HINI0 HA PUHKY MOJIOYHOT TPOAYKITii. YncThid
npubyTok 3poctae: B 2018 poii BiH 30inbmuBces Ha 89209 tuc. rpH nopiBHsSHO 3 2017
poxom, B 2017 porii 11eit moka3HUK cTaHOBHUB 26,92% B mopiBHsAHHI 3 2016 pokom, a B
2018 porti maiike B 2 pa3u Oinbie — 54, 22%. [loka3zHuk peHTabenbHOCTI MPOAYKIIIT y
2017 pori 3smenmmuBes Ha 0,51%, ae y 2018 porii, HaBmaku, 30u1buBes Ha 2,82%.
PenrabenpricTs aktuBiB B 2017 Ta 2018 pokax 3pocna Ha 0,3% Ta 3,52% BiAIOBIIHO.
Ile o3Havae, 10 KOXKHA TPUBHS akTHBIB mpuHecha 0,3 Ta BiAMOBIAHO 3,52 KOMIHKH
yrctoro npuoOyTky. Banosuit mpubytok 3pic Ha 150 390 THC. rpH 260 29,91% B 2017
porri, a B 2018 poui — Ha 206 078 tuc. rpa a6o 31,55%, 1110 mponopIiiiHo 301IbIIEHHIO
00CsTYy BUTOTOBJICHHS MPOAYKITI.

[TpoananizyBaBIIy IMIHK MAMPUEMCTBA, MOKEMO TTOOAYUTH, IO JOCIIKYBaHE
MIIIPUEMCTBO POOUTH BCe, 100 30epiratu 3a co0010 MO3UTHBHY PENyTaIlil0 Ta IIparHe
HE TUIBKHM BHPOOJSITH SKICHY TIPOAYKIIIIO, ajleé ¥ JoloMaratu JOBKULIIO Ta

CYCHUTbCTBY.
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PO3ALJI 3. ILJIAXHU YAOCKOHAJIEHHA IMIZUKY TAB
«ATOTUHCBKUI MACJIO3ABO/I»

3.1. IIpudHATTS  YNPABJIHCHLKOIO  PpilllecHHs  LI0A0  HANPAMIB

yaockoHaneHHd iMizKy TIB «SroruHcbkmnii Macao3aBoa»

Ilin yac amHamidy AIBHOCTI Ta oOmiHKKM MUDKy TIAB «SrotuHchkuit
MacJy03aBo/1» OyJI0 BUSBJICHO, 110 KOMIAaHIs Ma€ XOPOIlll KOHKYPEHTHI MO3HUII1i, MPOTe
ICHyI0Ua Ha HIANPUEMCTBI KOMYHIKaTUBHA CTpATeris HE € OpeHA-OpIEHTOBAHOIO, a
TOMY TOTpeOye BIIMOBITHOTO  YJOCKOHAJEHHS Ta MPUHHATTA BIAMOBIIHUX
YOpaBIIHCHKUX pitieHsb (puc.3.1).

3araibHa cxema po3poOKH Ta MPUHHATTS YIHpaBliHChKOro pimeHHs Ha T/IB

«SIrOTMHCHKUI MAcCI03aBO/1» MAa€ HACTYITHUM BUTJISIL

1.BusBnenns ta aHaiui3 npoOiemu;
| | 2.@opMynroBaHHS IIUICH;
3.BusiBneHHs anbTepHATHB;
4.Tlonepenniit BUOIp Kparoi cTparerii.

Etan po3poOku pimeHHs

1.BuBueHHS Ta OLlIHKA aJbTEPHATHUB;
Etam npuiiHATTS pitnieHHs 2 .ExcriepeMeHTallbHA TIepeBipKa
aJIbTEPHATHUB;

3.Bubip pimenns

1.Peanizamis Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS
pillIeHHS;

2.0uiHKa NPUHHATOTO pillIeHHS Ta
KOperyBaHHs oro (mpu HeoOX1THOCT1)

Etan peanizaiii pinieHn

Puc.3.1 Cxema po3po0ku Ta MPUHHATTS ypaBiliHChKOTO pimeHHs Ha TJ(B
«SITOTUHCBKHUU MAacJI03aBOI»

JIxepeno: CKIageHo aBTOpOM

Bpenn-opieHTOBaHa KOMYHIKATHBHA CTpATErisl COpPSIMOBaHA Ha peali3alliio
KOHIIeNII1i OpeHI-TiepPCTBA Ta SABJISIE COO0I0 KOMILUIEKC MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIIii,
110 IHTErPOBaH1 MK cO0010, 3arajibHa MeTa sIKUX € (POpPMyBaHHS Ta PO3BUTOK OpeHa

MIAMPUEMCTBA, MIIBUIIEHHS HOT0 IMITXKY.
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[IpiopuTeTHOI0O MeTOI0O peanizamii OpeHA-OpPIEHTOBAHOI KOMYHIKATUBHOT
CTpaTerii JOCHIPKYBAaHOI'O HaMU MIJNPUEMCTBA € PO3BUTOK  Opennma T/IB
«SITOTHHCHKUI Mac03aBO» Ta yJAOCKOHAJICHHS HOTro IMUDKY Ha PUHKY YKpaiHH.
Peanizarii manoi crpaterii moBMHHA 3a0€3MEYUTH 1HTEPAKTUBHICTH OpeHaa 3 HOro
ayIUTOPIAIMHU Ta BIACYTHICTh CYNEPEYHOCTEH MIXK MAapKETMHTOBUMHU KOMYHIKAIISIMU
Ta IHIIMMHU BUKOPUCTOBYBAHUMU 3aC00aMU Ta IHCTPYMEHTAMU OpEeHI-MEHEKMEHTY.
IIpu edexTrBHO copmoBaHili OpeHI-OpIEHTOBAHIM KOMYHIKATUBHINA CTparterii 1
CBO€YACHOMY pearyBaHHI MOXJIMBa ONTUMI3allisl BCiX O13HEC-MPOIIEeCiB KOMIIaHii, 10
JI03BOJIUTh BU3HAYUTHU MO3UI[IOHYBAHHS KOMIIAHIi Ha PUHKY 1 OUIBII MHOBHO BpaxyBaTH
BUMOTH CITOKHBaYiB.

bynp-ske mianpuemctBo, B Tomy yucii 1 TIB «SroTuHchkuil Macio3aBojy,
IPOXOJHTH MPOTATOM CBOTO YKHTTS YOTUPH OCHOBHHX eTanu (Tadmn. 3.1).

Tabauys 3.1

OcHoBHi 3aBaanHs iMizkeBoi noaiTuku TIAB «SAroruncbknii Mmaciao3aBoa»

Ha eTanax >KUTTEBOI0 HUKJIY l'li}ll'lpI/ICMCTBa

ETanu ®uUTTE€BOrO IMUKIY NIMPUEMCTBA
CTaHOBJICHHSA Po3BuTok CrabijbHicTh Cmang /
Bigpomxenns
TJAB «SrotuHCHKHI
MacJI03aBOI»
o | PopmyBaHH: 3aTBepakeHHs | [HHOBaIlliliHa Tpancdopmartis
2 | NANPUEMCTBA 3 MIANPUEMCTBA | IISUIBHICTD MIIPUEMCTBA,
E MIPUIILIOM Ha | Ha MIANPUEMCTBA 3|10 TPUBOJUTH
S | neBHHH 3aXOIUICHUX METOI0 PO3MIMPEHHS | a00 10  HOro
g CErMEHT PUHKY TO3HILisIX 1| puHKY ~ TIpH | BITMUpaHHS, abo
% CTablabHA CTadIIPHO MIIHOMY | IO ~ YEProBOIO
-g TISUIBHICTD MMOJIOKEHHI Ha | IHHOBAI1IAHOT'O
= 3aiiMaHUX MO3UIAX | BUTKA 1
(KyapMIHAIIISA BIIPOJKEHHS
ICHYBaHHSI
MINPUEMCTBA -
«30JIOTUH BIK»)

Jxepeno: [S51]
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Ax 3a3Hayae BumnHsgkoBa M., 3axogamMu 1moa0 (QopMyBaHHS  IMUIKY
MIANPUEMCTBA Ha TaHOMY eTari )KuTTeBoro nukiny (TAB «JrotuHChKH Maci03aBoa
- CTaOUIBHICTh) MOXYTh CIYT'yBaTH: «CTUMYIIOBAaHHSAM IHHOBAI[IMHOI AISTBHOCTI:
nepcoHan 6epe yyacTh y Kypcax NifiBUILIEHHS KBali(ikailii, nepenpoyitoBaHH1 TOIIO;
BIAKPUTTS GUIINA MIANPUEMCTBA B PEriOHAX; CTBOPEHHS MPOOHHUX HOBUX HAMPSIMIB
JTISTTBHOCTI/MPOAYKIII;  MOCTiiHA MIATPUMKA NPSIMOTO 1 3BOPOTHOIO 3B'A3KY 3
KJIIIEHTaMH; AaKTHBHA pEKJIaMHA MISJbHICTh; PO3IIMPEHHS COLIAIBHOI PEeKIIaMH,
OJIaroMIMHICTEY.

Ha namy nymky, TAB «AroTuHChKHMiI Macio3aBOd» MOXKE MIJIBHIIUTH CBiil
IMIJ)K 3a pPaXxyHOK T'paMOTHOi CTpaTerii po3BUTKY TOBapy Ta CTpaTerii poO3BUTKY
OpeHy.

CdopmynboBaHi aIbTepPHATHBHI MTPOTIO3UIIii, MOAO IMIBUIICHHS PiBHSI IMIIKY

TJIB «SroTuHCHKUI MaclI03aBOI» HaBEACHO B Ta01.3.2.

Tabnuys 3.2
Ipono3unii moao ynockonanenus imimky TAB «SAroruncbknii
MAacJa03aBOI»
No | Crpareris 3axou, Bignosig | Ilepiog | OpientoB | OuikyBaHuUiA
3/ | PO3BUTKY oa0 anbHUM | peanizalii Ha edexT Bix
peanizaiii 3alporioH | BapTICTh MPOCKTY
cTpaterii OBaHUX | peaizalii
PO3BUTKY 3aX0/iB | MPOEKTY,
THUC.TPH.
1 2 3 4 5 6 7
1 | Crpateris [Iposenenns | Bigain | Ilpotsrom 250,0 3pocTaHHs
PO3BUTKY PEKIIaMHO1L mapketu | 2020 poky o0csry
Oopenmy KammaHii 3 HTY peanizaiii
METOIO POIYKIIi
BU/JIUICHHS MPOTATOM
CBOTO nepioay
TOBapy  Ta MPOBEACHHS
CIIPUSAHHSA pEKIIaMHO1
dhopMyBaHH KaMIaHii,
10 OpeHIy Ta TIJIBUIIICHHS
mixy T/IB IMIJIKY
«AroTHHCHK MIAIPUEMCTBA
15051
MacJi03aBo/l
»
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IIpooosoicenns maon.3.2

2 | Crparerii Bupo6uunts | ['onosau | [Ipotsirom | 4509,02 | [llopiune
PO3BUTKY 0 51 2020 poky 3pOCTaHHSA
TOBapy, 10 | OE3AKTO3HO | IHXKEHED, o0csry
oyne ro Horypty | oro BUPOOHUIITBA
CIpsIMOBaHa 3aCTYIH Ta peanizamii
Ha 1508 Ta MPOAYKIIIi.
PO3LINPEHHS TOJIOBHU JlocsTHEeHHS
ACOPTUMEHT 7| TepeBaru HaJl
y EHepreTu KOHKYpEHTaM
MIIPUEMCT K U 3a paxyHOK
Ba IIUPIIOTO  Ta

OLTBIIT
MpUBa0IUBOT
0
ACOPTUMEHTY
MPOAYKIUIL,
MIBUILIEHHS
IMIJIKY
MINPUEMCTBA

JIxepeno: CKIageHo aBTOpOM

B pamkax pgaHoro migpo3aLTy JIUILIOMHOI

poOOTH  0XapaKTEPUZYEMO

3anpornoHoBany T/IB «SroTuHchKU Maciio3aBoay CTpaTerito po3BUTKY Openay. Jlis

MPOBEJCHHS PEKJIAMHOI KaMIlaHii 3 METOI BUJUJIEHHS CBOrO TOBAapy Ta CHPUSHHS

dbopmyBanHio OpeHay Ta iMimky THB «SrotuHchkuit Macio3aBoay MPOMOHYETHCS

MOKPALIUTH KOMILJIEKC MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaIIli MiAMPUEMCTBA, OCHOBHOIO LIULITIO

AKOTO Oyne MiABUIIEHHS PiBHS BimoMocTi mianpueMmcTtBa B M. KueBi Ta KuiBchkiit

001acTi, OCKUIBKM JaHWUH PErioH € IUIboBUM JuIs mianpuemctBa (puc.3.2). Ilew

KOMILUIEKC Ma€ BKJIIOYATH: 30BHIIIHIO peKiamMy Ha Bynuusax M. KueBa, pexinamy Ha

BileoOopaax Ha ByJ. M.KueBa, pekiiamy B Crelialli30BaHUX JPYKOBAHUX BHUIAAHHSX

(xypHnamu «lIponozumisiy, «biznecy», «INDIGO», «llekopatopiym», «Mens.by»),

MporpaMy JIOSJIBHOCT1; TapreToBaHy pekiamy; JIKOUIAIHT, peKjiamy B COI[aJbHUX

MepeKax.
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TIB

v

v

(>xypHanu
«Jlekoparopiym», «Mens.by»)
- BIIPOBADKCHHS IIPOrPAMH JIOSJIBHOCTI

«[Tpomnozumisay,

«bi3aec»,

- 30BHIIIHA peKiama Ha Bynmuusax M.Kuesa
- pexsiama Ha BineoOopaax Ha Byn. M.Kuepa

- peKjaMa B CHEUiali30BaHUX JPYKOBAHUX BUIAHHAX
«INDIGO»,

Komrieke
MapKeTI/IHFOBI/IX
MAacIoBaBom»

KOMYHIKAITI 1715

- KOHTEKCTHA peKJiaMa B Mepexi [HTepHer
- TapreToBaHa peKIaMa
- JTIKOUIIIHT

- peKiiaMma B COI_IiaJ'IBHI/IX MCPCIKX

Puc. 3.2 Po3pobnenuii KOMITIIEKC MapKeTUHTOBUX KoMmyHikaiin st T/IB
«SIrOTHHCBHKUI MacI03aBOg»
JIxeperno: po3po0sieHO aBTOPOM

[IpoBeneMo oOrpyHTYBaHHS BUOOPY 3aMpPONOHOBAHUX 3aCO0IB MAPKETHHTOBUX

OMEPATHUBHOCTI, MOBTOPIOBAHOCTI,

komyHikauiii  TJAB  «frotuncekuii  Macnmo3aBoa». Memia-iian g T/AB
«AroTHHCHKUM MacJ03aBoa» HABECICHO B Ta01.3.3.
Tabnuys 3.3
Mepia-niian piig TAB «SroruHcbKuil Macj103aBomn)
3axiza ®opmar Tepuin poswimmeHHs Bagll;lgTB,
30BHIIIHSA peKjaMa Ha BYIHUISAX muT, 6x3 npoTarom 2020 poky 698520
M. Kuesa
Pexnama Ha BizeoOopaax Ha BYI. BiZICOPOJIMK YepBEHb-CEPIICHb 238392
M. KueBa 2020
Pexnam a B cremiani3oBaHMX | TEKCTOBI 6710K: 196450
JPYKOBAHHMX BHIAHHSX (mypHanH lH(bOpM.aI_III/IHl, 501.03.2020 1o
«IIpomno3umisa», «b13Hecy, | HAyKOB1 Ta 30.12.2020
«INDIGO», «JlexopaTtopiym», | aHaJIITU4YHI  CTaTi, T
«Mens.by») MOJIyJIbHI peKJIaMu
Briposavkenns nporpamu |  KOOPEHIUHIOBa npoTarom 2020 poky -
JIOSUTBHOCTI nporpama
KoHTekcTHa pekiiaMma B MEpexki | TEKCTOBHI OJIOK 48 280
npotsarom 2020 poky
[nTepHeT
TapreroBana pekinama TEKCTOBI Ta npotsirom 2020 poky 45 608
JIiKOIAIHT MYJIbTUME/IIHH] npotsirom 2020 poky 5248
PekiiaMa B COIAIBHUX MEPEkKax OTOJIOIICHHA npotsirom 2020 poky 42100
Bcboro 1350981
JI>xepesno: CKIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JAaHUX BIAKPUTHX JpKepen iHpopmartii
Pexnama B choemiani3oBaHUX —JIPYKOBAaHUX BHJIAHHSX 3aBISKU  CBOIU

IIMPOKOMY OXOIUIEHHIO PUHKY € OJHUM 3

HalieeKTUBHIIIKUX Ta HAWYacTille BUKOPHCTOBYBAaHUX 3aCO0IB PO3MOBCIOJKEHHS
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HpykoBaHa pexiiama B 3MI — 11e HanmucaHHs Ta pO3MIIIEHHS 1HGOPMAIIHHUX,

HAyKOBUX Ta aHANITHYHHUX CTaTted, moaynbHOi pexinamu T/AB «Arotuncekuit

MacJi03aBO/I»1 HOBHUH MIANPUEMCTBA y CHEIIaT130BaHUX BUJAHHAX, OPIEHTOBAHUX Ha

LHIJLOBY ayauTopio. BapTicTe Ta mepioj po3MilleHHs JpykoBaHoi pexiamu T/IB

«Srotuncrkuit Macino3aBoa» B 3MI na 2020 p. HaBeneHo B Tabi. 3.4.

Takum 4mHOM, Ha pekiaMy y TakHX JAPYKOBaHHMX 3aco0ax, K JKypHal

«IIponozutisny, «bizuec», «INDIGO», «llekopaTopiym», «Mens.by» 3amnaHoBana

cyMma BUTpaT CTaHOBUTH 196,45 Tuc. rpH.

Tabnuys 3.4

BapricTh Ta nepioa po3mimeHHs ApykoBaHoi pexiamu T/IB
«SroruHcbkuii MmaciozaBoa» y 3MI. 2020 p.

HanimenyBanus = ¥ -
) o | . = O = <)
a o = o =
BH/IaHHSI E T .gg :E “ECE %%,ﬂ nﬁ%ngf
= =¢ 5 23 g o S 5 o 2 E|SE QB E o
o /M = h Q.= o = B = = ==
S o °o 2 o= oS e |o2=|&H |&c
s = =S = & S % E T o0 R MmSMMmzEHA
a, = o o o) o 3 Ry = 0
=S | 2 2 &= | A 25 &9
S = 3 4=
1.2Kypnan Il pazna | 1.03 mo 12 A4
«[Ipomno3urtis» 85 |Komip| wicsmp/ 31.03 ol ’ 1 24,1 30,1
Ykpaina P
2. XKypnan 1 pa3 Ha
«bizHecy 180 |Komip| wmicsms/ 1.05 mo 1 A.4’ 1 54,3 67,9
. 31.05 KOJIIp
Ykpaina
3.Kypnan 120 I pazna | 20.07 mo 1/2 A4
«INDIGO» Komip | Twxnens/ | 27.07 | (ropu3oHT.), 1 19,5 24,5
VYkpaina KOJIIp
4. Kypuan 1 pa3 Ha
«Jlexoparopiym» | 75 |Komip| wicsaus/ léllolréo ll/<2 Ai4’ 1 24,1 30,0
Ykpaina ' omp
5.Kypnan 1 pa3 Ha D
«Mens.by» 40 |Komip| wicsup/ 01.12 1o | Buyrpitmii 1 35,2 44,0
. 30.12 PO3BOPOT
Ykpaina
Bceworo 157,2 | 196,5

JI>kepesno: CKIaJJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JAaHUX BIAKPUTHX JKepeln iHpopmartii

Kpim pekiiamu y ApykoBaHUX 3ac00ax MPOMOHYETHCS PO3IMICTUTH JIBAHAAIISATh

O11-0OpZiB  Ha OCHOBI

MI13HABAJIBHOT

iHpopMarrii

npo T/AB

«IrOTUHCHKU

Maciio3aBoa». Y Tabis. 3.5 HaBeAEHO aJpecHa Mporpama Ta BapTICTh BUKOPUCTAHHS
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pexnamu T/IB «SIrotuHCHKH Macao3aBoA»HA O1I1-00pai.

Hua THAB <«SIroTMHCBKME Maciio3aBOA» IPONOHYETHCH, MPOTATOM YEPBHS-
cepnus 2020 p., po3micTUTH Ha BigeoOop/i pexiaamuuit 10 c. iHdopmaniitHui poauk
13 300pakeHHsIM JJoroTumy Ta ciorany T/ B «SrotuHcbkuii Macno3aBoay (7151 Kpanioi
MI3HABAJIBHOI CIIPOMOKHOCTI) Y MICIISIX 3 BUCOKUM BIJICOTKOM BiJIBIAyBaHHS LLJILOBOIO
ayIUTOPIETO.

Otxe, BapTicTh po3MmilieHHs pekiamu TJB «SrotuHchkuil mMacio3aBoa»Ha
o61u1-60pai cranoButUMe 58210 rpH./mic, Ha pik — 698520 rpH.

Tabnuys 3.5
AnpecHa nporpamMa po3MillleHHs 30BHIIIHBOI pekjiamu T/IB

«SAroTuHCcbKU Maca03aBon» y M. Kuesi, Ha micaub

BapricTs

603 BapricTs
AnpecHa nmporpaMa Koncrpyxuis | @opmar | Citiio TIBJ] 3 [IB/,
’ IpH.
TpH.
CroJyiMyHe 1Ioce, Ilur 6x3 IS 3440 4300
MOBOPOT Ha 3a00JI0THOTO
40-pivyust J)KOBTHS TpOCIL: [t 6x3 € 3440 4300

B’131 Ha MOCKOBCBKY III..

Byn.JlazypHa, 22 ut 6x3 € 4000 5000

MocCKOBCBHKa 1L,
HaIMpOTH aBTOBOK3AIy

(8 wnamp. TonociiBcbka I 6x3 € 3440 4300
IJ1.)

baxana mip., 30-26 ut 6x3 € 2808 3510
baxana Muxonu mpocrr./ ut 6x3 € 3440 4300
ITerpa I'puropenko

HpOCIL..

Byn.Bepecnesa, 24 ut 6x3 € 3440 4300
M.PackoBoi Byi1., 19 ut 6x3 € 3600 4500
Ileposa OynbB, 19 ut 6x3 € 4000 5000
Byn. XKunsHcbka ut 6x3 € 3640 4550
BpoBapchkuii pocri.. ut 6x3 € 4000 5000
Byn.Panyxna, 43 ut 6x3 € 3880 4850
Bbyn. Apyx6u Haponuis 26- ut 6x3 € 3440 4300
28

Pazom 46568 58210

JI>kepesno: CKIIaJjeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JAaHUX BIAKPUTHX JKepen iHpopmartii
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AJpecHa mporpaMa Ta BapTiCTh po3MilieHHs pexnamu TJB «ArotuHchkuit
MacJI03aBOI»HA BigcoOopaax HaBeeHa B Ta0II. 3.6.

Tak, BapTicTh po3mimieHHs pekiaamu TJIB «SroTuHChKHI Maciio3aBoa» Ha
Bizieobopax ctaHoBUTUME 79,46 THC.TPH. HA MICAIL. BiIMOBIHO, 3a ITep10/] YePBEHb-
ceprieHb — 238392 tuc.rpH.

Tabnuys 3.6
AJpecHa mporpaMa ta BapTicTh po3MilleHHs pexjamu T/IB
«SroTHHCHKHUI MacCJ103aBOI» HA Bigeodopaax, Ha micsaub 2020 p.

P . )
OTS, . cla [ina 1 Baprictb
: Bunyckis | mMHui :
Po3wmip, THUC. XB, 3 PO3MILLICHHS
Anpec ekpany MIpOTATOM | 4ac 3a .
M qoJ1 / : IIIB | 3amepion, 3
n106u nepion
100y . TpH. [11B, rpH.

I{eHTpaapbHUI BOK3aJ 7x5 245 288 8784 3,0 11352
KonTpakroBa mioma 6x3 46 288 8784 3,0 11352
Punok "Tpoenna" 6x3 69 288 8784 3,0 11352
Totens «Typuct» 7x6 153 288 8784 3,0

: 11352
(M. JIiBoGepexHa)
TILI Marenan 4x3 102 288 8784 3,0 11352
(Opecpka 1)
Byn.B.BacuinbKiBchk 5x4 124 288 8784 3,0
a 11352
(-1 Ykpaina)
HI/DKHQIUBaJI 8x4 120 288 8784 3,0 11352
(OKutHiil pUHOK)
Pazom 79464

JI>kepesno: CKIaJjeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JAaHUX BIAKPUTHX JpKepen iHpopmartii

s TIAB «SroTuHChKU Maci03aBo/1» MOKHA PEKOMEH1yBaTH KOOPEHIUHTOBY
porpaMy JOsUTbHOCTI, MepeBaraMu SIKOi €: MOCTIMHI KJIIEHTHU CTAalOTh KIIEHTAMH 1
MIAIpPUEMCTBA-NIapTHEPA;  30UIbIICHHS KIIEHTCHKOiI 0a3um 3a paxXyHOK KIIIEHTIB
napTHepa; BUTpaTH MO po3poOIll 1 BHOPOBAKEHHIO MPOTPaMH  JOSUIBHOCTI
PO3MOAUISIOTECS PIBHOMIPHO MDK NapTHEpaMu, TakUM YHWHOM KOOPEHIMHTOBa
porpamMa J0sUIbHOCT1 00XOAUTHCA JEUIEBIle 3BUYAHOT; 3p03yMUIl MPaBUIa TPU JJIs
nokymnuiB. Jlo HeAOJIKIB KOOPEHIUHIOBOI MPOrpaMu JIOSUIBHOCTI MOKHA BIJTHECTHU:
HETaTUBHUN IMIUDK MapTHEpa AaBTOMATUYHO [EPEHOCUTHCS TMOKYIUSIMU 1 Ha
MIJIPUEMCTBO; SIKIO CIOKUBA4Y BTPATUB JIOSJIBHICTH 0 MiANPUEMCTBA-TIAPTHEPA,
BiH, IIBU/IIIIE 32 BCE, BTPATUTD JIOSUIBHICTD 1 10 MIINPUEMCTBA; HEMPABUIBLHO BUOpaHa

KOMIMaHIs-MapTHEP MOKE MPUBECTH A0 BTPATU NpUOYTKY; aKTUBHUM 1HTEPEC MOKYIIIIB
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70 KOOPEHIWHTOBOI MPOTpPaMH MOXE TMPUBECTH JO CYTTEBHX BUTPAT KOMITAHIN-
MapTHEPIB IS MIATPUMKHU IPOTPaMU JIOSIITbHOCTI;

KoOpenaunrora mporpama - 1€ BIJHOCHO HOBAa Ha YKpPaiHCBKOMY PHUHKY
nporpamMa JIOSJIbHOCTI, 1[0 JO03BOJISIE HE KOHKYPYIOUMM KOMIIAHISIM B3a€MOBUTIIHO
CIIBMPAIIOBATH, BUIMYCKAIOYH CIUIbHI IJIACTUKOBI KapTH, 00OB'SA3KOB1 JO MPUHOMY B
yCIX TOYKAaX MPOJaXiB KOMITAHIA-YYaCHHIb MPOEKTY. TakKoXX I[IKaBUM € JOCBIJ
3aCTOCYBaHHSI MPOTpaMu KOOPEHJIUHIOBOTO OOHYCYy, KOJM IPHU KYIIBIl Ha MEBHUX
yMOBax y MIJINPUEMCTBA, MOKYMNElb OTPUMY€E KYIOH Ha 3HIXKKY (Ha MOAAPYHOK) y
MIAIPUEMCTBA-IaPTHEPA.

Ha erami BuOopy mnpuBineiB mis CTBOPEHHS KOOPEHAMHTOBOI MPOTpamMu
nostibHOCTI TAB «SroTMHCHKMN Macio3aBoa» PEKOMEHIYEThCS 3IIMCHUTH BUOIp
napTHepa. HalimoMiTHIMIUMHA yYaCHUKaMH CIUTBHUX Tporpam JosttbHocTi ais T/IB
«SroTuHCHKUIT Maciio3aBoa» BOadaroThes: oaHa 13 Mepexxk A3C (mampukmamx, WOG,
SHELL), mianpueMctBa 3 moctaBku mUTHOI Boaw (Hampukian, TOB «CsitaHok»
TM «IlonraBceka JIxepenbHay, TOB «Uucra Boma» TM «Uwucra Boga»), anTedHi
Mepexi (Harmpukiaz, Mepexka «baxaemo 310poB’s», Mepexa «[1ogoposKHHKY).

106 mpuifHSATH y4acTh y 3alpONOHOBAHIIN MpOrpami JOSIIBHOCTI, CIIOKHBAYaM
TJIB «ArotTuHCHKHUI Maca03aBo» HEOOXITHO opopMHUTH OOHYCHY KapTy, Ha SKiK BKe
€ TIPOTIO3HUIIIT Bil MAPTHEPIB MPOrpaMu. 3a KOXKHY MOKYIKY KIIEHT OTpUMY€E Oanu Ha
KapTy, SKi MO>KHa BUKOPHCTOBYBATH B SIKOCTI 3HIDKKHM Ha TIOKYNKH a00 MOJapyHKH.
Taka mporpama JOSUTBHOCTI NMPUBAOJIMBA BEIWYE3HOIO KIIBKICTIO 3aiTHUX B HIiH
napTHepiB. [Ipu rpamMoTHIi KoMOiHAIIT MOKYTIeNh Oy/e 3/11HCHIOBATH TTOKYTIOK OiJIbIIIe,
HaOMparo4M CYIyTHIHM 1 Ha3aBX 1 MOTPiOHUI TOBap.

JIOIUIBHO 3ampoOIOHYBAaTH TaKi yMOBH TiporpaMu JjosutbHOCTi 1y TJIB
«AroTuHCHKMIT Macio03aBoJ»: 3a KOokHI BuUTpadeHi 100 TpH. 3 BHKOPHCTaHHSIM
O0onycHOI kapTu, o3a T/IB «SroTMHCHhKUI Macii03aBo1» Ha KAPTKy HAPaXOBYIOThCS 2
6anu; 3a koxHi1 100 rpH., BuTpauyeHi B T/IB «SrotmHCchKui Macio3aBo», Ha KapTKy
3apaxoByeThes Bif 2 (mpu cymi nmokynku a0 1000 rpH) 10 7 6amiB (ipu CyMi OKYIKH
Bix 3000 rpH). Iloxynku B TIAB «SrotuHCHKHI Maca03aBo1y MPUHECYTh BIIACHUKAM

KapT OUIBbIY KUIBKICTH OaiiB, HOK BUTPATH B IHIIHUX MICIAX. SIKIIO BUTpadaTw,
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Hanpukiaa, 2000 rpH Ha MicsIb, 3a pik «HakonuuyeTbess» a0 1680 6anis. Koxni 10
0aJiB, OTPUMAHUX HA KapTy, MPUPIBHIOIOTHCS J0 OJAHIEI IpUBHI. BukopucTaT rpoiui
MokHa O0yne came B T/IB «SIroTuHCHKHM Maciio3aBoIy.

Sk 3a3Ha4anoCh, KOMIUJIEKC MAapKETHHTOBHX KOMYHIKaIliH TSt T/B
«ITOTHHCBKUIT Macimo3aBOj» BKIIOUAE TaKOXK KOHTEKCTHY peKiIaMy B MeEpexi
InTepner. KonTekcTHa pekiama - METO BiAOOPY TEKCTOBUX 1 MEIIMHUX OTOJIOIICHb
Ha OCHOBI IHTEPECIB ayAUTOpPii a00 KOHTEHTY caTiB. [[puuoMy, OrosomeHHs KoxxeH
pa3 miAOMPAOThCS IHAWBIAYAJbHO MiJ KOXHOTO KOpHCTyBaya (CHpalboOBY€
nepconanizamis). I[lpoOneMH1 NUTaHHS, $SKI MOKJIMKAaHA BHUPIIIUTA KOHTEKCTHA
pexnama T/IB «SIroTMHCHKHIA Macio3aBOI»: 30UTBITUTH OOCST MTHOBOTO Tpadiky i
MIBUINUTH BIi3HaBaHicTs TJIB «roTtmHchKkHMii Maciao3aBoay. 3aBHaHHSAM IS
peKIaMHO1 KaMmmaHii MOoke OyTH MakcuMmaiabHEe 30LUTBIIECHHS YHWCiIa 3asgBOK 4Yepes
KOP3WHY Ha CaTi MiANMPUEMCTBA.

TapreToBana pekjgamMa B COIIAJIBHUX MEPEXKax BKIIOYA€ TEKCTOBI Ta
MYJIBTUMEIIMHI OTOJIONIEHHS, SKiI JIEMOHCTPYIOThCS TEBHIM TpPyIi KOPUCTYBadiB
COIaJIbHOT Mepeki BIAMOBIAHO 10 3a3dalieriib BU3HAYeHUX KputepiiB. [lpu
MPOBEJICHHI TAaKOi KaMITaHil HEe JIWIIE 3HUKYEThCS MOKJIMBHIT HETaTUBHUN €(EKT Bij
peKIaMu SK TaKOi 3a PaxXyHOK BY3bKOi CIPSIMOBAHOCTI, ajie 1 BIJYYTHO 3pPOCTAE
e(eKTHBHICTh 3a paxyHOK IIUJIECHPSIMOBAHOTO BIUIMBY. Pekiama B COIllaTbHUX
MEpekax BOJIOJIE TAKUMU BaXKJIMBUMHM IMEpEBAaraMu, SIK BEJIMKE OXOTUICHHS IIUTbOBOT
ayJIUTOPii, TOMipHAa BapTICTh KJTiKa 1 YHIKAJIbHI MOXJIMBOCTI TapreTyBaHHS.

TapreroBana pexiiama y deiicOyk - odimiliHuii BUI pekjIaMHd B COIAIBHIN
Mepexi DercOyK, SKUi T03BOJISIE BUKOPUCTOBYBATH OCHOBHI KPUTEPIii 1 HAIILTIOBAHHSI
aynutopii B DeiicOyK 3 MeTOI0 B3aeEMO 111 OpeH Iy a00 MiAMpUEMCTBA 3 KOPUCTyBaYaMHU
MepeXi 1 HampaBJSITH iX K Ha calT (200 MOCagKoBy CTOPIHKY) Tak 1 Ha OoQimiiHy
CTOPIHKY MIJNMPUEMCTBA. TapreToBaHa pekiama B COIlaabHIA Mepexi DeircOyk s
TJIB «ArotuHChKUI MacI103aBO» MaTUME Ha MET1 301IbIIeHHS TpadiKy, MiIBUIICHHS
KOHBepcii, a, 0TXKe, 1 BrrizHaBaHoCTi Openay T/IB «SrotuHchkuit Macio3aBoiy.

OCKUTbKH, Ha CHOTOJHINIHIA JCHb AJTOPUTMH 1 CAHKI[Ii MOITYKOBUX CHCTEM

3MYIIYIOTh 1HTEPHET-MapPKETOJIOTIB MOCTIHHO BIOCKOHAIIOBATH MPAKTUKY MOOYI0BH
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JOBIIKOBOrO Mpo(diIto, Bce OUIbIIE BIATOPOJKYBATUCS Bl MOKYIMHHUX IOCHIAHD,
OJIHUM 3 JyXe eEeKTUBHUX METO1B HAPOIIyBaHHS MOCUIATBHOT MACH € JIIHKOUIAIHT.
[lepen BUKOPUCTAHHSM IILOTO IHCTPYMEHTY MOXYTh OYTH MMOCTABJICH1 HACTYITHI LILJI1:

- 30UTBIIIEHHS KIIbKOCTI 30BHINIHIX TOcWJaHb Ha caiT TJ/IB «SroTuHCchkuit
MacJi03aBoI»;

- 3pocTaHHs Tpadiky 1 30 UIbIIEHHS KOHBEPCIi;

- MABUINIEHHS BII3HaBaHOCTI OpeHay T/IB «SroTuHCchKHI Maciio3aBoI.

[Toctu 6ynyTh po3MilryBaTucsi a00 B yxe ICHyIouUHX po3auiax popymy, abo B
HOBHUX, SIKI BHUCBITIIOIOTh MUTAHHS MOPOAYKIT MiANpHEMCTBA. TakoXX I1HTEpHET-
MapKeToJIoT Oy/ie OpaT aKTUBHY y4acTh B OOTOBOPEHHSX Ha caMuX (popymax, a TaKOX
B IpyIax B COLIAJIBHUX MEpEeKaxX, HaMaralounuch, TAKUM YHHOM, aJICKBaTHO BOY1yBaTH
MOCUJIAHHS Ha pecypc.

[lornubnennss 30yroBoi poborn T/JAB «SrotuHcekuit macnoszaBon» 3
COIIAJILHUMH MEPEKaMu HAJIaCTh MOKJIUBICTh MIAMPUEMCTBY: OPMYBATH HATIPSIMKHU
MOIIYKOBOI ~ ONTUMI3alli, pO3MINIYBaTH peKJIaMy Npo  MNPOAYKIIIO/TIOCIYTH
MIJIPUEMCTBA Yy CHEIIaTi30BaHUX OJjorax Ta MmopTajax, OTpUMYyBaTH e()EKTUBHUN
3BOPOTHIN 3B’ SA30K 31 CIIO)KMBAYaMHU.

PekoMeH10BaH1 coIiaibHI Mepexki sl MOOYJ0BU TOPU30HTAIBHHUX 3B'SI3KIB
TUIY «BeO-calT — coriym» ansa T[AB «ArotuHcekuii Mmacno3aBoiy:

- HallloHaJbHAa OaraTOMOBHA coIllajbHa Mepexa Ykpainu «Bci Tyt». Y miit
MepekKi B OCHOBHOMY IPEACTABICHO MOJIOJE TOKOJIIHHS JIF0/Iei, TOMY BOHH MOXYTh
YUHUTHA HETaTUBHUN BIUIUB Ha po3Mmip cepennboro ueka TJB «SroTtuHchbkuit
Macao03aBoa». PekoMeHIoBaHUN IIOMICSYHMM OrojkeT Ha Mepexy «Bci tyr» -
6mu3bko 500-800 rpH. mg micta 3 uncenbHicTio Bix 350 000 1o 1 muH. sxutemniB (TyT
1 Jail UTUMETBLCS caMe JUIST TaKUX MICT, JJIS OUTBIN BEIMKHUX MICT CTaTUCTHKA JIEIIO
1HIIa 1 MOE CHJIBHO BIJIPI3HSATHUCS BIJ MICLS PO3TAlllyBaHHS PalilOHY y BEIHKOMY
MicTi). BapTicTh 3allydeHHs OJTHOTO TOCTIMHOTO MEPEAIIIaTHUKA B TPYITY KOJIMBAETHCS
B aianasoHi 1,5-3,5 rpH, BapTiCTh 3aJly4€HHsI HOBOTO peaibHOro cnoxuaya TJIB
«AroTuHCHKHI Mac03aBoa»- 2,5-5,5 rpH.;

- DeiicOyk: y mild Mepexi 310paHa HallikaBilll NOTeHIIHHI kiieHTu s TJ(B



84

«SroTuHCHKUI Macio3aBo». TUMOBHN YJIeH ITIET COIIAIbHOT MEpPEeXl - 1€ JOCUTH
BIIEBHEHUI 1 aKTHMBHUN y CBOEMY JKUTTI JIoAMHA, Yy Biml 30-45 pokiB, mo Mae
cTaOUThHUM cepeiHiid ad0 BHUILE CEPEIHbOTO PIBEHb JOXOMIB. Alle, HA JKallb, PIBEHb
KOHKYypeHIIli B Mepexi DeiicOyk cepes; BlacHUKIB Oi3HeCy Habarato BHINE 1HIINX
MepeXk, a pIBeHb I MPOHUKHEHHS Yy HAC 1€ JOCUTh HEBUCOKHH, TOMY 1 BapTICThb
3aJIy4eHHS TYT TE€X BUIIE, 1 CTAHOBUTH 3-6 I'PH. 32 KOKHOTO HOBOT'O MEPEATIaTHUKA,
3,5-8,0 rpH. 32 HOBOTO peaabHOrO KiIi€HTa, 1m0 npuimoB g0 TJB «roTuHchkuii
MaciiozaBoa». ['pymna nepenryiaTHUKIB HAOUPAEThCS JTOCTATHBO MIBUJIKO JIMILE 3a
YMOBU BUKOPUCTaHHSI KOMEPIIMHUX METOJIB PEKIaMU HAJAl0ThCS CAMOIO MEPEKEIO
OelicOyk. PekoMenmoBaHuil OOKET IJIi PO3BUTKY TPYIHU: pa3 HA KBapTal cyma
o6muspko 150-200 mon.CIHIA, B iHmi wmicsaui - mopsaaky 60-120 mon.CIIA. Iicas
Ha0opy HEOOXITHOI KUTBKOCTI MEPEATUIATHUKIB B TPYM1 MOXKJIMBO NEPEHTH Ha OUIbII
PIAKICHY peKJIaMHy aKTHUBHICTh - OJMH pa3 Ha YOTHUPHU-IIICTH MICSLIB (HOpMyBaTh
pexsiamHuit 610/1KeT 3 cyMoro 65u3bko 150-200 non.CIIIA. Ane HeraTUBHUIT MOMEHT
3pOCTaHHS BapTOCTI 3aJy4€HHS HOBUX KIIE€HTIB 3 JIMIIKOM KOMIEHCYEThCS
3pOCTaHHSM CEpPEAHBOTO YeKa 31 croxkuBava Ha 12-20%. Ha xans, mepexa DelicOyk
HE OXOIUIIOE BCIO BiKOBY rpymy 30-45 pokiB, ToMy ii pecypcu He O€3MEkKHI;

- Incrarpam: comianbHa Mepexa, 1o 0a3yeTbcsi Ha OOMiHI ortorpadismu,
J03BOJIsSIE KOpUCTyBauaM pooutu ¢dortorpadii, 3acTOCOBYBaTH A0 HUX (UIBTPHU, a
TaKOXX TMOIIMPIOBAaTU 1X uepe3 CBI CEepBIC 1 HU3KY IHIIUX COI[AIBHUX MEPEXK.
[HcTarpam me ogHa HAUMOTY)KHIIIA 332 CBOIM MOTEHLIAJIOM COIiaJIbHA MEpEeka, siKa
oXoruTtoe 01u3bko 45% MOJ0I0r0 HaceleHHs YKpaiHu, 10 PETYISIpHO BIABIIYE
Mepexy [HTepHeT. PekoMeHnoBaHUM MIOMICSIYHMM OrOKeT Ha nipeAcTaBHUITBO T/(B
«SIroTuHCHKUI Macio3aBoi»B Mepexi [HcTarpam — npudauzuao 2000-4000 rpH.;

- Google+: He MUBIAYMCH HA Te, IO 151 MEPEKa Ma€ AyK€ HU3bKY LIUIbHICTh
MPOHUKHEHHS, BOHA JAYyXK€ IliKaBa ISl BJIACHUKIB OI13HECY, sIKI OpPIEHTOBaHI Ha
nomrykoBuid Tpadik. EQEeKTUBHICTh MpecTaBHULITBA B I MEPEXi JOCATAETHCS 3a
PaxyHOK TOT0, 1110 KOKE€H MaTepial i Horo NepenocT OTPUMY€E A0JIaTKOBUN PEUTHUHT B
nomykoBid cucteMi Google. Tomy skuio Oi3HeC AyXke MOTPeOye MOUTYKOBOMY

tpadiky, To mepexka (Googlet+ HagmacTe s MPOCYBaHHS B TMONIYKOBIM CHUCTEMI


https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B0_%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B0
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Google HEOLIHEHHY MTOCITYTY.

BpaxoByrouu Bci Bullle 3apONOHOBaH1 3aX0/I1 BIOCKOHAJIEHHSI MAaPKETUHT OBUX
komyHikani T/IB «SroTuHChKUN Macio3aBoiy» MiAPaXyeMO OIOKET, HEOOX1THUI
1St 1iboro (tadu. 3.7).

OTtxe, 3araibHa cyMa OIO/IKETY Ha 3alpOINOHOBAaH1 3aX0U JJIsl BAOCKOHAJIECHHS
MapkeTuHTOBHX KoMyHikamii T/IB «Srotuncekuii macio3zaBoa» Ha 2020 p. ckinagae
1274,6 Ttuc.rpH. Haitbinpmry muToMy Bary B CTPYKTYypi BUTpaT Ha 3ampONOHOBaHI
3aX0/IM 3aiiMae 30BHINIHA pekinama — 54,8%, peknama Ha BigeoOopmax — 18,7% Tta
npykoBaHa peknama B 3MI — 15,4%. 1li cknamoBi MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIINA €
OCHOBHUM €JIEMEHTOM Ha NUISIXY J0 MPOCYBaHHS MPOAYKIIi 1 MIATPUMKH IMITKY Ta
penyTtarii T/IB «SroTuHChKUI Macia03aBoI».

Tabnuys 3.7
Broxer pekiamuoi kamnanii TAB «SIroTuHCbKHH Macj103aBo1»

Ha 2020 pik, THC TPH

Bun pexnamu BapricTb ITutoma Bara,%
JlpyxoBaHa peknama y 3MI 196,5 154
30BHIIIHS peKiama 698,5 54,8
Peknama Ha BieoOopaax 238,4 18,7
KoHTekcTHa pekiama 48,3 3,8
TapreroBana pekiama 45,6 3,6
JIiHKO LI IIHT 5,2 0,4

Butpath Ha OpoAOBXKEHHS aBTOpM3alii CalWTy B

: 13,1 1,0
nomykoBux cucremax (Google i 1.1m).
Butpatn na ¢opmyBanus Tpadiky Ha caiit T/IB
«SITOTMHCBHKMIA  Macjo03aBo» y COLIANBHIA  Mepexi 11,0 0,9
«DeicOyK»
Butpatn na ¢opmyBanus Tpadiky Ha caiit T/IB
«SIrOTUHCHKHMIA Macio3aBo/» y coliainbHii Mepexi «Bci 9,6 0,8
TYT»
Butpatn na ¢opmyBanHs Tpadiky Ha caiit T/IB
«SITOTUHCBHKMIA ~ Macj03aBo» y  COLIANBHIA  Mepexi 8,4 0,7
«Iacrarpam»
Pazom: 1274,6 100

JIxepen: CKIIalecHO aBTOPOM

3anponoHOBaH1 JOJATKOBI 3aXOAM pEKJIaMyBaHHS MOTPEOYIOTh 3HAYHO
MEHIIIMX KOIITIB Ha peaii3ailiio, aje iX ePEeKTHUBHICTb MOXKE BHUSBUTHCH 3HAYHO

OUTBIIIOI0 3a PAxXyHOK aJPECHOT PO3CHIIKH KOMEPIIMHOT MPOMO3UIlli MOTCHIIMHUM
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CIOKMBayaM, pO3IIUPEHHSI  «IPUCYTHOCTI» B  Mepexi [HTepHer, mo €
LIJIEHANPABICHUM 3aX0J0M MIATpUMKU pemytauii Ta iMypky TAB «ArotuHchkuii

MacJIo3aBoa».

3.2. OOrpyHTYBaHHS JOUIILHOCTI peaJidaunii 1100 BUILYCKY 0€31aKTO3HOI

NPOAYKIIL

Bupo6HuY1 NOTYKHOCTI MOJIOKOTIEpepoOHUX mianpueMcTB KuiBcbkoi 00macTi
J03BOJISIIOTh 3a0€3MEeUUTH HACEJICHHS MOJOYHMMH MPOAYKTaMHU 3a (Pi310J0TTYHUMHU
notpebamu, 3aJ0BOJIBHUTH HAMBUOAINMBINII HOTPeOU PI3HUX TPyl CIOXKUBAUIB.
Onnak Ha OUIBIIOCTI MIAMPUEMCTBAX CIOCTEPIra€ThCsl CTIMKE HEIOBHUKOPUCTAHHS
BUPOOHUYUX TOTYKHOCTEW, MOTIpIIEHHS SKocTi mnpoaykuii. Ile oOymoBieHo
nedIIUTOM CHUPOBUHU JisI MEpepoOKU Ta HAJICKHUMH ii SIKICHUMU O3Hakamu. B
MOEHAHHI 3 HU3BKOIO KYIIBEJIBHOK CIPOMOXKHICTIO HACENEHHS 1€ MPU3BEJIO 10
CTPYKTYPHHX 3pYUIEHb B aCOPTUMEHTI MPOAYKI[li MOJIOKONEPEPOOHHX MiAMPUEMCTB.

Jii OublIOCTI MoOJIOKonepepoOHux minnpueMcTB KuiBcbkoi obiacti 3a yci
POKH peopM CIPSIMOBYBAIHCH HA MAKCUMI3AIII0 TOTOYHOTO MPUOYTKY YITYCKAIOUH 3
MOJISL 30pYy BifjialieHy MepCreKTUBy. TpuBamuii 4ac iXHi 3yCHIUIS CHPSIMOBYBAINCH
nepeayciM Ha 3a0e3MedeHHs TPUOYTKY NUITXOM (POpMYBaHHS HU3bKUX 3aKYITIBEIIbHIX
I[iH Ha cUpoBHHY. Lle mpu3Beno 10 3HAYHOTO CKOPOUYEHHS B CUTbCHKOTOCTIOIAPCHKHIX
MIANPUEMCTBAX YHUCEIBHOCTI TOTOMIB’S KOpIB 1 OOCSTIB BUPOOHUIITBA MOJOKA.
MosnokonepepoOHi MiAMpUEMCTBA 3MYIICHI OyiIM pO3MIMPIOBATH 30HHU 3aKYIiBEIb
CUPOBHHH, 32 ME&XaMH 001acTi. 3pociau TpaHCTOPTHI BUTpaTh. [Ipu 1ipomMy muissxoMm
PO3IIMPEHHS 30H 3aKyMiBeIb HE BAAIOCH 3a0€3MEYUTH OLTBII ITOBHOT'O BUKOPUCTAHHS
BUPOOHWYMX TMOTYyXKHOCTeH. IlocTiiiHi BUTpaTtH, BigHECEHI Ha HE3HA4yHl OOCSITH
BUPOOHUIITBA MPOAYKIIii, TPU3BEIIH 10 TTOJAIBIIOTO ITABUIIICHHS 1 COOIBAPTOCTI.

Brpatu npuOyTKy Big HiABUIIEHHS COOIBAPTOCTI MPOAYKIIII IMiAMPUEMCTBA
3MyIIIeH1 OyJiM KOMIIGHCYBATH ITJIBUIIICHHSIM BHCOKHUX IIH Ha Hei, 110 MpU3BEJIO J0
3HI)KCHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MPOJIYKIIii, BTpaTH PUHKIB ii 30yTy. Ha punku

MOYaJIM BUXOJUTH BUPOOHUKH IHITUX PETIOHIB Ta 1HO3eMHI BUPOOHMKHU. 3a OCTaHHI 5
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POKIB BUMYIIECHO MOKUHYJHU rany3b 12 MonokonepepoOHuxX mignpueMcTB KuiBchkoi
obacri (1a6:1.3.8).

[linnpueMcTBa 3 BUpPOOHMIITBA MOJOYHUX MPOAYyKTiB KuiBchkoi o0nacti
MPAKTUYHO HE 3/IMCHIOIOTh OPEH/ OpPIEHTOBaHY MIsIbHICTh. HU3bkuil piBeHb OpeHA
OpIEHTOBAHO1 AKTHMBHOCTI MIAMPHUEMCTB 3YMOBIIOE HEMOJIUBICTh IMIJIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ MPOAYKLII Ta TrajdbMy€ PO3BUTOK IMIJNPUEMCTB.
be3anbTepHaTHBHUM BHUXOJIOM 3 I[OI'O CTAHOBUIA B TaKid CHUTYyallli MOXe OyTH

dbopmyBaHHsS 1 peanizamisi €PEKTUBHUX CTpPATErii PO3BUTKY MOJIOKOIEPEPOOHUX

MIAIPUEMCTB.
Tabnuys 3.8
JAnHaMiKka OCHOBHMX €KOHOMIYHHUX MOKA3ZHUKIB PO3BUTKY
MOJIOKONIepepoOHuX mignpuemcTB KuiBcbkoi 00s1acTi

IToka3Huk 2015 p. 2016 p. 2017 p. 2018 p. 2019 p.
KuIbKICTh MIIPUEMCTB 48 46 42 36 36
Cepens wncemsHicTh 3457 3011 2038 3294 3093
MpaLiBHUKIB, 0Ci0
OOcsr peanizosanoi IPOAYKILL, | 473 g 160,8 252,3 364,5 406,6
MJIH. TPH.
3arabHi BUTPATH Ha 1256 | 1356 236,0 345,1 351,4
BUPOOHMIITBO, MJIH. TPH.
IHBC'CTI/II_III B OCHOBHHUM 11,1 71 14,0 56,7 77.4
KaImTaj, MJIH. T'pH.
B T.4., y PO3paxyHKy Ha | rpH. 006 004 006 016 019
IPOIYKILii, FPH. ’ ’ ’ ’ ’
Kinpkicts Hl',Z[HpI/IGMC'"{B, 1o 22 20 17 17 16
OCBOIOBAJIN IHBECTHUII11
ButparoMiCcTKICTh IPOIYKILI, 0,72 0,84 0,94 0,95 0,86
I'pH./TpH.
MarepiazomicTkicTs 0,56 0,64 0,64 0,61 0,64
IPOAYKILii, TPH./TPH.
[TpuGyTOK, MJIH. TPH. 48,0 25,2 16,3 19,4 55,2

Jlxepeno: ckinaneHo 3a [38]

Otxe, nmpoBeieMO OOTPYHTYBaHHS JOIUIBHOCTI pealtizallii 3amporoHOBaHOl Y
nonepeHLOMY MIANYHKTI AUIUIOMHOI poOOTH cTpaterii audepeHmiaiii, mo Oyae
CIpsIMOBAaHA Ha PO3IIMPEHHS ACOPTUMEHTY MPOIYKIIIT NIAITPUEMCTBA.

Micis THB «froTuHchbkuil Maciio3aBoa» — 3aJ0BOJEHHS MOTPEO CydacHOl
JIOJIUHU B SIKICHIA MOJIOYHIN MPOJYKIIii, CTBOPEHHS HOBOI BUCOKOSIKICHOI MPOJYKIIIi

HapOJIHOT'O CIIOKUBAHHS Ha OCHOBI BIIACHUX JIOCIIIKEHb Ta JIOCIKEHb MOMEPEIHIX
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MOKOJiHb, (OpMYBaHHS HaAliHOT pemyTalli cepel MapTHEPIB, CIIBPOOITHUKIB 1
KJIIEHTIB.

Jls

«SITOTUHCBKUI Maci03aBoOa»

(puc.3.3).

TOro, 100 BHU3HAYUTU CTpaTeriyHi HampsMKd po3BuTky T/IB

BU3HAYMMO HaNpsSMHU ASUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA

OTtpuMaHHS NPHOYTKY IUIIXOM MaKCUMAJIBHOTO 330BOJICHHS
NoTped CIOKHBAYIB B MPOAYKIIi MimpueMcTBa

I | %I

Po3mmpenHs icHyr4nx
PMHKIB 30yTy HOCIYyT Ta
MPOAYKLIi MiAPUEMCTBA Ha
3,6% 10 2021 p. (C1)

CrBopeHHs (pOoHIY
iHHoBauii 10 30.06.2020
PoKy 3 BizpaxyBaHHsaM 10%
3 npudytky (C3)

BripoBakeHHsT MOCTIHHOTO
BJIOCKOHQJICHHSI BIUIITY
mapkerunry (C2)

Iepexin Ha HOBITHE
YCTAaTKyBaHHS i TEXHOJOTIT
110 2020 poky (C4)

BBEJICHHSI iH(pOpMALiiiHOro BIIPOBAJKEHHS .
. . i . YKIaJeHHs JIOrOBOPIiB TIPO
BIIPOBA/KEHHS] HOBUX BUJIB 3abe3neyeHHs noTped IHHOBAUIHHUX TeXHOJNOTiii 3
. —ycratkyBaHHs 10 2021 poky
mpoaykuii (I]1) cnokuBadis 10 06.10.2020 pecypco- Ta

poky (L14) eneproz6epexenns (L[7)

niepexBaidikais
ICHYIOYOTO TIepCOHAITY
(HaB4YaHH) Ta BiOip HOBUX

Po3pobKa MOCE30HHOT
pexnamuoi kommnasii (L13)

Habip
BHCOKOKBaJTi(hikOBaHOTO
nepcoHainy 1o 13.07.2020

. . - pedopMyBaHHS Biiny ) BIPOBA/UKCHHS KaB”‘;gKr?é(:anég);iOBinﬂoé |
SAKPIULICHH CBOIX MO3HIIN MapKeTHHTY Ta PEKJIaMHu J10 IHHOBaUIfHUX TeXHOJOTiii Ap Ty (1 0))1
Ha purKy 30yTy (L2) 01.02. 2020 poky (I15) BHPOOHHIITBA POYKLIT POKY

pO3MIMPEHHS Ta PEMOHT

npuminens 10 2021 poky

1

poky (LI6)

Puc.3.3 Kapra nanpsimiB po3Butky T/IB «SroTuHCHKHIT Macio3aBo»
Ha 2020-2021 pp.

JIxepeno: CKIaaeHo aBTOpOM

Busznauumo daxropu, ki 3a0e3neuytoTs gocsirnenHs Micii T/IB «Arotuncekuit
Macjao3aBoa» (tabm. 3.9).

OTrxe, OCHOBHI (akTopu sIKi 3a0e3neuyroTh JocsrHeHHs wicii T/IB

«rOTUHCHKMI  Macio3aBOA» 1€ OpraHizaiisi yOpaBiIiHHA  MHIAIPUEMCTBOM,

oprasizaiis BUpoOHUIITBA, (DIHAHCOBE YIPaBIIHHS Ta MAPKETHHT.

Tabnuys 3.9



89

dakTopu, fKi 3a0e3neuyTh 10csarHeHHs Micii TAB «roruncbkuia

Macja03aBoa»
dakrtop [ToTouyHMIT MOTEHITIaN MiAIPUEMCTBA baxxanuii moTeHIial migmpueEMCTBA
Opranizanis | JliHiiiHO-QyHKIIOHATIBHA ~ CTPYKTYpa | Y IOCKOHAJICHHS oprasizariifaoi
YIPaBIIiHHS | YIPaBIIiHHA CTPYKTYpH
Opranizanis | IlinnpueMcTBO BHKOPHCTOBYE HOBITHE | JlomOBHEHHS HOBITHBOTO
BUPOOHMIITBA | OOJIaIHAHHS, 10 3abe3neuye | oONagHAaHHSA, K€  BIANOBIAAIOTH
eHepro30epeKeHHs i 3aXHCT | CBITOBUM CTaHJapTaM, 10
HAaBKOJIMIIHBOI'O CEPEJOBUILA 3abe3neuyors 100% BHKOpHCTAHHS
MOTY>KHOCTEH MiANPHUEMCTBA.
®dinancose | He BHUCOKUH piBeHs | [ligBuieHHs piBHS
YIPaBIIiHHS | TUIATOCIIPOMOXHOCTI Ta JIIKBITHOCTI | IJIATOCHIPOMOXKHICTh Ta JIKBIAHICTD
HiAPUEMCTBA. niAnpreMcTBa. 30UIBIICHHS BIACHOTO
3aneXHICTh Bl KPEUTOPIB. KariTaimy s 3HIDKEHHS 3aJIeKHOCTI
BIJ KpEIUTOPIB. 30UIBIIIEHHS
npuOYTKY MiIPUEMCTBA.
Mapxketusr | Peknama He eekTUBHA Peopranizanis BiIJIily MapKeTHHIY,
[IpoBoAATECS  MOCHIDKEHHS, IIOJIO | IO MPU3BEJE 0 parlioHanizamii mpari
MOTIUTY Ha OKpeMi BUJAM MPOJYKIIi Ta | Ta 3aJly4eHHS BHCOKOKBaNi()iKOBaHUX
MIOCJIYT. NPaLiBHUKIB IS CTBOPEHHS OUIbII
paIuKaNbHOI pPEeKIaMHOT KOMIIaHii Ta
MPOTHO3YBaHHS 30YyTy MpOAyKUii Ta
HOCIHYT.
JIxepeno: CKIaJgeHo aBTOPOM

OO'extuBHuil mnporec (OpMyBaHHS PUHKOBOTO CEpPEJOBHUIIIA BUCYBAE Ha
nepiIni mian npooiaemMy 3a0e3nedueHHs €ePEeKTUBHOTO () YHKIIIOHYBAaHHS MIIIPUEMCTBA
1 oro mBUAKOI aganTamii 10 HOBUX yMOB. IIpobGiiema KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
BITUU3HSHUX MOJOKONEPEPOOHUX MIJMPUEMCTB HA PUHKY MOJIOYHOT IPOYKIIil CTOITh
JIOCUTh TOCTPO, OCKUIBKA MOJOKONEPEpPOOHi MIANPUEMCTBA T BITYU3HSIHUMU
OpeHIaMu HE € KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUMU 3a OaraTbMa MOKa3HUKaMU.

B ymoBax rino6ainizaliii eKOHOMIYHUX MPOIECIB, HA T 30 UIBIIEHOTO IUHAMIZMY
PHUHKOBOT'O CEPEIOBHIIA, OCHOBOIO YCITIIITHOTO (DYHKITIOHYBAaHHS MOJIOKOIIEPEPOOHOT0
MIJIPUEMCTBA CTa€ BUOIp CTpaTerii IHBECTULIMHOTO PO3BUTKY.

Ilepen opranizaii€ro CTOSITh TaKi OCHOBHI CTpPATEriuyHi ajabTEPHATUBH, SK
3pocTaHHs (pO3BUTKY), crTadumi3amiss (0OMEXEHOro 3pOCTaHHS), CKOPOYCHHS
(BUKMBaHHS).

Jlist BuO6Opy HeoOXinmHOi cTparerii po3Butky T/IB «SrotuHchkuii macio3aBom»
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CKOPUCTAEMOCS TAKUMU METOJIAMHU, SIK:

- BUOip cTpaterii 3a MetogoMm noOyaoBu matpuill «Mak Kinci — J[xenepan
Enextpuk»;

- BUO1p cTparerii 3a MetogoM no0yaoBu Matpuili bKI'.

[Ipoananizyemo 6i3Hec-noptdens TIB «SroTuHchkuili Macio3aBoi» 3a
nonomororo matpuill «McKincey-General Electric» abo «Marpuiieto npuBadbIUBOCTI
puHky». lloOynoBy wmatpuii Oyino 3aiiicHeHo 3a npomnomoror Microsoft Excel
Marpuns «MPUBAOIHUBICTH-KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTBY («McKincey-General
Electricy) nns TIB «SroTuHchKUid Macio3aBoy MMojaHa Ha puc. 3.4.

@ MOJIOKO .
@ KHCIIOMOIOYHA TIPOIYKILis
J CUpU KUCTIOMOJIOUH1

@ Macio BEpIIKOBE
2 BEpILKU

IBucoka

ndteaIKypeHTOCTIPOMOXKIHCTh

TMprBabnuBicTs pUHKY

Bucoka Hwusbka

Puc. 3.4 Matpuriis «ipuBa0IMBICTh-KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTEY («McKincey-

General Electricy) qns T/IB «SIroTHHCBKHM Macia03aBO I

3a pe3ynbTaTamMu MOOYAOBH CIIiJl BI3HAYMUTH, IO HAHOUTBIITUI PO3MIp PUHKY
(miameTp KoJjla Ha MaTpHIli) MaroTh MOJIOKO (72%), kuciomosiouna npoaykirist (63%).

st xoxxnoro CITI, 300pakeHoro Ha MaTpuili, chOpMyeEMO MapKETUHTOBY
CTpaTerito, BIIMOBITHO 10 KBaAPAHTY, B SIKWA BiH MOTPAIHB:

MoJ10K0, KHCITIOMOJIOYHA MPOAYKITiS Ta MAacio BEPIIKOBE MOTpanmwim 10 112
KBaJIPaHTY:

1. 30epeskeHHs Ta 3MIITHEHHS TMO3UIIIT HA PUHKY: BOHH TOBUHH1 OyTH TOJIOBHUM

00'€eKTOM 1HBECTHIIIH, BOHU CHIIBHI 1 IPAIIOIOTh HA IPUBAOJIUBUX PUHKAX - TOMY BOHH
00OB'SI3KOBO TMMOBWHHI TPUHOCUTH BHUCOKHW JOXin 3 IHBECTHIIA. Pekomenpartii:

30epeKeHHS JIiIepPCTBA HA [IbOMY PUHKY; IHBECTYBaHHS JUIS 3a0€3MeUeHHs 3POCTaHHS
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3 MAaKCUMaJbHO MOYTHBOO MIBUIKICTIO.

2. IaBecTyBaHHS B 3pOCTaHHS TO3HWINI Ha PUHKY: BOHU TMPAIIOIOTh HA JTYXKeE
MpuBaOJIMBUX PUHKAX, aje cuia IuxX O13HECiB 3apa3 HeBeluka. BoHM mOBUHHI OyTH
00'€KTOM 1HBECTYBaHHS [Jis TOCWJICHHSA IX MO3UIIH Ha pUHKY. PexomeHnmarii:
KOHIICHTpAIlisl 3yCW/Ib 3 MIATPUMKHU 1 MOCUJIEHHS CWJIBHMX CTOPIH 1 KOHKYPEHTHHUX
repeBar; BUSBJICHHS Ta YCYHEHHS C1a0KUX CTOPIH.

Cupu KUCIOMOJIOUHI OTPAMMIN 10 5 KBaAPAHTY:

5. Ctparerisi cerMEHTYBaHHS 1 BUOIPKOBE 1HBECTYBaHHS: 111 O13HEC-OUHUIII €
CepeNIHIYKaMH Ha CEPEIHIX pUHKaX. BOHN MOXKYTh MOJIIMIITUTH CBOI PE3YJIHTATH JIHIIIC
3a paxyHOK TIpaMOTHOI cTpaTrerii audepeHuiamii - CTBOPIOIOYU 1 PO3BUBAIOYU
MpUOYTKOBI CETMEHTH, a TAKOX CTBOPIOIOUM Oap'epu JJisi BUXOAY KOHKYPEHTIB Ha Il
CerMeHTH. PexomeHparlii: TOIIyK 3pOCTAal0uMX CErMEHTIB; Cremiamizaris i
nudepenItianis; BHOIpKOBe IHBECTyBaHHSI.

Bepuku notpanuinu 10 6 KBagpaHTy:

6. Crpareris «300py Bpoxaw». «CuibHHM Oi3HEC HAa BIIMUPAIOYOMY PUHKY.
HeoOxinHo akiieHTyBaTHCS HAa MAKCUMATLHOMY MIBUIIICHH] TOTOYHO1 MPUOYTKOBOCTI
11boro Oi3HECY, TOMY 1[0 MOXKJIMBOCTEH 3pOCTaHHS IS IbOTO Oi3HeCy OiNbIlle HeEMaE.
MoxnuBo ~ oOMexeHe  IHBECTYBaHHS B MATPUMKY  KOPOTKOCTPOKOBOI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Oi3HECy, aje JOBTOCTPOKOBE IHBECTYyBaHHS HEOa)KaHO.
Heo0ximHO yBa)XXHO cIIOCTEpiraTd 3a KOHKYpPEHTaMH, IO HaMararoThCs IMOKBABUTH
el puHOK. Pekomenpartii: 30epiratu Jigupyrodl MO3uUIlil; MAaKCUMI3yBaTH MOTOYHUM
NpuOYTOK; IHBECTYBaTH TUIBKM B TMATPUMKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. Tpu
KBaJpaHTa CIpaBa BHU3Y HaWMEHIN MpUBAOIMBI, 1 IKUX OI3HECIB HEOOXITHO
BUYABIIIOBATH MaKCUMYM JIOXOJIIB 3apa3 1 YTPUMYBATHCS Bij IHBECTHUIlIH. MoK/InBa
HaBITh TpOJIaK abo JKBijmamis 1ux Oi3Hec-oAuHUIb. BOHM 3a3BHYall BUIUISAIOTHCS
YEPBOHUM KOJIEOPOM).

Moutoko cyxe o0e3kHupeHe MOTPanuio 10 9 KBaapaHry:
9. llIBuakmii BimXix 3 pUHKY ab0 aTaka KOHKYPEHTIB: IIi Oi3HEC-OAMHUII €
NEePIIMMHU KaHIUIaTaMu Ha 3aKpUTTA. «E€aquHa 1 HabaraTo OUTBII BaXXKO peai3oBaHa

aNbTepHATUBA 3TOPTAHHS LUX O13HECIB - BUKOPUCTOBYBATHU iX JIJIsl aTaku Ha "MIMHUX
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KOpIB" KOHKYpPEHTIB, 100 3HM3UTHU iX NpUOYTKOBICTb. PekomeHpallii: BYacHO
PO3IPOAATH TOBAPH 3a BUTIIHOIO IIHOIO; IIIYKATH MOKJIMBICTh aTaKU HA KOHKYPEHTIB;
MIHIMI3yBaTH MOCTIWHI BUTPATH, YHUKAIOYU 1HBECTYBAHHSI.

3niicaumo nobynoBy Matpuilto BKI', ska HaggacTe MOMXIHUBICTH 3pOoOUTH
pPO3paxyHKH JOJaTKOBUX HEOOXITHUX TOKAa3HUKIB 1 HAAaTH MPOIMO3UILII0 [0
MOKpallaHHIO  acopTUMeHTHOro mnoptdento mpoaykmii THAB  «Arotuncekuit
MacJi03aBOI».

Martpurss BKT' s TIAB «Srotuachkuit macimo3aBoa» 3a 2018 pik HaBeneHa Ha

puc. 3.5.

TPP
Moioko

3ipKI/I Baxkki
IiTH

Macno Bepuikose

O Kucnomosoyna npoaykuis
1

Cupu

KHCIIOMOJIOUHI Q Co0aku

Moioxko cyxe Bepukn

0be3xupeHe O

Koposu

v

Puc.3.5 Matpurs BKT qs T/IB «SrotuHchkmii macino3aBoay» 3a 2018 pik
JIxepeno: CKIaJgeHo aBTOpOM

Ha ocnoBi puc.3.5, MO)KHa 3pOoOUTH Taki BUCHOBKH: «Bakki IiTH» HE BUSBJICHO.
«3ipku» - MOJOKO, KHUCIOMOJIOYHA MPOAYKIliS Ta Macjio BEpIIKOBE. 3aBJaHHS
MIAIPUEMCTBA - MIATPUMKA 1 3MIIHEHHSI JTaHUX MpOAyKTiB. Ha HUX MOBUHHI OyTH
BUJIUICH] Kpalll pecypcu, TOMYy WII0 Iie cTaOuibHe mkepeno npuOyTtky s T/B
«AroTUHCHKUI Macio3aBoay. «/liiHI KOPOBH» - CUPH KHCIOMOJIOYHI, MOJIOKO CyXe

o0e3zxupene. ToBapu 3 BITHOCHO BUCOKOIO YAaCTKOIO PUHKY B MOBUILHO 3POCTAIOUOMY
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cerMeHTi. BoHu He moTpeOyroTh BHCOKHX IHBECTHUIIIM 1 € OCHOBHUM T€HEPaTOpPOM
IPOLIOBUX KOWITIB. Bupyuka Bij iX peanizalii mOBUHHA HTH Ha PO3BUTOK «31pOK» a00
«IUKUX KImok». «CoOaku» - Bepuiku. XapakTepHa 0COOIUBICTh - BIIHOCHO HU3bKA
YacTKa PUHKY B MOBLIBHO 3pOCTAIOUOMY CEermMeHTi. JlaHi HampsiIMKM HE Ma€ CEHCY
PO3BUBATH.

OTxe, Ha OCHOBI MPOBEJACHOIO aHalidy, HaMu MpomnoHyeTbes s T/IB
«SIrOTHHCHKUI Maca03aBOI» 00paTH TaKy CTPATEriio K CTPATETii0 PO3BUTKY TOBapY,
mo Oyne chpsMOBaHAa Ha PO3IIMPEHHS ACOPTUMEHTY KHUCIOMOJIOYHOI MPOIYKIIii
MIAIPUEMCTBA - 0€3J1aKTO3HOTO Horypty. OOpaHo came el BU MPOAYKIIii, OCKUTbKU
Ha CBHOTOJHINIHINA NE€Hb AyXE€ MIBUIKO 3POCTA€ UYHUCEIBHICTH JIIOJIECH, 110 BEIYTh
3MI0OpPOBHI CTMOCIO JKUTTS, SAKI TPUAUIAIOTH OCOONHMBY yBary MpaBUILHOMY
XapuyBaHHIO, BUOMPAIOTh HATYpabHI MPOIYKTH. 3pOCTaHHS YHCEITLHOCTI HACEICHHSI,
sKe gyepe3 (Pi310J10TT9HI 0COOMBOCTI BIIMOBIISETHCS BT TPAUIIIHHOTO BHIY MOJIOYHOT
MPOJYKIlii, 3yMOBIIOE€ TEPEOPIEHTAIII0 TOMHUTY 1O AQJIbTEPHATUBHUX TIPOIYKTIB
xapuyBaHHS. TOX aKTyaJbHICTh JOCHIIKEHHS CBITOBUX TEHACHII pPUHKY
0€371aKTO3HOT MOJIOYHOT TPOYKIlii 3yMOBJIEHa HEOOXITHICTIO 3a/JI0BOJICHHS TMOTHTY,
SAKUW yTBOpHUCS B YKpaiHi uepe3 MOCTIMHO 3pOCTar0dy YHCEIbHICTh HACEJNCHHS 13
nmpoOeMaMu 3aCBOEHHS JTAKTO3HU, 110 MICTUTHCS Y MOJIOILI1 BEJIMKOI poraToi Xyao0u.

JIakTO3a — IIe AMCAXaph I, CKJIaIHMIA Iykop. Moro e Ha3HBarOTh MOIOYHAM
iykpoM. 1I{o6 #ioro 3acBoiTH, opraHizMy MoTpiOHO PO3IMIETTHUTA MOJIEKYITY JaKTO3U Ha
JIBI YaCTHHHM: TJIFOKO3y Ta TaJaKTO3y. AJie 3pOOHUTH 1€ MOKE TUIBKH CIeIliabHUI
dbepMeHT JakTaszu, SKOi 10CTaTHRO BChoro y 30% mopocnoro HaceneHHs. Y peliTd
31€OUTBIIOTO BiH MPHUIHUHSAE BUPOOISTUCS B 3—4 pOKU. YHACIIIOK I1OT'0, MOJOYHHI
IyKOp TOTpaIuUisie M0 KHINKIBHUKA Y HEPO3MIEIUICHOMY BUTJIAL, IO CHPUYUHSIE
OpOIIHHS 1 HEIPABUIIBLHY POOOTY 3 PO3IIEIIICHHS Ta 3aCBOEHHS ITPOTYKTY. SIKIIIO miciis
BXKMBAaHHS MOJIOKA Yy JIIOJUHU 3’ ABJISIOTHCS 3AYTTS, JHiapes, TSKKICTh Y KUIIKIBHUKY
— 1I€ BIpPHI 03HAKW HEMIEPEHOCUMOCTI JIAKTO3HU. PimeHHsAM 111€1 mpoOaeMu ChOToIH1 €
0e3J1aKTO3H1 MOJIOYHI MPOAYKTH. BOHM HE HOBI, ajie 3a3BU4Yail HEBiOMi Oararbom
YKPaIHLSIM.

Cepen xwuteniB cxigHoi €Bponu JaKTo3y HE NMEpPEeHOocATh 0iau3bko 16%, a B
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neskux Kpainax A3ii, Appuku ta AMepuku ixHs dacThHa ckianae maibke 70-90%.
Cxutaz 6€371aKTO3HO1 MOJIOYHOT MPOYKIIil Ma€ JIMIIE OJIHY BIAMIHHICTB B1J 3BUYAIHO1
— JI0 HBOTO nIoAaeThesi pepMeHT yraktaza. CaMme 3a JOMOMOTOIO IThbOTO KOMITOHEHTY
JIIOJTY 3 JITAKTO3HOIO HETIEPEHOCUMICTIO MOXYTh CMaKyBaTH MOJIOYHUMH MTPOTYKTAMH 1
HE BiI4yBaTH XOJHOTO Auckomdoprty! 3Bakaroun Ha Te, IO HEMEPEHOCHMICTH
JAKTO3W — 1€ BIICYTHICTh (HECTaya) JIakTa3H, ii IpOCTO JOAA0Th 10 Npoaykiii. Tox
y IIbOMY IPOJYKTI BXKE PO3MICTUICHUI MOJIOYHUM IIYKOP.

3anporoHoBaHa cTparteris po3BUTKY ToBapy T/B «AroTuHchkuii Macio3aBoa
Oyzie BU3HAYATHCS:

- HAsBHICTIO CTPATETiYHOrO MPIOPUTETY B HaJaHHI NPOJAYKIIT YHIKaJIbHHUX
BJIACTUBOCTEH, OCHOBHHI aKIICHT CTaBUTHCS Ha SKICTb,

- cO0IBapTICTh MPOAYKIIIT MIJIBUIIYETHCS, aJIe BUTPATH MAIOTh APYTOPSIHY POIIb,
TaK K KOMIIEHCYIOTHCS 32 paXyHOK BCTAHOBJICHHS OLTBII BUCOKOT I[1HHU;

- 0coONMMBOTO 3HAYCHHS HAOyBarOTh (DYHKIIIOHAJIBHI CTpaTerii, 0cCOOIMBO B
00JacTi HAYKOBO-IIOCTIIHUX PO3pOOOK 1 THYYKOTO BHUPOOHUIITBA, IO JO3BOJISIE
YCHIITHO TIEPEOPIEHTYBATH BUPOOHHUIITBO y BiATOBIAHOCTI 3 MIHJIMBUMH BHUMOTaMH
PUHKY;

- 3aHATTSAM BUCOKOI YaCTKy PUHKY B I[IJTbOBOMY CETMEHTI (JTIOJH, IO BEIAYTh
3MI0POBUI  CMOCIO KUTTS, WO MNPUAUISIOTE OCOOMWBY yBary MpaBUIBHOMY
Xap4yBaHHIO, BHOMPAIOTh HATYPaITbHI IPOTYKTH ).

Peamizamis crparerii mactb MoxuBiCTh BupimutH T/B «ArotuHChKMI
MAacJ03aBO/I» HACTYIHI 3aBJJaHHS

- 33JI0BOJILHUTH TIOTpeOU MelKaHI[iB KHiBChbKOT 00J1. 1 B TIEPCIIEKTUB1 KUTEIIB
1HITUX 00JlacTel Y BUCOKOSIKICHOMY 0€371aKTO3HOMY HOT'YpTi,

- chopmyBaTH HOBY KOHKYPEHTHY MepeBary MpOIYKIli 3a paxyHOK IOJIaHHS
MPOJYKIIi YHIKAIBHUX BIACTUBOCTEH;

- CTBOPHTH JIXKEpeia OTPUMAaHHS PUOYTKY;

- MABUIIEHHS IMIDKY ITANMPUEMCTBA.
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3.3. BniiuB 3alIPpOMMOHOBAHOIO 3axX01y Ha OCHOBHI NMOKa3HUKH Iliﬁ.]]bHOCTi

TAB «SroTuHCbKHH MacCJa03aBOI»

BusnauuMo BHUTpaTH Ha peaizaliio 3anpoNoOHOBAHOI CTpaTerii PO3BUTKY
TOBapy - PO3LIUPEHHSI ACOPTUMEHTY MPOAYKIIIi MIAMPUEMCTBA ILISIXOM BUPOOHUIITBA
0e3nakTo3Horo uorypry. HeoOxigHe ycTaTKyBaHHS NPOINOHYEThCS MNpUAOATH Yy
3aBoma-BupoOHrka «TAH», mo 3Haxomutbest 3a anpecoro: 14000, VYkpaina,
Uepniriscbka, YepHiriB, Byid. YmwuHcbkoro, OyauHok 20. ®dipma «TAH» wmae
OaraTopiyHuUi JOCBi poOOTHM y cdepli BUpPOOHHMITBA OOJATHAHHS JIsI XapyoBO1
npomuciaoBocTi. OOJaJHaHHS MIANPUEMCTBA BCTAHOBIICHO 1 €KCILTYaTYEThCS OUIBII
HiK Ha 80 mignpmemcTBax Yxkpainm. 3rigHo tabn. 3.10, iHBecTuHINii, HEOOXiMHI IS
BUPOOHUIITBA 0€371aKTO3HOr0 HOTrypTy cTaHOBUTUME 1475,95 THC.TpH.

Tabauys 3.10
InBecTuii, HeoOXiaHI 1151 BUPpOOHMITBA 0e3J1aKTO3HOrOo Horypty Ha T/IB
«SIroTHHCHLKHUH MacJ103aBOa»

Crarti BUTpat K-1p Ilina 3a o, Cyma, Tuc.TpH.
THUC.TPH.

1 2 3 4
Kontponep Temmnepatypu ais Horypry 1 112,3 112,3
Kamepa nis mo3piBaHHs HOTypTy 3 80,71 24213
Jlozatop Bou 1 69,82 69,82
@pusep 11 HOTypTy 1 125,8 125,8
Jlo3aTop NpOMMCIIOBHI ISl HOTYPTY 1 26 26
HanosHioBau iy po3auBy HOTYPTY 1 154,6 154,6
KonBeep ninbHUKA 1 100,2 100,2
Crint BUpOOHHYMIA 2 25 50
Bizku crenaxHi 4 24,3 97,2
[TTacda po3criitHa 1 40 40
Horypr Mammna 1 457,9 457,9
Bceboro 1217,15

JI>kepesno: CKIaJjeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JAaHUX BIAKPUTHX JKepen iHpopmartii

O6nagHanHs OyAe BCTAHOBIEHO Ha BUIBHUX BUpoOHWMYMX miomax TJ/IB
«SITOTUHCBHKHUN MAacCJI03aBOI».
MakcuManbHa NPOAYKTHUBHICTh I€Xy OOMekeHa BHUPOOHHYOIO MOTYKHICTIO

ninii = 250 000 kr 6€371aKTO3HOrO HOTypTY B PIK, NMPHU I[bOMY MPOTHO30BAHUN MOMUT
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194400 xr  OGe3yaKTO3HOrO HOTYpPTy B pIK, OTKE BUPOOHHMYA Mporpama IEexy
0e3nakTo3HOro Horypty ckiane 194 400 kr 0e31aKTO3HOrO HOTYpPTY B PIK.
BignoBimansHUMHU 3a BIPOBAKCHHS HOBOI BUPOOHWUYOI JIHII MPOMOHYETHCS
MPU3HAYUTH TOJIOBHOTO 1HXKEHEpa, MOro 3acTymHUKAa Ta TOJIOBHOTO EHEpreTHKa
nignpueMcta. Jlam po3paxyemMo BUTpATH Ha CUPOBUHY 1 matepianu. OCHOBHOIO
CHPOBHUHOIO IS BUPOOHMIITBA 0€37aKTO3HOTO HOTYypTy € 0e371aKTO3HE MOJIOKO,
HoryptHa 3akBacka DVS, dbepMeHT nakTo3a, MaciasiHKa-CUPOBUHA, TOMY IUIAHYETHCS
npoaoBxkyBatu cmiBmpamnio TJAB «roTnHcebkuit Macio3aBoa» 3 MOCTadyalbHUKAMU

mianpuemcTBa KuiBcbkoi 001acTi.

Tabnuys 3.11
Po3paxyHOK BUTpAT Ha CUPOBHMHY, MaTepiajiu, eHeProHocii

3akBacka DVS

(11,04*0,15*194400) / 1000

CratTs Bupar Cyma BuTpar B [Tpumirka
pIK, THC. TPH.
1 2 3

Mounoko 1433,7 [lina monoka Oe3nmakTo3noro, 13 — 11,8

0e3J1aKTO3HE (11,8*0,625*194400) / 1000 TPH.
HopmatuB BuTpatu Ha 1 Kr mpoaykumii -
0,625 13 MosI0Ka 0€371aKTO3HOTO.
Bupo6unua mporpama 194400  kr.
PO IYKITii.

Worypraa 321,92 Ilina i#oryprHoi 3akBacku, kr3 — 11,04

I'PH.

HopmatuB BuTpatu Ha 1 Kr mpoaykumii -
0,15

Kr3 HOI'ypTHOI 3aKBacKH.

Bupo6unua mporpama 194400  kr.
PO TYKIIii.
depMeHT 4,37 Iina pepmenty, kr3 — 2,25 rpH.
JIaKTO3a (2,25*0,01*194400)/1000 HopmartuB BuTpaté Ha 1 Kr mpomykiii -
0,01
Kr3 (hepMeHTy.
Bupo6unua nporpama 194400 kr.
PO TYKIIii.
MacinsHka- 285,77 L{ina MaciastHKU-cUpOBUHY, 13 — 147,0 rpH.
CHpPOBHHA (147*0,01*194400)/1000 HopmatuB Butpatu Ha 1 Kr mpoaykumii -
0,01
KI'3 MacisiHKH CUPOBHHHU.
Bupo6unua mporpama 194400  kr.
PO IYKIIiT
Enexrpoenepris 48,15 CymapHa TOTYXHICTh 0oOnamHaHHI — 15
(15*1773,4*1,81)/1000 kBt / ron.

Yac pobotu o6maguanns 1773,4 ron. B pik.
Tapud na enexrpoeneprito — 1,81 rpH.3a
1 xBr.
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IIpooosoicenns mabn.3.11

Bojonocrauanus 104,43 Tapud xonomna Bona 21,756 rpH/ ky0d.Mm.
(0,5*9600*21,756)/1000 Butpara x05101H0T BOJM Ha BUPOOHHUIITBO
1 M3
npoaykiii - 0,5 m3.
Irmi 98,67
Bcroro 2297,01

JI>kepesno: CKIaJjeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JAaHUX BIAKPUTHX JpKepen iHpopMmarlii

3 tabnuui 3.11 BuaHO, 110 BUTpaTH Ha CUPOBHUHY, MaTepiajid, €HEeproHocii
ckianats 2297,01 tuc.rpH.

OkpiM CHpPOBHHHM 1O COOIBapTOCTI MPOAYKII TAaKOXK BXOMASITh MaTepialiu,
30KpemMa, Taki sk Tapa Ta MakyBajibHi MaTepianu. [lignpueMcTBO peanizye NpoayKIlito
B IUTACTUKOBUX IUIAIIKAX Bia kommaHii «Jlemerpa Omic» B ynakosii 1,0 1.

Pospaxynok motpedbu T/IB «SrotuHChbKHMIT Macio3aBoa» Matepianax B JJIs
BUPOOHUIITBA 0€371aKTO3HOr0 HOTYpTY HaBelleHo B Ta0i. 3.12.

BignosigHo manux Ta6a. 3.12, 3arajgpbHa BapTICTh BUTPAT HA MaTeplaiau JJis
BUpOOHUIITBA Oe3nakTo3Horo Morypty Ha TJIB «SIrotuHchkuil  macino3aBo»
craHoBuTUME 652,06 TUC.TpH.

Tabnuys 3.12
Po3paxynok norpeon TAB «SIroruHcbkmii Mmacio3aBoa» Martepiajaax B 1Jisl

BHPOOHUUTBA 0€31aKTO3HOI0 HOTYPTY

Hopma Burparu Ha
. OmuHuri Butpar Ha | llina, BUPOOHUIITBO
Haitmerysants BuMipioBanss | 194400 kr | rpH 194400 kr
TPOAYKIIIT IPOAYKILii, IPH
[Tnsamka JIO 1.065 mius MOJOYHHX i1
KHCJIOMOJIOUHUX POAYKTIB T 194400 2,64 513216
TUIACTUKOBA
Kpumika 6i1a, 38 Mm IIT 194400 0,36 69984
Camoxuieroya HakIenka IIT 194400 0,10 19440,0
I'odpokapron M2 1405,5 2,7 7589,7
, . 7
3;1;“)4036"”‘3‘ maisa (25 oM * 20 kr 21462 |11500| 246813
[TakyBasbHI MaTepianu KT 190,51 | 110,00 17145,9
Pazom I'pH — — 652056,9

JI>xepeso: CKIaJIcHO Ta po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OcHOBI [51, 52]
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BuTtpatu Ha HaBUaHHSI Ta OIUIATY Mpalll MEPCOHANTY, HEOOX1THOTO JId peanizailii
MPOEKTY BUPOOHUITBA O€371akTO3HOTO HOorypTy Ha T/IB «SIroTHHCHKHIT Maci103aBOI»

HaBseeH1 B Tadu. 3.13.

Tabnuys 3.13
Butrparu Ha HaBYaHHS Ta OILIATY NPAali NEPCOHALY, HEOOXITHOI 0 IS
peaJizanii nMpoekTy BUPOOHHUUTBA 0e3/1aKTO3HOro orypry Ha T/IB
«SIrOTHHCHKHUIT MACJ103aBOI»

CratTs BUTpaT Cyma Burpar,
THUC.TPH.
1 2
HaBuanHs nepcoHaiy 3 poOOTO0 HOBOTO 00JIaHAHHS 6,3
BuTpartu Ha 701aTKOBY 3apOo0iTHY IJIAaTy NEPCOHANY, 110 Oy/1e 3alHATHIA 711,36

HOBOI mpoaykiii 3a pik (8 wos.* 6000 rpa = 48000 rpua/mic, 18000*12

= 576000 rpu/pik, €CB: 576000*22% = 126720 rpH/piK, BilicbKOBHI

360ip — 576000%*1,5% = 8640 rpH/pik )

Bcebworo 717,66
JIxepeno: CKIageHo aBTOpOM

Omxke, 3rigHO Ta6m. 3.13, BapTicTh NOTOYHHUX BUTPAT Ha peari3alliio
3alpONOHOBAHOTO MPOEKTY BHPOOHHUIITBA Oe3nakTto3Horo Horypry Ha T/IB
«SIrOTMHCBKUI Macio3aBo1» cTaHOBUTUME 717,66 TUC.TpH.

3a1iicHUMO po3paxyHOK co01BapTICTh MPoAYKIii (0e3nakro3Horo orypry) T/IB
«SIroTHHCHKUI Macio03aBoa» B Ta0auIi 3.14.

Tabnuys 3.14
CoobiBapricTs npoaykuii TAB «Sroruncbknii Macji03aBom

CrarTsi BUTpaT BuTtparu, TrC.TpH

CupoBuHa Ta Matepiainu, B TOMY YHCIL: 2697, 82

CupoBuHa JUii BUPOOHUITBA MPOAYKIIii

(IHTpemieHTH) 2045,76

JIOTIOMDKHI Ta TaponakyBajbHI MaTepiain 652,06
Enepronocii 160,5
BCBHOI'O TEXHOJIOI'TYHA COBIBAPTICTb 2858,32
AwmopTu3aiiig 0671a1HaHHS 295,19
Texuiune 00cayroByBaHHsI 0018 THAHHS 18,4
BCBHOI'O LIEXOBA COBIBAPTICTb 317191
HeBupoOuuyi BUTpaTu 6,3
[H1i BUTpaTH 98,67
Butparu Ha 30yT 79,2
AJMIiHICTpaTUBHI BUTPATH 32,6
BCBHOI'O TIOBHA COBIBAPTICTb 3388,68

JIxepeno: CKIageHo aBTOpOM
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BupoOnuua nporpama nexy ckiazaae 194400 kr. 6e3;1aKTO3HOro HOTrypTy Ha pIK,
OT’K€ MOBHA COOIBapTICTh B pO3paxyHKy Ha 1 Kr. mpoaykilii ckianae 20,5 rpH.

[IpoBeneMo po3paxyHOK JOXOAY TMPOEKTY BUPOOHMIITBA OE€3IaKTO3HOTO
vorypry Ha TJIB <«SrotuHchkuii Macio3aBoa». B cepeaHboMy, HalllHKa Ha
co01BapTICTh MPOAYKIIIT MiANpHEMCTBA cKiamae 25%, ToOTO IiHA peamizaii 1 Kr.
0e3nakTo3Horo Horypry cranoButume 20,5+25%= 25,6 rpH. 3a ONTUMICTUYHUM
MIPOTHO30M TMpOoAaXy Bciel BUpoOieHoi mpoaykinii (194400 kr.) moxia mianpueMcTBa
ckiane 194400%*25,6/1000 = 4976,64 Tuc.rpH. 3a peadiCTUYHUM MPOTHO30M MPOJAKY
BUpoOaeHo1 mpoaykilii (98% Bin Bupobienoi mpoaykirii) ckiage 190512%25,6/1000 =
4877,1 TuC.TpH. 32 NIECUMICTUYHUM HNPOTHO30M MPOJaXKy BUpoOsieHoi npoaykiii (90%
Bix BUpoOIIeHOT ipoaykiii) ckmage 174960%25,6/1000 = 4479,0 tuc.rpH. ®inancoBi
pe3yJbTaTh MPOEKTY BUPOOHUIITBA Oe3nakTo3HOoro orypty Ha T/IB «SroTuHChKuUiA
Macj03aBo/I» 3a PI3HUX CIieHapiiB peaizallii HaBexeHo B Tadu. 3.15 — 3.17.

Tabnuys 3.15
DiHaHCOBI pe3yJbTaTH NPOEKTY BUPOOHMUTBA 0€3JIAKTO3HOI0 HOTYypPTYy
Ha TAB «SroTuHCHKHH MacJ103aBOI» 32 ONTUMICTUYHUM CLieHApieM peaJtizamii

3HaueHHs NapaMeTpy O poKax

ITapametp 0 1 2 3 4 S
1 2 3 4 S 6 7

IHBecTuIii, TUC.TPH 1217,15
Yucrwuii moxin Big peamizamii -
TIOCITYT, TUC.TPH 4976,64 | 6220,80 | 7776,00 | 9720,00 | 12150,00
Co0iBapTicTh TPOIYKILi, -
TUC.TPH 3388,68 | 3727,55 [ 4100,30 | 4473,06 [ 4920,36
Banouii npubyToK, THC.TpH - 1587,96 2493,25 | 3675,70 | 5246,94 | 7229,64
IHmi omnepauiiiHi BUTpaTH, -
THUC.TPH 717,66 789,43 | 868,37 | 955,21 [ 1050,73

[lomatok Ha  TpuUOYTOK -
mignpuemcta (18 %),

THUC.TPH. 156,65 306,69 | 505,32 | 772,51 | 1112,20
Yucruit npuOyTOK, TUC.TPH. - 713,65 1397,14 | 2302,01 | 3519,22 | 5066,71
AMOpTH3aILisl, TUC.TPH. - 295,19 269,74 | 214,27 | 170,20 135,19
I'pomoBuit MOTIK 1o -

IPOEKTY, TUC.TPH 1008,84 | 1666,88 | 2516,28 | 3689,42 [ 5201,90

KoedimieHT OUCKOHTYBaHHS -
Opu CTaBIi OUCKOHTY d =
8%* 0,93 0,86 0,79 0,74 0,68

JIMCKOHTOBaHI IpOILOBi -
MTOTOKH, TUC.TPH. 934,11 1429,08 | 1997,50 | 2711,84 | 3540,32
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IIpooosoicenns maon.3.15

Yucra TemepimHs BapTiCTh

npoekty (NPVt), Tuc.rpH. 9395,70
Inpexc mpudyTkoBocTi (PI) 8,72
Tepmin OKYITHOCTI

iBectuilii (PBP), pokis 0,57
Buytpimras HOpMa

pentabenpHOCTI (IRR), % 109,51

JIxepeno: CKIageHo aBTOpOM

* craBka pedinancyBans HBY 8%, cranom Ha 20.04.2020 p.

OTtxe, 3rigHo Tada. 3.15, inaekc npruOyTKOBOCTI 32 ONTUMICTUYHUM CIIEHApIEM

CTaHOBHUTD

ONTUMICTUYHHUM

ClLIEHapieEM

CTaHOBUTDH

0,57 poxis.

Baytpimas

8,72 % - mpoekt € edextuBHuUM. [lepiog OKymHOCTI MpPOEKTy 3a

HOpMa

PEHTa0ETBbHOCTI MPOEKTY 32 ONTUMICTUYHUM clieHapiem ctaHoBUTH 109,51 %.

OTxe, Ha MIACTaBl aHali3y Pe3yJIbTATUBHOCTI 3alPONOHOBAHOTO MPOEKTY

BUPOOHUIITBA Oe3nakTo3HOro orypty Ha T/IB «SroTuHchkuil Maciio3aBoa» MOXHa

3pOOUTH BUCHOBOK, 110 JAHUW MPOEKT € MPUOYTKOBUM 32 ONTUMICTHYHUM CLIEHAPIEM

PO3BUTKY.

Tabnuys 3.16
DiHaHCOBI pe3yJIbTATH MPOEKTY BUPOOHUUTBA 0€3/1aKTO3HOI0 MOrypTy

Ha TAB «SIroTuHCHKHH MacJ103aBOI» 32 PeaJTiCTHYHHUM CLHeHapieM peastizauii

3HaueHHs NapaMeTpy O poKax

ITapametp 0 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 7

InBecTuii, TUC.TpH 1217,15
Yucruii noxia Big peanizaiii -
MOCITYT, TUC.TPH 4877,1 6096,38 | 7620,47 | 9525,59 | 11906,98
Co0iBapTicTh TPOIYKII, -
THUC.TPH 3388,68 | 3727,55 | 4100,30 | 4473,06 | 4920,36
Banouii npubyTOK, THC.TPH - 1488,42 | 2368,83 | 3520,17 | 5052,53 | 6986,62
IHmi omepariiiHi BUTpaTH, -
TUC.TPH 717,66 789,43 | 868,37 | 955,21 | 1050,73
[Togatok Ha  TpUOYTOK -
mignpuemcta (18 %),
THUC.TPH. 138,74 284,29 | 477,32 | 737,52 | 1068,46
Yucruit npuOyTOK, TUC.TPH. - 632,02 1295,11 | 2174,47 | 3359,80 | 4867,43
AMOpTH3aILisl, TUC.TPH. - 295,19 269,74 | 214,27 | 170,20 135,19
I'pomoBuit MOTIK 1o -
MPOEKTY, TUC.TPH 927,21 1564,85 | 2388,74 | 3530,00 | 5002,62
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IIpooosoicenns maon.3.16

KoedimieHT AuCKOHTYBaHHS
Opu CTaBLi AUCKOHTY d =

8%* 0,93 0,86 0,79 0,74 0,68
JIMCKOHTOBaHI1 IpOILIOBi -

MIOTOKH, TUC.T'PH. 858,53 1341,61 | 1896,26 | 2594,66 | 3404,70
UYucra TemepimHs BapTiCTh

npoekty (NPVt), Tuc.rpH. 8878,61

Inpexc npudyrroBocTi (PI) 8,29

Tepmin OKYITHOCTI

iBecTuIlii (PBP), pokis 0,60

Buytpimras HOpMa

penradenbHocTi (IRR), % 103,68

JIxepeno: CKIageHo aBTOpOM

* craBka pedinancyBans HBY 8%, cranom Ha 20.04.2020 p.

3rinHo Ta6n. 3.16, iHAEKC NPUOYTKOBOCTI 3a PEATICTUYHHM CIIEHApIEM

CTaHOBHUTD

8,29 % - mpoektr € edextuBHuM. [lepiog OKymHOCTI MPOEKTy 3a

peaniCTUYHUM ciieHapieM cTaHOBUTH (0,6 pokiB. BHyTpiliHs HOpMa peHTa0EIbHOCTI

MPOEKTY 3a peajiCTUUHUM clieHapieM cTaHoBUTH 103,68 %.

OTrxe, Ha MIACTaBl aHali3y pPe3yJIbTATUBHOCTI 3alMpPONOHOBAHOTO MPOEKTY

BUpPOOHUIITBA Oe3nakTo3HOro orypty Ha T/IB «SroTuHchkuil Maciio3aBoa» MOXHa

3pOOUTH BUCHOBOK, IO JAAaHUW MPOEKT € MPUOYTKOBUM 3a PEANICTUYHUM CLIEHApiEM

PO3BUTKY.

Tabnuys 3.17

DiHaHCOBI pe3yJIbTATH MPOEKTY BUPOOHUUTBA 0€3/1aKTO3HOI0 MOrypTy

Ha T/AB «SroTuHCHbKHMA MACJ103aBOI 32 NECUMICTUYHHUM CIleHApieM peaJtizamii

3HaueHHs NapaMeTpy O poKax

ITapametp 0 1 2 3 4 S
1 2 3 4 S 6 7

IHBecTuii, TUC.TPH 1217,15
Yucruii noxia Big peanizaiii -
MOCITYT, TUC.TPH 4479,00 | 5598,75 | 6998,44 | 8748,05 | 10935,06
Co0iBapTicTh TPOIYKII, -
TUC.TPH 3388,68 | 3727,55 | 4100,30 | 4473,06 | 4920,36
Banoswuii npuOyToK, THC.TpH - 1090,32 1871,20 | 2898,13 | 4274,99 | 6014,70
IHmi omepariiiHi BUTpaTH, -
THUC.TPH 717,66 789,43 | 868,37 | 955,21 | 1050,73
[Togatok Ha  TpUOYTOK -
mignpuemcta (18 %),
THUC.TPH. 67,08 194,72 | 365,36 | 597,56 893,51
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IIpooosoicenns maon.3.17

Yucruit npuOyTOK, TUC.TPH. - 305,58 887,06 | 1664,41 | 2722,22 | 4070,45
AMOpTH3aIlisl, TUC.TPH. - 295,19 269,74 | 214,27 | 170,20 135,19
I'pomoBuit MOTIK 1o -

IPOEKTY, TUC.TPH 600,77 1156,80 | 1878,68 | 2892,42 | 4205,64
KoedimieHT AuCKOHTYBaHHS -

Opu  CTaBIi JUCKOHTY d

=8%* 0,93 0,86 0,79 0,74 0,68
JIMCKOHTOBaHI1 IpOIIOBi -

TOTOKH, TUC.TPH. 556,27 991,77 | 1491,36 | 2126,02 | 2862,29
Yucra TemepilmHs BapTiCTh

npoekty (NPVt), Tuc.rpH. 6810,55

Inpexc npudyrroBocTi (PI) 6,60

Tepmin OKYITHOCTI

iBectuilii (PBP), pokis 0,76

Buytpimras HOpMa

pentabenpHOCTi (IRR), % 80,43

JIxepeno: CKIageHo aBTOpOM

* craBka pedinancyBans HBY 8%, cranom Ha 20.04.2020 p.

3rinno Ta6n. 3.17, iHAekc NpUOYTKOBOCTI 3a PEANICTUYHHM CIIEHApIEM
CTaHOBUTH 6,6 % - mpoekT € edexktuBHUM. llepiom OKYmHOCTI MPOEKTYy 3a
MECUMICTUYHUM  CIICHapiEM CTaHOBUTH 0,76 pokiB. BuyTpimHsI HOpMa
PEHTAa0ETBHOCTI MPOEKTY 32 NECUMICTUUHUM ClieHapieM cTaHoBUTH 80,43 %.

OTxe, Ha MIACTaBl aHali3y Pe3yJIbTATUBHOCTI 3alPONOHOBAHOTO MPOEKTY
BUpPOOHUIITBA Oe3nakTo3HOro orypty Ha T/IB «SroTuHchkuil Maciio3aBoa» MOXHa
3pOOUTH BUCHOBOK, II0 JIaHWM MPOEKT € MPUOYTKOBUM HaBITh 3a MECUMICTUYHUM
CILIEHapIEM PO3BUTKY.

BB 3ampomnoHOBaHOTO 3aXo01y Ha OCHOBHI MOKa3HHMKU isuibHOCTI TJIB

«SIroTMHCHKUI MaciI03aBOa» HaBeIeHO B Ta0m. 3.18.
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Tabnuys 3.18
BnuinB 3anponoHOBaHOr0 3aX04y HA OCHOBHI NOKA3HUKHU JislJILHOCTI

TAB «SroTuHCbKHH MacJa03aBOI»

IToxa3zuuku OnuHuLs ba3ucunii [IpoexTHuit Binxwienns (+; -)
BUMIpY piK pik a0OcoxroTHe | BimHOCHE, %
Yuctul 10X0xa THUC. TPH
(BUpyHUKa) Bix 3201672 | 3206648,64 4976,64 0,16
peaiizarii,
HAncrii mie. rpr | 253732 | 25444565 | 713,65 0,28
puOyTOK
PentabershicTs | o 7,93 7,94 0,01 0,07
IISJIBHOCT1

JIxepeno: CKIaaeHo aBTOpOM

Otxe, peanizallisi 3alpoONOHOBAHOIO MPOEKTY BUPOOHMIITBA OE€3JIAKTO3HOIO
Horypty Ha T/IB «SIroTuHCHhKHI Macii03aBOA» HAAAACTh MOMIIMBICTD MIINPUEMCTBY
30UTBIIUTA YUCTUM JTOXOJl MIANPUEMCTBA B MPOEKTHOMY polll Ha 4976,64 Tuc.rpH,

yucTui nmpubyTok Ha 713,65 Tuc.rpH. Ta peHTabenbHICTh AisiibHOCTI Ha 0,01%.

BucHoBku 10 po3aiiay 3

TIAB «SIroTMHCHKHUIM Maci03aBO» MOXKE MIABHIIUTH CBIA IMIIK 3a paxyHOK
IPAaMOTHOI CTpaTerii pO3BUTKY TOBapy Ta cTparerii po3BUTKY Openay. s
MPOBEJICHHS PEKJIAMHOI KaMIaHii 3 METOI0 BHJIUICHHS CBOTO TOBApy Ta CIPHUSHHS
dbopmyBanHio OpeHay Ta MKy THB «SroTuHchkuil Macio3aBoay MPOMOHYETHCS
MOKPALIUTH KOMILJIEKC MAPKETUHIOBUX KOMYHIKaIlli MiANMPUEMCTBA, OCHOBHOIO LIIITIO
sakoro Oyje MiIBHINCHHS PIBHS BiAoMOCTI mianmpueMctBa B M. Kuesi ta KuiBchkiii
0071acTi, OCKUTBKH JJAaHWW PETIOH € IUThOBUM JIJIs mianpuemMcTBa. e komrmiekc Mae
BKJIFOYATH: 30BHINIHIO pekjaMy Ha Bynuisx M. KueBa, pexinamy Ha BimeoOopaax Ha
Byn. M.KueBa, pexinamy B chemiagi3oBaHUX APYKOBAHMX BHIAAHHIX (KypHAIH
«IIponosutisny, «bizHecy, «INDIGO», «Jlexopatopiym», «Mens.by»), mporpamy
JIOSUTBHOCTI; TapreToBaHy peKjamy; JIKOUIMIHT, peKlaMy B COIllaJbHUX MEpeiKax.
3aragpHa  cymMa OIOKETy Ha 3alpoIlOHOBAaHI 3ax0JM JUIsl BIOCKOHAJICHHS

MapkeTuHToBUX KoMyHikamiii TIB «Arotuncekuit macnoszaBoa» Ha 2020 p. cknamae
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1274,6 tuc.rpa. HaiiGinpiry muTOMYy Bary B CTPYKTYpi BUTpaT Ha 3ampOIOHOBaHI
3axoAu 3aiiMae 30BHIlIHA pekiaama — 54,8%, pexnama Ha Bigeobopaax — 18,7% Ta
npykoBaHa pekiama B 3MI — 15,4%. 1li ckianoBi MapKeTUHTOBUX KOMYHIKAIIN €
OCHOBHUM €JIEMEHTOM Ha IUISIXY J0 MPOCYBaHHS MPOAYKIIL 1 MIATPUMKH IMIIKY Ta
penytamii T/AB «SroTuHChKHH Maci03aBOA». 3ampONOHOBAH1 JOJATKOBI 3aXOJU
peKJlaMyBaHHSI MOTPEOYIOTh 3HAYHO MEHIIMX KOIITIB Ha peamizaiiio, aie ix
€()EeKTUBHICTh MOKE BUSBUTUCH 3HAYHO OUIBIIOI0 32 PAXYHOK aJPECHOI PO3CUIKU
KOMEPIIIIHOT MPOMO3HUIlli HOTEHI[INHUM CHOKHWBAa4YaM, PO3IIUPEHHS «IIPUCYTHOCTI» B
Mepexi [HTepHeT, 110 € HUIEHANpPaBIeHUM 3aX0JA0M IMIATPUMKHU penyTallli Ta MKy
T/B «SroTHHCHKHI Mac103aBOI.

Jlns BuOopy HeoOXimHOi crparterii miaBumenHs iMipky T/B «SrotuHchbkuii
Mac03aBO/» BUKOPUCTAHO TaKi METONH, SIK: BHUOIp cTpaTerii 3a MeTo0M NOOYI0BH
Mmatpuili «Maxk Kinci — J[>xenepan Enextpuky»; BuOip cTparterii 3a MeTo10M MO0yI0BH
matputi BKI'. 3ampomonoBano mns T[AB «SrotuHchkuiit Macino3aBom» o0patu Taky
CTpAaTerito SIK CTPATETiI0 PO3BUTKY TOBapy, 10 Oy/e CIpsMOBaHAa Ha PO3IIMPEHHS
ACOPTUMEHTY MPOAYKIIii MIAIPUEMCTBA.

Ha migcraBi aHamizy pe3yiabTaTUBHOCTI  3alpONOHOBAHOTO  MPOEKTY
BUpOOHUIITBa Oe3makTo3HOro HorypTy Ha T/IB «SIroTHHCHKHIT Macio3aBoa» MOKHA
3p0oOHUTH BUCHOBOK, 110 JJAHUH MPOEKT € MPUOYTKOBUM 32 BCIMa CIIEHAPISIMU PO3BHUTKY.
Peanizaiisi 3ampomoHOBaHOTO MPOEKTY BUPOOHUIITBA OE€3JIaKTO3HOTO HOTYPTYy Ha
TJIB «SroTuHCHKHI Macia03aBO» HAIIACTh MOXKJIMBICT MIIAMPUEMCTBY 30UIBIIATH
YUCTUH JOXOJ IMANMPHEMCTBA B TMPOCKTHOMY pori Ha 4976,64 TuC.TpH, YUCTHI

npubyTtok Ha 713,65 THc.rpH. Ta peHTabenbHicTh AisnbHOCTI Ha 0,01%.
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BUCHOBKH

V naniit AuTUIOMH1M poOO0Ti OYI0 PO3TIISIHYTO TEOPETUYHI Ta METOAUYHI 3acan
dhopMyBaHHS Ta YAOCKOHAJICHHS IMIKY HIANPUEMCTBA, TOCIIKeHO AisabHICT T/IB
«ITOTHHCHKHMIT MacI03aBOA» Ta PO3TIIAHYTO NUISXU yIOCKOHAJICHHS IMIJKY JTaHOTO
MIMPUEMCTBA.

Byio 3'sicyBaHo, 1110 IMIIK MIIPUEMCTBA — 11€ (aKTOP, IKUH BiIrpae BaKIUBY
B pOJb B OIHII MIANPUEMCTBA, Ta € HACIIIKOM YMPABIIHCHKUX A1 MEHEIKMEHTY,
SAKAA BHUPAXKAETHhCS 4Yepe3 CHPUUHATTS KIIEHTIB, CHIBPOOITHUKIB, Ta i camMoro
KepiBHUKA. IMITX mianmpueMcTBa BKJIIOYAaE B cebe : IMIK KEpIBHHMKA, IMITK
CIOKMBaya, IMIIK IMEepCOHANy, IMIIK TOBapy, COIIAIBHUN IMIUIK NIIIPUEMCTBA,
BI3yaJIbHUHM IMIJIK TIAIPUEMCTBA T4 BHYTPIIIHIA IMIIK TignpueMctBa. @opmMyBaHHS
MO3UTUBHOTO IMIDKY € JOCUTh BaXJIMBUM (HaKTOPOM Ha MIANPUEMCTBI Ta
YIOCKOHAJICHHS IMIJIKY MIAPUEMCTBA IOBUHHO OYTH O€3MepepBHUM.

CrocoBHo T/IB «froTuHchbkuii Macio3aBo» Tpeba cka3aTH, M0 I OpraHizallis
ICHye Ha PUHKY JIaBHO Ta BXKE€ 3aKpimuia 3a cOOOI0 JOBIPY Yy CIIOKWBAUiB 3aBISIKA
CBOil SAKICHIA TpoayKIlii. JlaHe MiAIPUEMCTBO € OJTHUM 13 HAaHOUTBITNX BITYM3HIHUX
BUPOOHUKIB MOJIOYHOI Tpoaykiii. JlochmimKyBaHe MiAMPUEMCTBO BXOAHWTH [0
XOJIIUHTY KOMIIaHI «MOJOYHMI anbsHC». SITOTHHCBKUH Maciio3aBoJ JIyKe J00pe
3HAHWWA B HAIA KpaiHi HE TUIbKU 3aBASKH CIABHO3BICHOMY SITOTHHCHKOMY Maciy.
CrnemiamictaMi JaHOTO TIAMPUEMCTBA PO3pOOJICHI OpUTIHAJIBHI Ta HOBI BHJH
npoaykilii Ha OCHOBI He30HMpaHOTO MOJIOKa Oe3 BUKOpPHUCTAHHS KOHCEPBAHTIB.
[IpoananizyBaBIu OCHOBHI (PIHAHCOBI MOKA3HHWKW MIANPUEMCTBA, MOXKHA 3pPOOUTH
BHUCHOBOK, 1m0 T/IB «ArotTuHCchkHil Macia03aBo» TOCUTh 100Ope TpUMae TMO3UIIII0 Ha
PUHKY MOJIOYHOT npoayKiii. YucTtuit mpuOyTok 3poctae: B 2018 poiri BiH 30UTbITHBCS
Ha 89209 Ttuc. rpH nopiBHsgHO 3 2017 pokom, B 2017 porli el mMOKa3HUK CTAaHOBUB
26,92% B nopiBHsHHI 3 2016 pokxom, a B 2018 porii maiixe B 2 pa3u Outbine — 54, 22%.
[Tokaznuk pentadbenbHOCTI mpoaykiii y 2017 pori 3menmmBces Ha 0,51%, ane y 2018
potii, HaBNaku, 30uTbIMBCs Ha 2,82%. PenrtabenpHicTh akTuBIB B 2017 Ta 2018 pokax
3pocia Ha 0,3% Tta 3,52% BinmoBigHo. lle o3Hauae, M0 KOXKHA TPUBHS AKTHBIB

npuHecia 0,3 Ta BiANOBIAHO 3,52 KOMIMKKA 4KCTOro mpuOyTKy. BanoBuii mpubOyTok
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3pic Ha 150 390 Tuc. rpu a6o 29,91% B 2017 poi, a B 2018 pomi — Ha 206 078 THC.
rpH a60 31,55%, 1o nponopiiiHo 30UTbIIEHHIO 00CATY BUTOTOBJICHHS POTYKIIi1.

[IpoananizyBaBmiu 1MIIXK MOIAOIPUEMCTBA, CIIJ CKa3aTH, IO JOCHIIIKYBaHE
MIIIPUEMCTBO POOUTH BCE, 1100 30€epiratu 3a o000 MO3UTUBHY PEMyTaIlll0 Ta Iparte
HE TUIbKM BHUPOOJSITH SKICHY NPOAYKI[IIO, aje ¥ jJomoMaratd JOBKULIIO Ta
CyCHUIbCTBY.

JI1st moKpanieHHs IMIIXKY JTOCTIIKYBAaHOTO MiAMPUEMCTBA OyJIO MPOMOHOBAHO
NeKUIbKa cTpaTeriii po3BuTKy. [IpoananizyBaBmim ix Oyso BHpIIIEHO 3aCTOCYBAaTH
cTpaTerito audepeHmianii 3a JONOMOTOI BHIYCKY O€3JIaKTO3HOI MHPOYKIIIi.
Peanizanis ctparerii 1actb MOXIHUBICTb BUPIIUTU T/B «SroTuHCHKHI Maci03aBo»
HAaCTYIH1 3aBJlaHHS: 3aJI0BOJIBHUTH MOTpeOn MemkaHiB KwuiBchbkoi 001. 1 B
MEPCTEKTUB1 KUTEIIB HIINX 00JIaCTe Y BHCOKOAKICHOMY 0€371aKTO3HOMY HOTYpTi;
chopMyBaTH HOBY KOHKYPEHTHY IepeBary MpoAyKIIii 32 paXyHOK JOJaHHS MPOAYKITii
VHIKaJIbHUX BJIACTUBOCTEH; CTBOPHUTH JKepesia OTPUMAaHHS MPUOYTKY; ITiIBUIICHHS
IMIIDKY minnpuemcTBa. Ha migcraBi aHamizy pe3ylbTaTHBHOCTI 3allpPOTIOHOBAHOTO
3aX0/ly MOXHAa 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO JaHWA TMPOEKT € MpUOYTKOBUM 3a BCIMa
CIieHapisiIMU pO3BUTKY. Bumyck 6e3nakro3znoro worypty Ha TIAB «Srotuncekuii
MacJI03aBO/I» HAIIACTh MOXJIUBICTh MIANPUEMCTBY 30UIBIIMTH YHCTHH JTOXO.
MIATPUEMCTBA B TPOCKTHOMY poili Ha 4976,64 Tuc.rpH, unctuii mpubyTok Ha 713,65

TUC.TPH. Ta peHTabenbHIcTh AisuTbHOCTI Ha 0,01%.
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J[00amox A
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[Moresmt dinancon inpecTrii 1160 0 ] 0
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3eiT npo pinancori peyvasrarn (3BiT npo cykynuuii qoxin)

3a 12 micauis 2016 p.

L @IHAHCOBI PE3VIILTATH

K Fa anasorivawii
Crarm - $a mivamii nepion | nepion nonepeaHsoro
praKa i
poxy
I'llll'_'TIIH Adxia en F’Cﬂ.ﬂl’!ﬂull I'IFH.'IIIFILI.[[ {'ITIEHF[I B, Fl'ﬁ]'l'. zm 1[’14&34 lﬁs%—"'}
mOCHyT)
Hucm 3apofineni crpaxosl npesii 2010 0 0
[Mpesii nignwcani, BIOBS cyMa 2011 i i}
[Tpesii, nepenan y nepecTpaxysiHin 2012 0 0
Juina peiepey HenpoiaeHIn npesiil, BaNosL CyMa 2013 0 0
Fntina HECTEH NEPECTPAXOBHEIR ¥ PEICPE HElPOGICHIR 2014 0 0
npesii
Cofisapmicrs peantosanoi npoaysuii (Tosapis, podir, 2050 ( 1521831 ) (1271181 )
MOCIYT )
Hucri noseceni W0HTEN 13 CTPAXOENME BHTLISTAM 2070 () (0
Bamonmii:
npaliyToK 2080 502853 IRE46E
WHTOK w5 () ()
Hox i,,:lr{umpqnll B EMIHE Y PEICPRIN JOROCTPOKIBI 2105 0 0
OR FIaHL
Jloxia (EsrpaTHl BUL EMIHE (HIHY CTPAXOBRY PEicpRin 2110 0 0
IMiHA HIHE CTPAXORI PEICPRIE, BAIORI CYMI 211 0 0
Tmina MBCTKH NEPECTPAXORIKIR B IHINX CTPAXDENY PEICPRAY 2112 0 0
Irun onepamiiin aoxom 2120 4568 6358
Jloxia B IMiHN BAFTOCTI AETHRIE, SK1 OUIHITICH 30 121 0 0
CHPRARCTHIEC Y BIPTICTHY -
Jloxia i nepaicnoro munann Gioaoriamnx aKTimis i 2122 a P
CLTRCH KOTOCTOAPCLROT NpoayKii ===
AJIMINICTPOTIRNT RITPATH 2130 { 18457 ) { 15462 )
Burpai ma byt 2150 { 268928 ) {21009 )
Inun onepamiiin merrpam 21RO {13132 ) {22021 )
l.!“'l‘l."vll-'l LS TN HFII'I.FL"“ BETHILE, AKD (NI ITICH 13 2181 i0y i0y
CIPRARCLIH RO KPTICTHY
Barrpar miza nepmicsoro s s Goaoriains aKTHsm | 2182 () ()
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CLILCHEONOCTI0 TAPCRROT N TVELIT

DinancoBRil PeIVARTAT Bl onepauiiinei MiAILHOCTI

mpRiyTOR 2190 2065904 147247
3HTOE 2195 (0} (0}
Jloxia Bin yuacTi B kRMITAT 2200 0 0
lunn dunancos aoxoam 220 4280 2041
[rnm goxomm 2240 792 4537
Joxia eig Gnaromiiisol Jonosori 2241 0 [}
(DiHAHCOR] BHTPATH 2250 {53774 { 60484 )
Brparu ia y4acTi B kamiman 2255 {0} {0y
lon enrpams 2270 { 152) { 18797 )
[pwiyTos (30HTOK) Bl BUIHBY 1HQIALT H MOBETAPH] CTATTI 2275 il il
PinancoBRil PCIVARTAT 10 ONOIATKY B HER:

npuiyTOR 2290 158059 T5444
BHTOR 2295 (0 (0
Barrpam {aoxia) 3 nogarey wa npeiyTok 2300 IR428 JETT
:f::;}::;u:ifﬂh} BIA MPHITHHEHOT AIRABHOCT MCIs 2308 0 0
Yncrwil inancosmnii peiyasrar:

npuiyTok 2350 129631 60745
HTOR 2355 (0 ()

II. CYKYITHHIH 10X1J1

Fa anasorioamii

{'rarma Koa 1a 1eiTHuii nepiog T e[ H RO
pRAKa

poxy
Jloouines ( yumea) neofoporrmy aKTwein 2400 il il
Jloouinks ( yuiga) (PIHEHCOBNX IHCTPYMEHTIE 2405 ] 0
HagommMeni Kypeosi piaan 2410 0 0
HpcTea IHIWOro cYEYIHONo J0%08y acouiiionanm 1415 0 0
CHOLIBHNX TATPHEMCTRE o
i e yieymmnii Aoxia 2445 0 0
Ismmmii cvicymmmil moxia 1o onoga TR VRAHNE 2450 L] L]
[oaarok na npadyror, nos " sl 5 s YKy 1455 0 0
I 0
Inumnnii cvicy mumm il Ao micam HIaaETKY Ran 2460 0 0
Cwvreymmmii goxin (cyma pacin 2350, 2355 va 2460) 2465 129631 745

11 EJIEMEHTH ONEPALIHHHUX BUTPAT

Muarepimiuii wrpaTi 2500 1409205 1152828
Barparn ma onary mpaig 2503 G650 22652
B apacymmimes i comaanm som 2510 1 3480 18281
Asoprirams 25158 26299 28154
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[Hnn onepamiis BHTpaTH 2520 253166 198611
Pazom 21550 1763800 1450566
I'V. PO3PAXYHOK IMOKAIHHKIB IMTPHBEYTEKOBOCTI s\l(]'.l]ﬁ
CepeasbopivHa KUIBKICTE NPOCTHY AKX 2600 361592 361592
CrOpHroBaHa CepeIHEOPIMHL KUTLKICTE IPOCTIE. Akl 2605 361592 361592
Hucruit npuiyTok (300moK) Ha OHY IPOCTY AKIIH 2610 358 4949 167.994
CROpHroBaHHR 9ReTHIl npridyToR (30HTOK) Ha OIHY NPOCTY 2515 158 499 167 994
AL
JIMBIASHIH HA OIHY POCTY MET 2650 278,352 0

Mpusirkn
Kepisnnk

lNonosunii Gyxraarep

JdH1 BIICYTHI
Cipenxo 0,0,
Kaumepys T.0.



119

KOJH
Hara(pix, Micsus, | 5,01 61 | o1
YHCIO )
MianphemcTeo TomapucTEo 3 J0JATKOBOK BIANORIAANEHICTIO sa CJIPTIOY | 00446003
sHroOTHHCEKHI MACIOIAR0 TN
Tepuropia 3a KOATYY | 3225510100
Opranizauiiino-
npasosa QopMa 3a KOl 230
roCooIapOBAHHA
E.]rl,[l_ EKOHOMIMHOT sa KBEJ] 10.51
JANLHOCTI
E'epegu: Hin.‘l:lti.n’.‘TI: 200
NpanBHHEIE
OnauEHUA BEMIPY, THC.TPH. 683 AECATKOROND 3HAKA
07700, Kuieckka ofn., M. HroTtan, sy
. aan Illepuenxa, Gya. 213
Cxnaneno (3pobumi nosnavky "v" v sLANOBLANIHE KAITHHLI):
18 MONoKeHHAMH (cTanaapTamu Gyxrarrepesroro ofimky)
38 MIKHAPOIHHME CTAHAAPTAMH (IHAHNCOBROT IBITHOCTI v
bajaane (3rir npo ginancosuii cvan)
ua 31.12.2017 p.
Ha aary
ﬂmti.l}' Ha
- Kou | Mosimere | wiors | ieneponi
nepio.ty Bepioay dinanconol
slTnacTi
1 1 3 4 5
I Healiopornl akrnsn
Hesmavepianumi axrusm: (CRITH] ER 240 1]
NEPRICHE BIPTICTE 1001 2447 4587 1]
HEROTIHACHE BMOTHIALIN 1002 1948 2089 iy
Hevanepiueni kamiTaakml inBecTimi 1005 Jbl 336 0
Orewomii acodi; LT 175456 214122 0
MEPRICHA BIPTICTE o 32000 2 JRARHG ]
LIS a2 144556 | TOT4T i}
InmecTiuifim HepyXosMicTh: 1013 0 ] i}
MEPBICHE BIPTIETE 1008 L1 i i
T (i1 i L1 1] i
JlonrocTpokom OSOTIHN BETHEN: 1020 0 i} 0
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NEPBICHA BEAPTICTE 1021 1] 0 1]
HAECTIHYCHA AMOPTHIANIN 1022 [} 1] 1]
JoarocTpokos (HIHAHCOBI IHBCCTALL

:I:L:din;:::;:;:ﬂu METOA0M YHACTI B KANITan 1030 0 0 0
EHILT H HEHCOBL IHBCCTHISE 1033 &6102 TT225 1]
JloBrocTpokosa RebITOPCEER Fa0proBIHICTE 1040 0 0 1]
BimcTpodcHl NOJATEOE] SKTHEH 1045 LI 0 1]
IMyamin 1030 LI 0 1]
BigctpowcH axsianuiiieg BarpaTi 1060 L] i 1]
;:::;:::EL;: UCHTPAIGOBAHNY CTPAXOBHX L06S 0 0 0
lnun weobopoTHi AETHEN 108 1] 1] 1]
Yeworo wa poyiisos | 1S 182421 194181 []
L OWoporni axTnen

Janacu 1 10k 4155 122105 i
Bupodam sanaca 1101 S6bE0 51310 i
Hezanepuens supobanrTan 1102 IRRS 4279 i
loToea npoaykus 1103 42338 frdd s 1]
Tosaps 1104 1252 1868 0
IMorosn GinaoriHHl AKTHER 110 Li] 1] 1]
Jlenoauri nepecTpaxysaHns 1115 LI 1] 1]
Bexceni opepaani 1120 0 0 1]
JleGiropenxa 1alopronanicTs 30 MPOIYKLHK, TOBIP, 1125 112497 1RSITR 0
podioTi, BOCTYTH

JleGiropossa aioprosanicTs 3 POIPAXYHEAME;

10 BIUIAHIMHE ARAHCAMN 1130 I6TE El154 i
1 (e T 1135 951 24 i
W TOMY HHET 3 N0JATEY Ha npaiyTox 1136 N2 i 1}
1 HEPAXOBAHNIL JOXLIR 1140 0 1] 1]
£ BHYTPINIHY POSPRLYHELR 1145 151493 2331296 1]
Isvmsn moTosia AetiTopcsKa WO prosnicTs 1155 5351 418 i
Nvrosini dnancoil iHBeCTHEL 1 1k 1] i i
I'poawi a Ix exBIBLICHTH 1 165 34 TO 13430 1]
IoTinxka 1 1 6ds kLT 14 1]
Pax ik i Daikax 1167 0 1] ]
Burrpara sanfify i nephoin 1170 419 HE4 i
YacTia NEPeCTPAXORNKD ¥ CTPAXONIN PEICpRax 1180 0 0 1]
W TOSEY HHC B

PEICPRAX AGMOCTROROENAY 100R F18HL 1181 0 1] i
pesepias WaTkin pbo PEICPHIAX HANSEINE RHTIET 1182 0 0 i

pesepas pesapolacing npesii

1183

1]
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IHIEE CTRAROBHN Pelepia 1184 0 LI} 0
lsmi ofopoTHi aETHER 1150 7967 3087
Veworo wa potalyos 11 1195 L 74 I 606TTE
iE}:FTEET,TITI MBI, VIPEMY Bl U pay, 1200 0 0 0
Eanane 1300 Tida33 al95T L]
Ha gawy
Ha mosaros Ha sclensn WEPESRy na
Macue F:-TE'J"' EEITHOT BEIT RO :‘:ﬁ;::‘
meploay meploay i o mai
il TecT
L. Bascuni gamnivas
JapeccTpoaaHinl | mafosail) kanitan 400 37 a7 1]
Breckil 30 He@peCcTPOBIHOM CTATYTHODD KANiTATY 1401 0 L1} 0
Kanitan y AoouiHELY 1405 (1] (1] i
JosaTeorrf KamTan 1410 (1] (1] i
Esiscafisiinl moxig 1411 1] (1] i
HawomisieHi EYpeoai pirsin 1412 1] LI} i
Pesepaini kanitan 1413 1] (1] i
Hepoamouisesinh npislyTok | HenokpirTidl simo) 1420 233710 EL T 1]
Hissmnasesnil gamitan 142% [ [y {0y
Biwmysiginl anian 1430 [ [ {0y
lsiimi pewepan 1435 1] 1] i
Yeworo w poyibios | 1495 pRTLTT J009R3 i
1L Jlonrecrpocond whon sswmnmns | ilbeinescnns
Biperposeni noarecnl wdos” sknne 1300 L] L1 ]
Meiscifn a0dos" wiaiiHg 150% 1] L1} 1]
..'||.1ul|.||:1|'u.1|:|.||||. KPeAnTH (KLHEK & 1510 (1] 1] ]
lsiimi aoaracTpokol wdos’ FuiEEE 1515 HT0IR HaTo ]
I.'Il.ml|.||,.'J|'|.|.1|i|.||||. PRI TR (AL ] 1320 [1] 1] ]
_.'I|.1u||.n;1|u1:|.|-|. AN I RETTPET DEpoOELTy 152] [1] 1] i
Llimsose dimane yaainHs 13234 1] (1] i
basro il femosMors 1426 0 0 1]
l'1|1u1|1u.| PeiepE, ¥ TOMY SEci 1530 (1] [1] i
PeEpR RrOC TR oI J000E 1L, {18 EYaToR 1531 W 0 o
TR0 oAy )
petepn Wikl o peidpn HaNCEINY BIUIT, |0 1832 i 0 0
TOSETOR TRITHON Depaoay )
E:;:llr_:,;ll‘r wpodaeiie npessifl; (B noSaToK T 1533 0 0 0
THE CTPAXOaEL Ppeiepns, { R DOSaToK ERITHOTD PRy ) 1534 [1] [1] ]
lspiec o ReiTpaE T, 15158 L1 L] 0
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MNpsaossi doaa 1340 1] L] ]
Pesepa Ha BANNaTY NH0ek-N0TY 1345 1] L] ]
Voo T poyiiios 11 1595 WToE IniaTo 1]
HIL ool sofos amnn | @beineiennm
KoporkocTpokoai kpeaaTi DaHkia 1 &0 1] T 50l ]
Bekcen aunami 1603 0 L] ]
S acarocTpokoatma s00on s 1610 o o 4
W TOEAPE, POBeTH, OOCTYTH ial3 T213%5 116092 ]
U PrEPA Ly KA § e T 1620 11435 11153 1]
WY TOMY WIECAI 3 IOEaTRY i mpalyTok 1&621 0 5733 ]
3 POEPANYHEAMEH H CTPAXYBAHHA 1623 551 B | ]
W BNy HEAME F OIUIATH Npai la30 2047 2908 ]
W O ABAHCEMA 1615 (1] (1] 1]
10 PRy HEIMH T YSACHEAME L Bl L1 S 1]
13 BEHYTRPULHI [OapaxyHKis lad3 162248 124334 i
1l CTPANOSON JIEILHICTHO 1BA0 (1] (1] u
TMoross w@ieineie s Ll LT 5976 i
Jlosoin MalfvTHIX nepiodis | 665 (1] (1] I
Hl_.u:1|'||.1'|n.'|-u EOMICIRNI JOXO06H B DEpeCTPAEOaME LR 1670 [1] (1] i}
Isinmi mowoeil solson @ 1650 hldl Had 32 i
Yewora m poviLios i 1695 Fsl0nT REERTF] 1]
1Y, Bolon s mmie, mos i |Hunﬁn|m||||i.lnl
BECTHBANE R, TS Y BARES L0 oIy, Ta I Tibid [1] [[] 1]
rpyaan malyvrre
e N B u .
s 1 Bibid ThAGIY DG09ET 1]

Mpustiren [AHI BiACYTHI

Kepinunk Cipenro 0.0

Nononumnil Syvaraiarep

Mo BH



Mianpaemcrao

TosapicTBo 3 NOJATEOBMD BiANOELIAILHICTHO
WHIOTHHCLKHA MACTIOTABOL Y

(HAMMEHYBAHHA )

3a 12 micauuis 2017 p.

. IHAHCOBI PEIVIILTATH
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KOJH
Jaral pik, Micals,
ameno) | 2018 10101
3a CAPITOY | 00446003

3sir npo ginancosi pesvasTarn (3sir npo cykynumii qoxia)

Kaa Ya aEamer i
Crarra Fa sbrnni mepiog | nepiog senepeLOTG
puiia
oy

Uiscranl noxin s peanisadiil mpoayeuil (rosapis, podbir, 2000 2706 103 24684
noenyTh - - -
Uisci sapodineii cTpaxond mpesii 2000 1] L]
Tpesaid i uiscani, BANOES CYMa il 1] L]
Tpesail, nepsegani ¥ NEpeCTPEx yRasN 002 1] 1]
Iniira petepay HeEpolsenny npesiil, saaosa cysa 2003 0 0
IniiFd SACTRH NEPECTPAXORNKIE ¥ Petepii nesapodaennx 2014 o 0
npsiii
CoBinapmic Th peaiissnasod npoaywuil {Tosapia, podiT, 2080 ( 2052854 ) ( 1521831 )
NOCIyTh
Uiseri maimeeeni 06K 58 CTPAXORMNIE BIOIATAME 20 [0y [y
Baronuii:
iy ToR 2040 LR el 1 S02%53
Wik 2098 ] ()
"Iu:l.i,'.uu.ul'pu.l i) BT ISIHE Y PEREPIEER JORIOCTPORDRIY

- 2108 1] 1]
Hoxig {mIETPATIE) BLY M1 HINNEE CTPAXORIY PEICpaLE 2110 L1} LI}
it s CTPARMRIY PEICpELD, BAIORE CYMa 21110 [1] [1]
Anidig FACTIN NEPECTPALGRIKIR B IHIIL CTPAXORID Peisphas 212 [1] [1]
Isiiein onepacifng posoam 2120 1220 FET ]
Jloxia maa asiiEn BAPTOCTI AKTING, AK) OUR0RTREE 8 3131 0 0
CIIPa RN RAPTICTIO ==
Hoxia mia mepsicHons s Sioaoranng aKTHEm | 2122 o o
CLIC RO TOCTOAMPCREOT npoaysLill ==
AJMIHICTPATHRA] RHTETH 2130 { 22668 ) ( IB45T )
Burrpari sia aliyr 2150 { 363425 ) [ 2HRY2K )
Isiiein oneparifs nsmpaT 2180 i DO § (13032)
Birmpar i e napiocT) KT, 8K OURROTRCE 10 181 (0) (0}
CIpaRLTHIEND BIPTICTIO =
Brrpar i OepE e H 0T BREOHE RS SIS SN AR TR | 2182 (0} ()
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CUIBCBEOMOCTIOIAPCEEOT PO YR
inancosnd peayiasTar Biy onepauiiaoi aaenocri:

npielyToK 2190 259436 06904
il ik 2195 (0} (D)
Jloxin BiA ySacTi B Kamiman 2200 0 L1}
lsimi frisancoal A0x0AMH 2330 3382 4289
Tstnmi nosom 2240 Ble N2
Jloxin ia Gnaroyifsol senosors el )| [1] L]
DiHAHCHR] BHTPETH 2350 { B36 ) (53774)
Brpari B yHacTi B Kanimani 2345 (D) (D)
lsmi BHTpaTH 270 [ BEE ) {152
Mpaifiyros (shemok) AA Bnoasy iBlAE0T B MOHETARHI CTATTI 2275 0 L1}
ibnancosil PeiyILTAT 10 ONO0IATKYBAHENE

npielyTok 2200 20703 | 5R059
whirTOK 2305 (o) (D)
Birrpari (H0xiA) 3 D0JATEY HE npaiyTo 2300 EE 2B428
:]Jlﬂ::u'ﬁ;:l::‘ﬁ::lu:] ALY CPHHHEHOT S RI0CT N 2308 0 o
urcvmil deluancosnil peyyasTar:

npielyTok 2350 164523 | 2963
whirTok 2355 (o) (D)

11 CYKYTTHHH J0X11

Kaa Y o bl
Crarmi Ba amdrinid mepbon TR TR I R 1
L
poKy

Jlooiginka (yigiaka) HeobopsTHIY AKTHELR 2400 1] (1]
Jlooigiiea (yigiaka) GiHaRCORIY IRCTPYMERTIE 2405 1] [1]
Hakomisieni Eypeoi pisi 2400 1] L1}

lacTRd IO CYRYTIRON A0N0AY aeoulRoEaRny Ta 2415 0 0
CILALHAY U EMCTE

Isvnsindl cyeymnsi aoxiy 3445 1] (1]
Dnvonnmi oy sy il a0l 50 a0 ey B a0 L[] L]
Nogrox wa npuliyros, nos" sl § s ey 2488 o 9
TR0

Dsvnnil ey sy il gl mheas ofoun TRy R Tdbi (] ]
Covacymimsil posla (cvma pogiin 2350, 21355 va 2460) 1465 164523 129631

L. ENEMEHTH ONEPALIIHHUX BHTPAT

Maorepianin wrpari 2400 1763132 14092045
BirTpaTin 6a oIIaTY npaLl 25048 TRy il A
Bapas yRasiEn in ConnnkHL Mo 2400 I kN 1 3l
AMOPTICELLIS LTk 2ThiR 22
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[emi omepanifin BHTPETH 2520 343904 153166
Fasom 1550 2236082 1 T s X0
IV. POIPAXYHOK MOKAIHHKIB NMPHEYTKOBOCTI AKIIIH

CepelHeopi9Hs KULKWCTE NPOCTHY Gkl 2600 Inl592 61592
CROPHIMOBAHS CepeIHEORIMHA EUILKICTR NPOCTHY JKyif 2605 Inl592 61592
Uiscreoll npsulymor | 10HTOR) HE O4HY MPOCTY K1 2610 LI] LI]
Ukopsrosasioll snctil nopadyTok | 30MT0E) Ha 00HY OPOCTY %15 0 0
AKLK)

JIHBiDEH A B8 O0HY OPOCTY AL A0 (1] 1]

Mpusiten
Kepinnuk

Nonossnil Gviraarep

JAHI BIACYTHI
Cipetsn 0.0
Nuwxo B H,
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Banaue { Init npo ginancosnii cran ) ma "31" rpyana 2018 p.

Dopua Ne | Kom 3a JIKY 1
Koa Ha movarox Ha kinenk giTHOrS
Ay PR IBITHOTD oIy mEpIoay
1 2 3 4

I. HeoGoporH akTHen
Hemamepiansai axTnen 1M - -
NEPRICHA BAPTICTE 10401 — -
HAKCIHMCH AMOPTICELILA 1002 - -
Hesnaepmieni KaniTansHl (HBECTHL 10005 — --
Cleroan acobn 1010 216956 JRE9R4
NCPEICHE BAPTICTE 1011 189792 497T00E
AHORC 1012 172836 208024
IHBccTHIIIHE BEPYXOMICTE 1015 - --
Josrocrpoxos GI0A0TMHL AKTHER 1020 - -—
JosrocTpoxos diHascoR IHBECTHI
a1 OO KOBYHITECE 38 METOJ0M YHACT] B KRITITAN | I 1030 B _
MiANPHEMCTE
ik fiIHAHCORI IHBECTHLIT 1035 77225 T1225
Hosrocrpokosa gefimopessn saloproBaHICTE 10413 - -
BigcTpodeni noAaTEOR] BETHRK 1045 - -
I HeobopoTHi AKTHER 1010 -- --
Yeworo 3a posaunom | 10895 294181 66 209
,'il' Moo fer 1100 122105 111350
Janacu
Bupofnmi sanacu 1101 51510 TO728
Hemmepmens supodHinTeo 1102 4279 g 2
I'oroBa npogykin 1103 [EEET IESH
Tosapn 1104 (BT 3724
Iorowmn BHOBOTIHHE IKTHER 1110 - -
Jlﬁﬂi.'l'l'l.l!ll.."hlﬂ 1ABOPrOBIHICTE 5 NPOIVELD, TOBRIPH, podkoT, 1138 IRE3TR 315882
NOCAYTH
Jletimopeska 1afoprosamicTs @ POIPAXYHICAMIL
W EHIHEAM K ARAHCEMN 1130 K154 2745
1 BomreTom 1135 24 17
Y TOMY YHEI 3 I0JETEY HA IpuhyToR 1136 - -
Jl,c.ﬁimpcua 'ﬂﬁnpmﬂuiium Y PO YHELMH I8 BHY TP HIX 1145 133206 300464
POAPEXYHEIR
I povosna aelirropessa J0oprosaHeTs: 1155 418 913
Horowm dunanconi ineccri 1 16 - -
["poui Ta ix ekRiBAIEHTH 1165 13430 33152
I'orrimkn I 166 14 23
Hirrparn malilvriix neplogis 1170 LLES 187
L oBopoTHE AKTHRK 1190 JORT 1011

Yenoro sa poraos 1195 b 7T B51741
I, Heoloporiin aETime, YIpusMynan Ui npogay, T rpynm 1200 B N
w0V TTH -

bunanc 1 300 GH0G5T 1217950
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Macus Kuoa |'|;l NO9ATOR Ha lrineul: IBITHOTD
PRI IBITHOTD POKY eIy

1 2 3 4
1. Baacrmii kanrman
JapeccTpoBammi (nafiosmnii) saniman 1400 XL E¥ T
Kamran y soomnkax 1405 - -
Jogareosnil kamTan 1410 - -
Pescpennii kamman 1415 - -
Heponoainennii npuiyTok ( Henospariii s0imok) 1420 397186 450918
Heonnasennil kanrran 1425 - -
Brorysernii kamran 1430 — -
Yeworo 3a pozainom | 1495 40ira83 454715
I1. [oerocrpokon 20006’ FaHHE | 3afemeeHH
Bipcrpodeni nogarkos 10008 FaHHE 150 -- -
Jlosrocrpokogi kpeanTi HaHKIB 1510 -- -
Inun gosrocTpokos 30008 TIaHHE 1515 201670 163493
Josrocrpokogi mieineueHsn 1520 -- -
Llinwose duHaHCYBAHHE 1525 -- -
Vienoro 3a posanos || 1595 201670 163493
ML Torosen 3obos'smanm 1 micmneicHns
Koporkoetpokosi peaurn Gankis 1 600 75964 154819
[lorouna kpeanTopChE: 3A0OPIOBAHICTE 30
JAOENOCTROKROBHME 0008 I8 HHAMN 1&did - -
TORAPH, POGOTH, HOCIYIH 1615 1 16092 155939
POAPEXYHERMEN 3 G0 HEeToN 1620 11153 | 3066
y TOMY WHC 3 NOJATEY Ha npriyToxk 1621 R733 W7
POIPENYHEAME 3] CTPAXYVRELHHA 1625 41 1 266
POIPRXYHEAM 3 OTUTATH [TPAL) R ECTE 4645
[lorouna kpeanTopchKn RGOPIOBAHICTE 30 POIPAXYHEAME 1 | 6400 594 1789
YHIC HHEEM H
IJu.m-mu EPEANTOPCHED 3a00proBAHICTE 11 BHYTPILIHIX 1645 124134 215919
POAPENYHEIR
Horosm sabemeuecHrn | el 976 9367
Jloxoan saibyvrmx nepiogis | a5 -- -
I norovni o608 e 169 2432 42732
¥enoro 3a poaainos [ 1695 358304 559742
IV, Jobon sammn, noa'THl 1 He0BOPOTHIMN BKTHEAM M,
YTPHMYBEHHME IR IPOREGKY, T8 FPyiass snby T 1 70 - -
bananc 1 & L 1217950

I'enepaasnnii pupekrop

(miammne)

Poiommuil Gy xraarep

[CTREETEY]

Cipenso Ounexcanap Onecanaponi

Kanii (hkcana (oexcanapinm
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3piT npo ginancosi peryasTaTa | 3BiT Npo cvkynuui 10xiy )
1a 2018 pik

dopma Ne 2 Koa 3a JIKY/1 1801003

L @IHAHCOBI PEIY/ILTATH

K 1a anamoramnmi
LUk ] " . - . u
Crarra 3a wmiTEMI nepion | nepion nonepeIHLOTD
oA .
PoEy
(1 2 3 4
Hncrwil qoxiy By peanisauli opoaysui (Tosapis, podir, 2000 130167 2706103
OOCIyVT )
CodisapTicTs peanEosanol NpoayKLil (ToBapia, podiT, 2050 (2342351) (2052854)
NOCIyr)
Bamowent: 2000 859321 653249
NpHiyTOK
shHTOR 2095 -] (=)
Inun onepauiiin goxoan 220 S034 3220
AIMIHICTPATHEHI BHTPATH 2130 (26531) (22668)
Burrparn na byt 2150 (446501) (363425)
Inun onepauiiing surpaTn 2180 {23454) { 105440)
inancoBmril PeTyILTAT B ONEpamiing] JRIsHOCTI 2190 167869 250436
Py TOK
TR 2195 -] )
Jloxin BLY yHACcT] B KA 2200 -- --
Inun rsascos! goxomm 2230 5477 32
Inun goxoam 2240 11é Bl
iMHancosl BUTRATH 2250 (B2482) (62046)
Brpars By yMscT] B KENITL 2255 (=} (==}
I mwrpaTH 2270 (1421} (BER)
ipancoBril PETYILTAT A0 ONOIETKYBEHHE 2790 109559 200703
NpHOYTOKR
IWNTOR 2295 (=) {==)
Hurrpami (Aoxig) 3 noaarey Ha npuiytox 2300 -55R27 TR
Mpuiiyro (30wmoK) BiA TPUNRHEHDT AEILHOCT] MICIH 1308
OIOAATEVBAHNN - B -
(T — ! .
{mcTnii durancosnii pervaLTaT; 2350 253732 164523
npuiiyToK
TR 2355 (=} (==
11, CYKYITHII 10X1]1
Ko Fa amasorianmii
Crarrs B mivwwii mepion | mepion nonepeInLoTo
o
poKy
1 2 k] 4
Jloowimma (yuinks) neolopoTHes axTisin 2400 - --
| Mooasinmen (yuines) dinaiconis ICTPYMEHTIE 2405 - -
Hagomsen gypeoni pras 2410 - -
Yperka immorn CYKYNHOID Q0XaTy pooiiioRannx 1a 2415
CHILARNMY THANPUEMETR - B B
Do eymymmmih qoxin 2445 -- -
Duannnill cymeymimmsill SOKIE A0 ON0ETE VRN 2450 - -
Hogwrok na mpadyror, nos'sammil 5 s CyKymms 1455 B "
ABROIOM -
Dinnnsl CyRyrnsil A0XUT MICHH OogETKYREHILE 2460 - -
Cyryvrnmil poxuy (eysa paggin 2350, 2355 ra 2460) 2465 253732 164523




L EJIEMEHTH ONEPALUIIIHUX BHTPAT
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Koa 1a amaoriaHmiE
Hazipa crarTi 3a wpiTENI nepion | nepion nonepeIHbLOrD
[P, poky
1 2 3 4
Marepiankii mTpaTH 2500 1944364 1763122
Burparn ua omary npaw 2505 109285 T4980
Buapax vEaHHS Ha COLEUTEHL HN0H 2510 23122 1 6408
AmopTiaanis 2515 EFETE 27668
IHumni onepauiiing BrrpaTH 2520 417386 343904
Pasom 2550 2531530 2226082

IV, POIPAXYHOK HOKAIHHKIB IPHEY TKOBOCTI AKLIIA

¥a amaoriammii

K
Haea crarri D.'.l $a wmiTawii nepion | wepion nonepeInLoTD
pRaEa poKy

1 2 3 4
CepeqHeOpIMHA KUILKICTE NPOCTHX AU 2600 - --
CEOpHros il cepeHEORIMHA KUTBKICTE NPOCTHE Akl 2605 - -
Yueraii npuiiyTox (308T0K) HL OIHY MPOCTY BELIK 2610 - -
l’.'l:n:::pu:l'uaulluii SHCTII npribyToR (I00TOK) HL OOHY IPOCTY 1615 . .
LKL
JIMBIACHAN Ha OAHY NPOCTY AKLITK 2650 - --

I'emepansnnii nupekTop
{miamme)

l'onosnmii Gyxraarep
(TR ]

Cipenwo (aexeanap (aexeanyponn

Kanaiii Oxeana Onexcanapinana
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Jlooamox b

AHKETA
onuTyBaHHsA cnokuBaviB T/AB «SroruHcbkuil Macj103aBoa

Ilocmaeme no3znauky ¢ mux Kiimunkax, aKi euopaiu:

1.Yu BBakaere Bu mpoxaykitito T/IB «SroTuHChKH — Tak - O Hi-O YACTKOBO - O
MacJi03aBoJ» PI3HOMaHITHOIO?

2. Yu 3anoBosieHi Bu ninoro Ha npoxaykuio T/IB TaK - O Hi-O  YacTKOBO - O
«SroTuHCHKUI Macii03aBoI»?

3. Yu pexomeHayBau 6u Bu mpoaykiiito iHIITUM TaK - O Hi-O  YacTKOBO - O
TIB «SrotTuHCchKU Maci03aBo?

4. Yu 3anoBosieHi Bu ynakoBkoro npoaykuii T/IB TaK - O Hi - DO YacTKOBO - O
«SroTuHCHKUI Macii03aBoI»?

5.Yu 3naere Bu npo comianbue xxutts T/IB TaK - O Hi- DO YaCcTKOBO - O
«SroTuHCHKUI Macii03aBoI»?

6. Yu 3an0BosibHsIE Bac comiansna moswuitis T/IB TaK - O Hi-O YacTKOBO - O
«SITOTHHCHKHM MacI03aBo»?

7. Yu 3ayioBoJbHsIe Bac 00caru HassBHOT MPOAYKIii  Tak - O Hi-O  YacTKOBO - O
TAB «AroTuHCHKMI Macii03aBO» Y MarasuHax
Barmroro micra?

8. Uu ciinkyere Bu 3a HoBunamu T/IB TaK - O Hi - O YACTKOBO - O
«SIrOTHHCHKUN MACII03aBO» B COII. MEpekKax?

9. Yu BBaxkaere Bu, mo y T/IB «SrotuHchkmii TaK - O Hi - O
MAacJI03aBO» MO3UTUBHUN IMIIK ?

10. Sk Bu omintoete axicte npoaykiii TJAB «SIrotuHchkuit Maciao3aBoay (3a S-TuOAIBHOIO
IIKAJIOK0)

1-o 2-0 3-0O 4-0 5-oO

11. SIx nosro Bu BxuBaere nponykuio T[AB «SrotuHchkuil Macio3aBon» (OTpiOHE
MIAKPECTUTH)?
MEHILIe POKY - O 1-3 poxkn -0 ; 3-5pokiB- O; OluIb1Ie 5 poKiB- O

Bosiuni BaM 3a BigBepTi BiOHoBinZli Ta BUTPAYEHUN

Bammu uac!
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	РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ТА МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УДОСКОНАЛЕННЯ ІМІДЖУ ПІДПРИЄМСТВА
	1.1. Сутність термінів «імідж» та «імідж підприємства»

	Нині слово "імідж" досить міцно увійшло в ділову мову і часто використовується в засобах масової інформації. Позитивний, емоційно забарвлений образ того чи іншого об'єкта свідчить не тільки про загальну культуру носія, а й представляє істотну характер...
	Щоб більш точно окреслити межі аналізованого терміну треба визначити,  що означає саме слово «імідж». Поняття «імідж» в перекладі з англійської мови означає «образ». Тоді як англійське «image» походить від латинського «imitari», що перекладається як «...
	Різні науковці по-різному ставляться до змісту непрямого перекладу поняття "імідж". Так, Г.Г. Почепцов підкреслює, що імідж – це знаковий замінник, що відбиває головні риси портрета людини. Дослідник Т.С. Пархоменко запропонував називати іміджем нову ...
	Посилаючись на дослідження іноземних дослідників, проф. Г.Г. Почепцов пропонує декілька можливих варіантів іміджу, а саме [4, с.224]  :
	корпоративний, бажаний, дзеркальний, поточний та множинний. Корпоративним  іміджем автор називає імідж підприємства. Бажаний імідж – образ того, до чого прагнуть люди. Дзеркальний імідж – це власне уявлення про себе. Поточний імідж – погляд з боку інш...
	Говорячи про структуру аналізованого терміну, Л.К. Аверченко і Г.М. Залєсов автори книги "Психологія управління" як найбільш важливих складових професійно-особистісного іміджу пропонують наступні [5, с.217]:
	- компетентність та професіоналізм : успішне формування позитивного іміджу неможливо без досягнення необхідного рівня зазначених характеристик. При цьому слід підкреслити, що процес вдосконалення якості та збільшення кількості знань повинен мати безпе...
	-  моральна надійність: дотримання етики ділових відносин, впевненість у моральній надійності ділового партнера надзвичайно важливі в соціокультурній сфері. Особливо високі вимоги до моральної культури фахівців виникають при виході на світовий ринок т...
	- гуманітарна освіченість : щоб якісно виконати роботу, фахівцю необхідні не тільки професійні навички та знання, а й широкі пізнання в області світової культури, освоєння загальнолюдських цінностей, таких, як здоров’я, духовність, екологічна безпека ...
	- комунікативна привабливість: основними факторами, що сприяють комунікативної привабливості фахівця, є конструктивна поведінкова стратегія, ефективна поведінкова техніка і обгрунтована поведінкова тактика. Правильно обраний стиль поведінки як керівни...
	- використання психологічних технік: знання закономірностей функціонування людської психіки, а також законів психології грає досить важливу роль при управлінському спілкуванні для досягнення своїх цілей.
	І висновком поняття «імідж» може бути вислів Ф. Дейвіса [6, с.223]: «Ти можеш бути яким завгодно розумним, чесним і професійним, але значущим для суспільства ти станеш тільки тоді, коли зможеш подати себе відповідним чином». Це твердження стає загальн...
	Якщо вести мову про створення іміджу, то треба сказати, що це тривалий і складний процес, успішність якого залежить від умов і технологій формування іміджу. На думку В.М. Шепеля, іміджування, тобто створення іміджу – це ряд навмисно збудованих моделей...
	Треба підкреслити , що іміджування – це складна, копітка й необхідна робота, націлена на турботу про свій внутрішній зміст, постановку життєвих цілей, формування життєвих навичок і налаштувань. Це свого роду маніпулювання зовнішніми характеристиками з...
	Імідж є складовою частиною ділового спілкування і одним з чинників ділового успіху. У вітчизняній практиці іміджування довгий час не мало широкого визнання і використовувалося головним чином в передвиборної політичної боротьби. В даний час відбуваєтьс...
	Останнім часом у зв'язку з розвитком ринкових відносин, інноваційними процесами в економіці, науці, освіті, культурі особливий інтерес викликає специфіка змісту і формування як іміджу підприємства взагалі, так і іміджу
	Також, говорячи про імідж суб’єкта господарювання, слід описати його структуру або модель . На рис.1.1. наочно зображені елементи, які включає в себе структура досліджуваного поняття.
	Рис.1.1. Структура іміджу підприємства
	Джерело : сформовано автором на основі [16, с.101]
	Кожен з цих елементів дуже важливий. Тепер слід відмітити головне про кожного з них.
	1. Імідж товару, тобто уява суспільства про відносно унікальні характеристики, які, на їхню думку, описують даний товар. Створення позитивного іміджу потребує значних витрат на рекламу. Формують імідж товару наступні складові :
	- функціональні цінності товару - основна користь або послуга, яку забезпечує товар;
	- додаткові атрибути - те, що забезпечує унікальність товару (дизайн, назва, упаковка, якість тощо).
	2. Імідж споживача товару. Стосовно товарів широкого вжитку  треба відмітити, що вони формуються на основі стилю життя, характеру споживачів та суспільного статусу.
	Стиль життя  споживачів характеризує індивідуальні, соціально-психологічні особливості поведінки та спілкування суспільства. Спеціалісти з соціальної психології виділили три основні детермінанти стилю життя людей :
	1) інтереси та погляди особи, тобто її актуальні потреби. Те, що людина вважає найважливішим у навколишньому середовищі.
	2) активність особи, тобто її характерна поведінка та манера проводити свій час.
	3)  індивідуальні особові цінності, тобто стійке переконання у тому, що визначена життєва мета, а також розробка найкращих шляхів до неї.
	Характер споживачів – це сукупність стійких психологічних рис, що впливають на поведінку даної особи. Так, характер людини безумовно можна описати за допомогою належних їй рис, таких як: консерватизм, впевненість у собі, комунікабельність тощо.
	3. Внутрішній імідж підприємства. Це являє собою уяву співробітників про своє підприємство. Основними показниками внутрішнього іміджу є соціально-економічний клімат, а також культура організації.
	4. Імідж керівника підприємства або засновників компанії.  Цей елемент включає в себе уяву про мотиви, наміри, ціннісні орієнтації та психологічні характеристики засновників на основі сприйняття таких характеристик як:
	- особливість поведінки, тобто міміка, посмішка, жестикуляція, контакт очей, мова, що характеризується тембром, вимовою та тоном;
	- соціально-демографічна приналежність, тобто вік, стать, рівень освіти, житло, доходи тощо;
	- зовнішність, цей фактор є найбільш відкритим для спостережень характеристики людини, який не потребує для своєї ідентифікації багато часу;
	- вчинок, тобто поведінка особи у певній ситуації, саме вони є основою для визначення рис характеру;
	- параметри неосновної діяльності, саме їх формують етапи професійної кар'єри,  інтереси, сімейне оточення,  думки, активність особи у вільний час (хобі, спорт, розваги, манера проводити свою відпустку тощо). Цей фактор є дуже важливим, оскільки, на д...
	5. Імідж персоналу- являє собою узагальнений образ співробітників, що розкриває найхарактерніші для них риси. Компетентність, професійність - ступінь підготовки людини до різного виду діяльності або знання та володіння широким спектром навичок, вміння...
	6. Візуальний імідж підприємства. Це уява про компанію, яка формується на основі інформації про екстер'єр та  інтер'єр офісу,  виставкових і торгових залів, фірмової символіки та зовнішнього вигляду персоналу.
	7. Соціальний імідж підприємства, тобто уява широкого кола споживачів про ролі компанії в культурному, економічному, соціальному житті суспільства. Даний імідж формується за допомогою інформації щодо соціальних аспектів діяльності підприємства, такі я...
	Тепер, коли ми знаємо, які існують складові структури іміджу підприємства, слід згадати про функції даного іміджу. Говорячи про них, Е.В. Харитонова, автор статті "Імідж організації - місія здійсненна", виділяє наступні [17, с.29] :
	- Позиціонувати компанію в своїй галузі і в цілому на ринку. Цей фактор включає в себе поєднання місії підприємства до потреб її потенційних споживачів. Це означає, що чим більш чіткі поставлені цілі і завдання компанії з точки зору потреб клієнтів, т...
	- Спонукати до дій. Ця функція має на увазі під собою створення у споживача конкретних установок і готовності діяти в певному напрямку.
	На додаток до вищесказаного О.В. Лисікова виділяє функцію корпоративного іміджу, яка полягає в об'єднанні персоналу і створення у них командного духу.
	Узагальнюючи вищезазначене, необхідно відзначити, що імідж підприємства - це сукупне сприйняття компанії багатьма людьми, суспільством в цілому, враження про неї, сформоване на основі особистого контакту з підприємством, чуток і повідомлень засобів ма...
	До основних функцій іміджу компанії відносять позиціонування її на ринку, спонукання споживачів до дії, а також об'єднання персоналу і створення у них командного духу. Ефективно виконуючи ці функції, імідж стає одним з ключових факторів, які обумовлюю...
	1.2. Теоретичні основи формування та удосконалення іміджу підприємства

	Як ми вже з’ясували, будь-яка компанія, яка має намір мати сильну ринкову позицію, повинна мати індивідуальну ідентичність, яка відрізняється від конкурентів. Ідентичність компанії складається з її поведінки,
	іміджу та спілкування.
	Саме ці елементи формують імідж підприємства або його сприйняття клієнтами, партнерами, інвесторами.
	При такому підході ідентичність може бути визначена як прогресивне та активне управління всіма активами компанії, створюючи інформацію про те, що таке компанія, як вона змінюється, куди спрямована і що її робить особливою. Також ідентичність - це суча...
	Розпочнемо з початку. Кожне підприємство в процесі свого існування проходить чотири ключові етапи [18, с.416]:
	- перший етап: формування підприємства, орієнтування на певний сегмент ринку;
	- другий етап: затвердження підприємства на досягнутих позиціях і відносно стабільна діяльність;
	- третій етап: характеризується активною інноваційною діяльністю підприємства, що переслідує мету розширення ринку при стійкому та міцному положенні на своїх позиціях (апогей діяльності підприємства за весь період його існування - «золоте вік»);
	- четвертий етап: трансформація підприємства, яка може призвести до його занепаду (банкрутства, стагнації), або до чергового інноваційного обороту.
	На першому етапі, коли підприємство знаходиться на стадії становлення, витрати на формування його іміджу і загальні витрати на рекламу відносно незначні. Зовнішній імідж на даному етапі, в силу мінімальності витрат на рекламу, вимагає наступних дій :
	- відправка клієнтам і потенційним партнерам інформаційних листів про створення підприємства, його цілі і загальної стратегії;
	- зовнішня реклама дає акцент на винятковість пропонованих підприємством послуг або товарів, цим обумовлюючи майбутню нішу підприємства на ринку. У тому випадку, коли підприємство має претензії до певного сегменту ринку, реклама повинна взяти до уваги...
	На даному етапі діяльності підприємства і створення його іміджу необхідно неухильно стежити за дотриманням адекватності обіцянок і їх виконанням. Краще взяти на себе зобов'язання виконати скромні послуги, і гідно їх втілити, ніж намітити широкий спект...
	На другому етапі підприємство заволоділо певної нішею ринку, і зміцнила свої позиції в ній. Тепер уже підприємство може взяти на себе сміливість і збільшити витрати як на імідж-рекламу, так і на загальну рекламу в цілому. Зовнішній імідж підприємства ...
	1. регулярна підтримка зв'язку, в тому числі і зворотна, з потенційними клієнтами - передсвяткові розсилки, оповіщення про нововведення в своїй діяльності і т.д .;
	2. рекламування технологій підприємства в рекламних виданнях;
	3. динамічний користування товарним знаком, логотипом, слоганів підприємства у всіх видах його імідж - діяльності;
	4. вступу підприємства у зв'язку з громадськістю - розпродажі з метою благодійності, презентації, дні «відкритих дверей» і т.п.
	Третій етап – це «Золотий вік» підприємства. Зовнішній імідж підприємства на даному етапі передбачає :
	1. зниження витрат на загальну рекламу, так як, товарний знак підприємства вже дає знати сам про себе;
	2. старт організації реклами інноваційних проектів підприємства;
	3. прийняття активної участі в громадських заходах, де рівень і спрямованість повинні відповідати стилю і іміджу підприємства;
	4. розгортання соціальної реклами, благодійництво тощо.
	На четвертому етапі, у разі якщо підприємство розгорнулося в інноваціях, то весь циклічний процес запускається заново, але легше, так як вже є досвід колишніх традицій.
	Перед тим, як перейти до аналізу ключових етапів створення іміджу підприємства, треба зазначити, що рівень залежності успіху від іміджу, для кожного підприємства різний. Символічно всі об'єкти поділяють на три категорії [19, с.702]:
	1. Об'єкти, рейтинг яких залежить виключно від створеного ними або для них іміджу.
	2. Об'єкти, рейтинг яких в однаковій мірі залежить як від іміджу, так і від якості вироблених ними товарів або послуг. Перш за все, до них відносять транснаціональні і великі національні корпорації (фірми "General motors", "КАМаз", "Volvo" і т.д.).
	До цього ж розряду відносяться і більш дрібні компанії, якщо їх досягнення на ринку залежить не тільки від того, що вони продають, але і від того, як вони це роблять. Прагнення таких підприємств спрямовані на збільшення обсягів продажів при одночасном...
	3. Об'єкти, для яких коливання іміджу не відноситься до провідних факторів їх успішності. Залежно від того, до якого розряду відноситься об'єкт, комплекс заходів по створенню іміджу може змінюватися. Так, для підприємств цієї категорії досить того, що...
	Різниця в складності поставлених завдань зумовлює неординарність в методах іміджмейкінгу і каналах впливу на аудиторію. Комбінація каналів для всіх категорій об'єктів залишається незмінною і їх вибір визначається бажанням
	і вимогами клієнтів [20, с.319].
	Тож, як було з’ясовано, побудова загальноприйнятого іміджу - це довгий і дорогий процес, який вимагає послідовності, але порівняння витрат та ефектів виправдовує дії. Розглядаючи особливості формування іміджу підприємства в сучасних соціально-економіч...
	1. Імідж підприємства формується під впливом зовнішньої необхідності, що виникає в умовах боротьби за її збереження і розвиток.
	2. Імідж підприємства спрямований як на зовнішню, так і на внутрішню (персонал, керівництво, акціонери, члени ради директорів) цільові аудиторії. Тому виникає внутрішня необхідність в створенні позитивного образу організації як у її співробітників, та...
	3. Імідж підприємства формується в процесі взаємодії іміджу, існуючого у її персоналу, з тим, який виникає у взаємодіючих з нею зовнішніх суб'єктів. Тому потрібно вивчення і задоволення мінливих потреб всіх соціальних груп, індивідів, на яких направле...
	4. Для посилення впливу емоційного компонента іміджу підприємство формує не тільки позитивний образ спрямованості, змісту, результатів своєї діяльності, а й таких зовнішніх індикаторів, як місце знаходження, інтер'єр, вигляд персоналу, керівництва.
	5. Формування іміджу підприємства підпорядковане рішенню як довгострокових, так і поточних завдань її економічної, культурної, громадської діяльності. Тому важливою умовою створення позитивного образу є налагодження зв'язків з громадськістю, засобами ...
	Тож, розглянемо детальніше як зв’язки з громадськістю можуть позитивно вплинути на імідж підприємства.
	Паблік рилейшнз (зв'язки з громадськістю) - це тривалі та заплановані  зусилля, які спрямовані на створення, а також підтримання взаєморозуміння та доброзичливих стосунків підприємства з громадськістю . Вони реалізуються шляхом підтримання визначених ...
	Зв'язки з громадськістю – це, з одного боку,  налагодження відносин між організацією та різними контактними аудиторіями за допомогою створення вигідної для компанії репутації, позитивного іміджу, а з іншого – усунення чи попередження небажаних пліток,...
	До паблік рилейшнз відносять [24, с.628]:
	1) "редакційні" матеріали в ЗМІ;
	2) конференції, презентації, інтерв'ю, брифінги;
	3)прийоми, комерційні семінари, спонсорські акції;
	4) участь у ярмарках, виставках тощо.
	Функції паблік рилейшнз відповідно до сучасних уявлень такі [25, с.208]:
	1) встановлення довірчих стосунків взаєморозуміння між підприємством і громадськістю;
	2) створення "позитивного образу" компанії;
	3) збереження репутації фірми;
	4) створення у співробітників підприємства почуття зацікавленості у справах підприємства та відповідальності.
	Управління іміджем може проводитися як на рівні спеціального підрозділу по зв'язках з громадськістю, так і на рівні менеджменту підприємства. Управління іміджем підприємства на рівні підрозділу по зв'язках з громадськістю складається з наступних етапі...
	1. Вивчення сформованої системи управління іміджем підприємства;
	2. Виявлення основних елементів системи управління іміджем, відповідних поточному рівню розвитку підприємства, його цілям, завданням, і навіть перспективам зовнішнього середовища;
	3. Коригування «життєвого стилю» підприємства;
	4. Вибір способу інформування цільових груп про особливості підприємства.
	5. Формування системи управління іміджем підприємства.
	Управління іміджем підприємства на рівні менеджменту підприємства включає в себе наступні етапи [27, с.240] :
	1. Дослідження сформованої системи управління внутрішнім і зовнішнім іміджем підприємства, розподіл областей відповідальності в сфери управління іміджем сходами управління.
	2. Визначення найбільш важливих елементів системи управління іміджем, відповідних рівню розвитку підприємства, його цілям, завданням, перспективам зовнішнього середовища.
	3. Впровадження системи управління іміджем підприємства.
	Далі досліджуємо процес формування позитивного іміджу підприємства. Ф. Котлер підкреслив наступні чотири основні моменти даного процесу [28, с.464]:
	1. Для того щоб здійснювати будь-які зміни, просто щось поміняти недостатньо. Необхідно проводити неодноразові завчасні заходи.
	2 Зміни залежать не тільки від мистецтва управління, а й від лідерських якостей.
	3. Чим безглуздо гаяти час і гроші, не доводячи роботу до кінця – краще нічого не робити.
	В аспекті модифікації корпоративного іміджу підприємства Ф. Котлер, насамперед, акцентується на стилі управління керівника підприємства. На його думку, «люди голосують за художника (керівника), а не за картину ».
	Тож, далі треба з’ясувати як саме керівник підприємства повинен скоординувати зусилля всіх підрозділів свого підприємства і узгодити їх діяльність з зовнішньої комунікацією, щоб сформувати благополучний імідж.
	Щоб розібратись з цим питанням, треба розглянути коротку характеристику існуючих моделей змін керівників підприємства, які називаються «Провідник», «Командир», «Реформатор» і «Філософ». Вибір певного підходу чи їх комбінації залежить від розміру підпр...
	Модель «Провідник». В процесі бізнесу провідниками реформ і перетворень найчастіше є підприємці, засновники підприємств або їх реорганізаторам (Коносуке Мацусіта, засновник компанії Panasonic).
	Переконання, душевний порив та  загальна оцінка цих лідерів сприяли тому, що персонал, клієнти та інші групи корпоративної аудиторії знали, яким шляхом буде розвиватися підприємство і будь ціннісних орієнтирів він дотримується. Призначення керівника-...
	Модель «Командир». Як правило, керівник-командир - це, раціонально мисляча людина з дослідним складом розуму. Перед тим як зробити будь-який крок, спрямований на зміну стратегічного курсу діяльності підприємства, проводиться всебічний аналіз ситуації ...
	Модель «Реформатор». B даної моделі керівник, найчастіше, є харизматичною особистістю, виконуючи роль архітектора. зазвичай, такі керівники, використовуючи ресурси підприємства і його контрольні механізми,
	змінюють схему діяльності та корпоративну культуру, формуючи при цьому новий позитивний корпоративний імідж. Такий керівник як раціональний лідер-аналітик створює сприятливий корпоративний імідж, нехтуючи при цьому формальним процесом планування, і іг...
	Модель «Філософа» - різновид моделі «провідника», спирається на колективному прийнятті рішень. У даній моделі процес створення іміджу бере свій початок з того, що керівник підприємства формує робочу групу з топ-менеджерів, на яку покладається вироблен...
	Відмінності в чотирьох вищенаведених моделях, обумовлені типом особистості керівника підприємства, і залежить від того, як їм використовується корпоративна культура і існуючі формальні процедури для формування сприятливого іміджу і забезпечення підтри...
	розраховувати керуючий підприємством при отриманні інформації, необхідної для вибору правильного рішення. Але це ще не відповідь на питання про те, що ж представляє із себе «правильне рішення» при формуванні сприятливого іміджу.
	Далі треба розкрити підходи до розробки сприятливого іміджу. Спільним знаменником для всіх їх є те, що всі вони прагнуть позиціонувати підприємство таким чином, щоб представити належні цінності різним представникам корпоративної аудиторії.
	Як було зазначено вище, керуючі підприємствами можуть проводити реформування різними методами, використовуючи моделі провідника, реформатора, філософа, і командира. Практично, для отримання бажаного результату, не рідко доводиться поєднувати елементи,...
	Тепер перейдемо безпосередньо до інструментів формування позитивного іміджу підприємства. Для створення іміджу використовують такі інструменти, як позиціонування, маніпуляція, міфологізація, емоціоналізація та візуалізація.
	Позиціонування – це розміщення організації у ринковому середовищі, зайняття такої позиції, яка буде відрізняється від позицій конкурентів.
	Маніпуляція – це  переведення уваги з головного об'єкта на інший, наприклад на будь-яку особу, яка в подальшому асоціюється з головним героєм. Міфологізація – це  створення міфу, в який підсвідомо бажає вірити цільова аудиторія підприємства і який  т...
	Емоціоналізація – це подання цікавої, різноманітної інформації, яка і заохотить, і краще запам'ятається. Візуалізація - створення візуальних елементів іміджу: логотипів, товарних знаків, кольорів, форми упаковки тощо [29, с.180].
	Звичайно, формування і утвердження позитивного іміджу компанії потребують певних витрат, зокрема високих стандартів якості продукції, візитних карток співробітників, фірмового одягу, благодійності та участі у суспільному житті. Якщо сформувати довгост...
	Важливим у створенні іміджу є не тільки пропонування інформаціїї для ознайомлення сприймаючій аудиторії, яка у сукупності створює імідж підприємства, а й створення моделей її позитивного сприйняття та оцінки.
	1.3. Методи оцінки іміджу підприємства

	Після формування іміджу підприємства, потрібна періодична оцінка, бо з часом він стає не актуальним або погіршується під впливом різних факторів. Не можна забувати про те, що конкуренти також не стоять на місці, а намагаються всіляко привернути клієн...
	Сучасні методи оцінки іміджу суб’єкта господарювання дозволять виявити проблеми, знайти шляхи усунення. Якщо їх немає, потрібно розробити методики підтримки сприятливого образу, а також способи залучення клієнтів або інвесторів.
	Займатися дослідженнями можуть штатні фахівці тільки в тому випадку, якщо вони володіють навичками збору інформації, її обробки. Крім того вони повинні знати основи вдосконалення іміджу. Саме з цієї причини багато організацій залучають фахівців з проф...
	Стабільному комерційному успіху сприяє сприятливий образ. Саме тому оцінка іміджу підприємства повинна проводитися періодично. Якісний підхід до визначення ділового іміджу включає [30, с.180]  : управлінський самоаналіз, інтерв'ювання представників ко...
	Якісні моделі орієнтовані на виявлення глибинних і неусвідомлюваних характеристик свідомості людей. Їх основне призначення - визначити вербалізацію образів, почуття і емоції, символічний ряд, взаємозв'язок логічного і емоційного.
	Таблиця 1.2
	Якісні моделі оцінки іміджу підприємства
	Джерело: сформовано автором на основі [30]
	Далі слід розглянути що відноситься до кількісних моделей. До кількісних моделей відноситься анкетування, інтерв'ю. Анкетування дозволяє зібрати статичну інформацію про стан образу, дізнатися думку суспільства, його ставлення до організації. Крім того...
	Всебічний аналіз дозволяє отримати повний образ організації, тому потрібно досліджувати не тільки зовнішній, а й внутрішній імідж. При дослідженні потрібно пам'ятати, що імідж – це багатостороннє і складне явище.
	Потрібно збирати не тільки інформацію, що виходить від клієнтів, а й дані про керівника, стилі управління і т.д. Оцінка внутрішнього іміджу підприємства дозволить дізнатися імідж керівника і стиль управління; психологічний клімат організації;корпорати...
	Також існують методи оцінки іміджу підприємства, наприклад: метод оцінки за допомогою семантичного диференціала, метод оцінки за допомогою шкал, метод оцінки за допомогою інтегральних показників і т. д. Вони дозволяють з різних сторін розглянути ефект...
	Таблиця 1.3
	Методи оцінки іміджу підприємства
	Продовження табл. 1.3
	Джерело: сформовано автором на основі [33]
	За даними таблиці 1.3 видно, що більшість авторів дотримуються методу оцінки з використанням інтегральних показників. Тож розглянемо переваги та недоліки цього методу.
	Переваги:
	- містить універсальні методики для оцінки іміджу підприємства будь-якої сфери діяльності, розміру підприємства, стадії його життєвого циклу;
	- оцінка іміджу підприємства окремо для кожної його групи
	взаємодії;
	- оцінка іміджу підприємства проводиться через оцінку його елементів, які ранжуються за своєю значимістю, що значно підвищує об'єктивність оцінки;
	- за результатами оцінки робиться висновок про те, які конкретно сфери діяльності підприємства потребують удосконалення.
	Недоліки:
	- не враховується внесок окремих іміджеформуючих факторів у формування позитивного іміджу для конкретної цільової групи та ступінь узгодженості думок респондентів;
	- комплексні математичні розрахунки;
	- узагальнення іміджеформуючих факторів призводить до того, що оцінка
	іміджу фірми проводиться не за всіма структурними елементами, що в свою чергу, не дозволяє управляти ними.
	Також існує аналіз вторинної інформації. Він, як метод оцінки іміджу підприємства, має особливі умови застосування. З цією метою буде актуальним розгляд саме тих джерел інформації, за допомогою яких підприємство впливає на свої контактні аудиторії (ри...
	Рис. 1.2 Контент та інтент-аналіз іміджу підприємства
	Джерело: сформовано автором на основі [33]
	Особливість контент-аналізу полягає в тому, що він вивчає документи в їх соціальному контексті. При оцінці іміджу підприємства метод може використовуватися для аналізу даних інтерв’ю та відкритих запитань в анкетах
	В інтент-аналізі під поняттям інтенції розуміють наміри, мету, спрямованість свідомості на певний предмет, які намагаються донести до аудиторії. Ці методи не застосовуються для прямої оцінки іміджу підприємства, але їх використання надає інформацію, я...
	- аналіз інформації у ЗМІ про конкурентів;
	- бачення загальних соціальних настроїв;
	- визначення вподобання цільової аудиторії;
	- прогноз майбутнього попиту та можливі його зміни.
	Всі ці методи дослідження можна використовувати так само і по відношенню до політичного іміджу, зовнішньому іміджу підприємства. Чим ширше підприємство збирає відомості від різних інформаторів, тим цілісність перед ним створюється картина його іміджу,...
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	2.2. Загальна характеристика діяльності  ТДВ «Яготинський маслозавод»
	Щоб розглянути розвиток підприємства , спочатку варто пригадати історію ТДВ «Яготинський маслозавод».
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	Таблиця 3.8
	Динаміка основних економічних показників розвитку
	молокопереробних підприємств Київської області
	Запропонована стратегія розвитку товару ТДВ «Яготинський маслозавод»  буде визначатися:
	- наявністю стратегічного пріоритету в наданні продукції унікальних властивостей, основний акцент ставиться на якість;
	- собівартість продукції підвищується, але витрати мають другорядну роль, так як компенсуються за рахунок встановлення більш високої ціни;
	- особливого значення набувають функціональні стратегії, особливо в області науково-дослідних розробок і гнучкого виробництва, що дозволяє успішно переорієнтувати виробництво у відповідності з мінливими вимогами ринку;
	- заняттям високої частку ринку в цільовому сегменті (люди, що ведуть здоровий спосіб життя, що приділяють особливу увагу правильному харчуванню, вибирають натуральні продукти).
	Реалізація стратегії дасть можливість вирішити ТДВ «Яготинський маслозавод» наступні завдання:
	- задовольнити потреби мешканців Київської обл. і в перспективі жителів інших областей у високоякісному безлактозному йогурті;
	- сформувати нову конкурентну перевагу продукції за рахунок додання продукції унікальних властивостей;
	- створити джерела отримання прибутку;
	- підвищення іміджу підприємства.
	Обладнання буде встановлено на вільних виробничих площах ТДВ «Яготинський маслозавод».
	Максимальна продуктивність цеху обмежена виробничою потужністю лінії ≈ 250 000 кг безлактозного йогурту в рік, при цьому прогнозований попит 194400 кг  безлактозного йогурту в рік, отже виробнича програма цеху безлактозного йогурту складе 194 400 кг  ...
	Таблиця 3.11
	Розрахунок витрат на сировину, матеріали, енергоносії
	Відповідно даних  табл. 3.12, загальна вартість витрат на матеріали для виробництва безлактозного йогурту на ТДВ «Яготинський маслозавод» становитиме 652,06 тис.грн.
	Витрати на навчання та оплату праці персоналу, необхідного для реалізації  проекту виробництва безлактозного йогурту на ТДВ «Яготинський маслозавод» наведені в табл. 3.13.
	Отже, згідно табл. 3.13, вартість поточних витрат на реалізацію запропонованого проекту виробництва безлактозного йогурту на ТДВ «Яготинський маслозавод» становитиме 717,66 тис.грн.
	Для покращення іміджу досліджуваного підприємства було пропоновано декілька стратегій розвитку. Проаналізувавши їх було вирішено застосувати стратегію диференціації за допомогою випуску безлактозної продукції. Реалізація стратегії дасть можливість вир...

