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Питання удосконалення системи управління якістю продукції, 

безпосередньо пов’язані із проблемою необхідності пропозицій напрямків, які б 

впливали на покращення функціонування системи якості,  від чого в свою чергу 

і залежить висока якість виробленої продукції. 

Дослідження діяльності підприємств харчової промисловості, показали, 

що основними та першочерговими напрямками підвищення функціонування 

системи управління якістю продукції є удосконалення складової контролю 

внаслідок алгоритму проведення статистичного приймального контролю за 

альтернативною ознакою, з метою усунення причин виробництва неякісної 

продукції. Одним із фундаментальних елементів підтримки функціонування 

системи менеджменту якості на підприємствах та способом покращення 

процесів управління виступають комплекс заходів з метою уникнення 

виробництва неякісної продукції [1, с. 57-59].  

Їх застосування передбачає реалізацію статистичного методу контролю за 

альтернативною ознакою в системі управління якістю продукції для усунення 

мір або мінімізації випадків виникнення браку та дефектів продукції. Значення 

пов’язаних з якістю проведення контролю, визначається з точки зору їх 

можливого впливу на такі аспекти, як витрати виробництва, додаткові витрати 

на якість, безпека та задоволення споживача і інших зацікавлених сторін. З 

позиції комплексного підходу на підприємстві контроль здійснюють такі 

посадові особи: головний інженер, начальник організаційно-технічного 

контролю, директор виробництва, контролер організаційно-технічного 

контролю, майстри змін.  



Велику роль у підвищенні достовірності та ефективності статистичного 

контролю  відіграє науково обґрунтоване встановлення, об’єму вибірки, тому 

що довільне встановлення, без обліку зміни виробітку призводить до помилок 

та виникненню браку у генеральній сукупності, що не гарантує чіткого 

встановлення рівня якості продукції. 

За результатами вибіркової оцінки й аналізу якості повинні прийматися 

заходи для регулювання технологічного процесу виробництва, зупинці та 

усуненню негативних факторів, які викликають брак, що дозволить забезпечити 

циклічно регулюючий процес виготовлення продукції що регулярно і 

комплексно впливає на технологічний процес на основі статистичних методів 

контролю якості. 

Така система контролю якості продукції дозволить поєднати роботу всіх 

підрозділів підприємства та забезпечити надійне виробництво якісних виробів, 

що зменшить ризик появи браку та виникнення дефектів. По-перше, це 

зменшить витрати і скоротить собівартість продукції. По-друге, зменшиться 

кількість прихованих дефектів у виготовленій та реалізованій продукції. В 

результаті у сфері експлуатації витрати на гарантійне і сервісне обслуговування 

продукції будуть меншими.  
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