MIHICTEPCTBO OCBITU I HAYKH YKPATHU
HAIIOHAJIBHUMN YHIBEPCHUTET XAPYOBUX TEXHOJIOI'TM

dakyJbTeT roTeJIbHO — PECTOPAHHOI0 Ta TYPUCTHYHOIO Oi3Hecy
iMeni npo¢. B.®. /lonenka
Kadenpa TypucTu4Horo Ta roreJibHOro 0isuecy

«Jlo 3axucry B EK» «J10 3aXUCTy JI0MYUICHO»
B. o. nexana dakynbrety B. o. 3aBinyBaua kadeapu
Birta [IUPYJIBHIKOBA Ipuna MEJIBHUK
(miuc) (mpi3BHILIe Ta iHIL{aIN) (migmuc) (mpi3BHLIe Ta iHiLiAIN)
«_» 2022 p. «__» 2022 p.

KBAJII®IKALIIHHA POBOTA
HA 310OBYTTSA OCBITHBOI'O CTYIIEHA BAKAJIABPA

31 CIEIaJIbHOCTI 242 «Typuszmy

(xo/ Ta Ha3Ba CHELIATBHOCTI)

OCBITHRO-TIPOGECIHHOT TPOrpamMu «Typuzm»

Ha TeMY: «Y TOCKOHAJICHHs TEXHOJIOT11 1 opraHizailisi aBTOOYCHOTO TYPY»

Buxonas: 3mo6yBau 4 xkypcy, rpynu_TY-4-9

Ky3uenoB €Brenint CepriiioBua

(tpi3BuIe, iM’s1, 10 GATHKOBI IOBHICTIO) (migrmc)

Kepisauk  IBueHko JIro6oB OnekcanapiBHa

(mpi3Buie , iM’s Ta 110 OATHKOBI MOBHICTIO) (migmnuc)
Pentensent Kpasnos C.C.
(mpi3BuIIe Ta iHiIiamm) (mmimmmc)

A sk 3700yBau(ka) HarioHanpHOro YHIBEPCUTETY Xap4OBHUX TEXHOJIOTIM PO3yMil0 1 MIATPUMYIO
HOJIITHKY YHIBEPCHTETY 3 aKkaJeMiuHoi JoOpodecHocti. I He HamaBaB(-y1a) 1 HE OjepXKyBaB(-7a)
HE03BOJIEHOT IONOMOTH ITiJ] Yac MiATOTOBKH 111€1 poOoTH. BukoprcTanHs 171ei, pe3ynbTaTiB 1 TEKCTIB
IHIIIMX aBTOPIB MalOTh MOCUIIAHHS Ha BIAMOBITHE JHKEPEIO

3n100yBau

(mriammc)

Kuis — 2022 p.



HALIIOHAJIbHUM YHIBEPCUTET XAPYOBUX TEXHOJIOI'TH

[HCTHTYT ((haKymbTeT) _TOTEIbHO- PECTOPAHHOIO Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECY IMEHi
npod. B.®. /lonienka

Kadenpa TYPUCTUYHOTO Ta TOTEIBHOTO Oi3HECy
CBITHIH CTYIiHB OaxanaBp
CrneniajbHicTh 242 «Typusm»

(kox i Ha3Ba)

OcBiTHBO-IpoQeciiina nporpama  «Typusm»

(Ha3Ba)

3ATBEPUKYIO

B. o. 3aBinyBaua
kadeapu TYPUCTHYHOIO Ta
roTeJibHOro 0i3Hecy

Ipuna MEJIBHUK
“« ” 2022 poky

J3ABAAHHA

HA KBAJII®IKALIAHY POBOTY 3/J0BYBAUA

Ky3uenosa €srenig CepriiioBuya

(mpi3Bue, iM’s1, MO 6aTHKOBI)
1. Tema po6oTH «Y IOCKOHAJICHHS TEXHOJIOTII 1 OpraHizailisi aBTOOYCHOTO TYPY»
KepiBHUK poOoTH IBueHKO JIt000B OnekcanapiBHa, K. (i3.-mar. H joit. kadenpu TI'B,

( mpi3BmmIe, iM’s, 10 OaTHKOBI, HAYKOBUH CTYIIiHb, BUCHE 3BaHHSA)
3aTBEpAKEH1 HaKa3oM 3akJjiaay Buioi ocBiTu Nel65-kc Big 31.03.2022 p
2. Ctpok nogaHHs 3100yBadeM podoTr 06 uepBHs 2022 p.
3. BuxigHi maHi 10 poOoTH HaykoBa, dhaxoBa JiiTeparypa, CTATUCTUYHI MaTepiaau 3
IpoOJIEMAaTUKHU JOCHIDKEHHS, CTATUCTUYHA 3BITHICTh HNIANPUEMCTBA

4. 3MiCT MOSICHIOBAIBHOI 3aITUCKHU (TIEPEITiK MUTaHb, sIKi MOTPIOHO PO3POOUTH)

Beryn

TeopeTnuHi OCHOBH OpraHi3aliii aBTOOYCHHUX TYpPIB

ABaniTuude JociayukeHHs manpueMcTna «Iusa Kpaiamny

Y 1ockOoHaJIEHHST TEXHOJOIII 1 oprafi3ailii aBTOOYCHOTO TYpYy IS TYPUCTHYHOIO
ninpueMctBa «JInsa Kpainmy

BucHOBKH

5. Ilepenik rpadiyHoro Marepianty
PUCYHKIB — 34 Tabimib - 25 nonarkis - 9




6. KoncyapTantu po3aiiaiB pobotu

) C [Tignuc, nata
. IIpi13Buie, 1HiLIaIM Ta Iocaaa
Po3nin 3aBJIaHHS 3aBIaHHS
KOHCYJIbTaHTa N
BUJIAB IPUITHSB
I IBuenko JI.O. no1. kadeapu
11 IBuenko JI.O. mom. kadeapu
111 IBuenko JI.O. mom. kadeapu
7. Nata Buaaui 3aBnanusi 24 Gepesns 2022 p.
KAJIEHJIAPHUH IVIAH
Ne HasBa eTariB BUKOHaHHS Crpox . .
cre g BUKOHAHHSA etamiB | [IpumiTka
3Ne KBaJTi(iKaiiHoi podoTH
poboTHn
1 BuoGip i 3aTBeppKEHHS TEMU poOOTH 01.02.2022- BUKOHAHO
P P P 19.03.2022 pp.
2 OdopmiteHHSs 1 3aTBEpIKCHHS 3aBJaHHS HA pOOOT 20.03.2022- BUKOHAHO
pMI P 8 POBOTY 22.03.2022 pp.
3 BCTVII 23.03.2022- BHKOHAHO
PO3JJI 1 Teopernunuit 06.04.2022 pp.
: . 07.04.2022-
4 PO31JI 2 Anamitnyauii 27.04.2022 pp. BUKOHAHO
NV 28.04.2022-
5 PO3/I1JI 3 PexomennauiiHui 12.05.2022 pp. BUKOHAHO
7 BucHoBku Ta mnponosumii. CHHUCOK BHKOPHUCTaHHUX 13.05.2022- BHKOHAHO
moxepen. JlonaTku 25.05.2022 pp.
OdopmienHst poOOTH 3a CTPYKTYpOIO, TIPEACTABICHHS
e .o . 26.05.2022-
8 KBaJiQikaiiiHoi poOOTH Ha Kadenpy Ta HOINEpeaHii BUKOHAHO
o 29.05.2022 pp.
3aXHCT y KOMicii
9 ]_—[.OOHpaI_II-OBaHHH, o oopmieHHs, JIPYKyBaHHS, 30.05.2022- BUKOHAHO
M1rOTOBKA MaTepialliB JI0 3aXUCTY 03.06.2022 p.
10 [lpencraBiaeHHs roToBoi 3MmHUTOI  KBamidikamiiHoi 04-06.06.2022 p. | BuKOHAHO
pob6oTtu Ha Kadeapy
11 3aXI/.ICT' KBaJi(iKaiiiHOi poOOTH B eK3aMeHaliiHIN 14.06.2022 p.
KOMicii
3100yBau Ky3nenos €.C.

KepiBHuk podotn

(miznmc) (mpi3BuIIe Ta iHiIiamN)

IBuenko JI.O.

(‘migmic ) (mpi3BHILe Ta iHIIaTN)




PE3IOME
Ha KBaJidikauniiny poodory
Ky3nenoBa €srenis CepriiioBuya
HA TeMy:
«YI0CKOHAJIEeHHSI TEXHOJIOTII i opranizanis aBTo0ycHOro Typy»

Kgamigikariiina pobota ckmamgaerscsi 78 cropinok. Kinbkicte po3apinmiB — 3,
pucyHKiB — 34, Tabmaunb — 25 , qoaarkis — 9.

006’exkTOM pPOOOTH BHCTYIIA€ MPOIIEC OpraHi3allii Ta TEXHOJIOT aBTOOYCHUX
TypiB TYPUCTUYHOTO minpuemMcTBa «Jlusa Kpainuy.

Ipeamerom kBasgidikauiiiHol pod0TH € TCOpeTHYHI Ta METOJMYHI 3acaju
oprasizaiii aBTOOyCHUX TypiB.

MeTor kBagiikaniiiHol po60TH € YIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOTI Ta OpraHizallii
aBTOOYCHOTO Typy IIJIsl TYpUCTHYHOTO mianpueMcTBa «JluBa Kpainmy.

Y 1 posmini po3rissHyTO TEOPETUYHI OCHOBI OpraHi3allii aBTOOYCHHX TYPpiB,
HaJaHa iX CYTHICTb Ta BHJM, BU3HA4YeHI IpaBUja MDKMICBKHX Ta MIKHApPOJIHHUX
MepeBE3€Hb Ta TEXHOJIOT1M pO3pOOKH aBTOOYCHOTO TYpY.

VY 1l po3aini mpoBeneHO aHATITHYHE JAOCHTIHKCHHS isJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nignpuemctBa «JluBa Kpainm», HagaHa #oro 3arajbHa XapaKTEpUCTHUKA,
MpoaHa i30BaHe BHYTPIIIHE 1 30BHILIHE CEPEAOBUIIE, Ta JOCTIIKEHO BUKOPUCTAHHS
1H(}OpMAaIIHHUX TEXHOJIOTIH B POOOTI TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.

Y 1lIl posmini 3mailiCHEHO OIIHKY piBHA OpraHizamii aBTOOYCHHX TYpiB
TypUCTUYHOTO TianpuemMcTBa «JluBa Kpainu» Ta cripoekToBaHO HOBHUI aBTOOYCHMUIA
TYp 1 HOJIaHO HOT'0 eKOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS.

KuirouoBi cjioBa: Typusm, aBTOOYCHI TypH, aBTOOYCHUI TYpHU3M, EKCKYpCIi.
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BCTYII

AKTyaJbHicTh TeMHU. Bce O11b11101 omysispHOCTI HA0yBarOTh aBTOOYCHI TypH,
miJ yac SIKUX TYPUCTH MOXXYTh MOOQUUTH Pi3HI KpaiHW, Ta 3MEHIIUTH BUTpPATH Ha
HOYIBJIIO B TOTENSIX, 3aBISKH HIYHUM Tmepeiznam. [ns 3a0e3nedeHHs yCHINIHOTO
MPOJIaXy aBTOOYCHOTO Typy, HEOOXIJTHO HE MPOCTO CTBOPUTH MapuIpyT. BakamBum
npu po3poOiii aBTOOYCHOTO TYpY € CIIPSIMOBAHICTh Ta pO3pOOKa Typy 3 OpIEHTALII€l0
Ha IUJIOBOTO CIIOKMBaua, IIHOBA JOCTYIHICTb, JOCTOBIPHICTH 1H(OpMaIIi 1010
MapHipyTy Typy.

[HImMM acmiekTOoM Mpu oprasizaiii aBToOyCHOTO Typy € mpodeciiHICTh Tija-
€KCKYpCOBOJA, SIKHUH CYyHNpOBOJKYE aBTOOYCHMM Typ 3a0e3nedylouyd BHKOHAHHS
porpamMu Typy, 1H(HOpPMY€e TYpUCTIB Ta MPOBOJUTH IIKaBl eKCKypcli. TakuM 4uHOM,
aKTyaJbHICTh pOOOTH 3yMOBJIEHA THM, [0 HA CHOTOAHI Ha PUHKY aBTOOYCHUX TYpIB
ICHye 3aTpeOyBaHICTb HOBUX aBTOOYCHHUX TypiB, SKI OyIyThb LIKaBUMH MJis
MOTEHIIMHUX CTIOKUBAYIB.

AHaJi3 ocTaHHIX J0CaiKeHb Ta myOJaikamii 103BOJIMB BU3HAYUTH, 110 TeMi
oprasizailii aBTOOyCHUX TYpPIB Ta YJAOCKOHAJIEHHIO iX TEXHOJOT1i MPUCBIYEHI pOOOTH
Takux aBTopiB, sk: babapunbkoi B.K., I'Bozgenxo A.A., T'epacumenko B.I.,
I'etbman A.B., I'puboa B.JI., I'ynseBa B.I'., Jlomapea A.M., Mapuenwok JI.B.,
[IpynuikoBoi H.I'., TpetesikoBoi O.C., TperbsikoBoi T.H. Ta iHmuUX.

Meta poOoTM TmONsTaE 'y YAOCKOHAJEHHI TEXHOJIOTiT Ta opraHizarii
aBTOOYCHOTO Typy UIA TypUCTHYHOTO TiampuemcTBa «JluBa Kpaiam». 3 ornsgy nHa
MOCTaBJICHY METY B pOOOTI BU3BHAUCH] HACTYITHI 3aBJIaHHA:

- BUBYUTH CYTHICTb Ta BUJU aBTOOYCHUX TYPIB;

- PO3IUISIHYTH IIpaBUjIa MIXKMICBKHUX Ta MIKHApPOJHUX aBTOOYCHUX ME€PEBE3ECHb;

- TOCTIAUTH TEXHOJIOT1I0 pO3pOOKH aBTOOYCHOTO TYpY;

- HAJAaTU 3arajibHy XapaKTePUCTHKY TYPUCTHYHOTO MmigmpueMcTBa «J/luBa
Kpaiany;

- IPOBECTH aHaII3 BHYTPIINTHLOTO Ta 30BHIIIHLOTO CEPEAOBHINA TYPUCTUIHOTO

nignpueMmcTBa «/usa Kpainmy»;
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- JOCHIIUTH CTYMiHb BUKOPHUCTaHHS 1H()OpPMAIIHMX TEXHOJOTi B poOOTI
TypUCTHYHOTO TianpueMctBa «Jlusa Kpainmy;

- OI[IHUTH PIBEHBb OpraHizallii aBTOOYCHUX TYpiB TYPUCTHUYHOIO IMiAMPUEMCTBA
«/IlnBa Kpaiamy;

- CHpPOEKTYBAaTU HOBHM aBTOOYCHUN Typ M TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA
«JluBa Kpainm»;

- HaJlaTH €KOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS IOIIBHOCTI HOBOTO TYPY.

006’exkTOM pPOOOTH BHCTYIIa€ MPOLIEC OpraHi3allii Ta TEXHOJIOTT aBTOOYCHUX
TypiB TypUCTUYHOTO TianpuemcTBa «/lua Kpainmy.

IIpeameToM poGOTH € TEOpeTHYHI Ta METOJMYHI 3acajW OpraHizaii
aBTOOYCHHUX TYPIB.

Metoau podoru. Ilig yac HamucanHs poOOTH OyJIO BUKOPUCTAHO METO]T
MIOITYKY Ta 300py 1H(OpMaIlii, METO1 MOPIBHSAHHS, CTATUCTUYHUM METO, TAaOJIMIHHIMA
Ta rpadiyHuil METO/U, €EKOHOMIYHHI METOJ, METOJ MPOEKTYBaHHS, MaTeMaTUYHHMI
METOJI, METOJ] y3araJbHEHHS.

Indopmaniiinoro 6a3010 podOTH BUCTYIUIU MiAPYIHUKH, TOCIOHUKH, CTATTI,
JaHl TYpUCTUYHUX MmiAnpueMcTB M. KwuiB, (¢iHaHcOBa 3BITHICTb Ta BHYTPIIIHI
JTIOKyMEHTH TypucTu4dHOTro mianpueMctBa «/lusa Kpainu», pecypcu mepexi [HTepuer
JIe BUCBITIIIOETHCS TOCITIPKYBaHE MTUTAHHS.

IIpakTnyHe 3HaYeHHsI POOOTH TOJsTaE y po3poOlili HOBOIO aBTOOYCHOTO
eKCKypcliiHO-penakcaitiitHoro Typy «llepmuau bonrapii + penakey» 1ist TYpUCTHYHOTO
nianpueMctBa «JluBa Kpainmy.

Crtpykrypa po6oru. PobOoTa ckiagaeTbcsi 13 BCTYIMY, TPbOX PO3JILIIB,
BHUCHOBKIB, CIIMCKY BHUKOPUCTAaHUX JpKepen, AojaaTkiB. OCHOBHAa 4YacTWHA PoOOTU
CTAaHOBUTH /8 cTOpiHOK. B poboTi HamiuyeThest 34 pucyHku, 25 tabiauib, 9 10AaTKIB.
Cnucok BHUKOPUCTAHUX JDKEPENl CTAaHOBUTH 42 JpKepen, AKi pO3MIIyeThcsi Ha 4

CTOpIHKAX.



PO3JLI 1
TEOPETUYHI OCHOBU OPTAHI3ALIIi ABTOBYCHOI'O TYPY

1.1. CyTHicTh Ta BUAU aBTOOYCHHUX TYpIiB

B nam wac aBTOOyCHHMI TypusM — Ii€ OAWH 3 HaWIEMOKpPaTHYHIIIMX Ta
3araJlbHOIOCTYMHHUX CTIOCO01B JyIst moaopoxi. ['onoBHa nepeBara aBTOOyCHHUX TypiB -
1e iX HU3bKa I[1Ha, 0COOJIMBO B MOPIBHSAHHI 3 aBia MepeaboTaMu. Y BapTICTh TYpiB
3a3BUYall BXKE BKJIIOUEHI KBITKH JI0 MY3€I0, XapuyBaHHs, IPOKUBAHHS B TOTENX, a
Takox nocayru riga. [lepeBara aBToOycHOro Typy i€ 1 B TOMY, 110 332 OJHY MOi3JKY
MOXHa MOAUBUTHCS JeKUIbka MicT. [lepei3s 13 ogHOro Micra B iHIue, abo HaBIiTh 10
1HIIO1 KpaiHW 3a3BUYail Bi1OyBa€ThCS BHOYI, a 11€ 3HAYHO 3a0LIa/I)KY€E Yac.

VY 3arajibHOMY PO3yMiHHI, aBTOOYCHUI Typ — L€ TYpPUCTUUYHHUNA MPOIYKT, 10O
AKOTO BXOJMTH: IEPEBE3CHHS TIPYNH TYPUCTIB 3a BCTAHOBJIEHUM, 3a3]1aJieri/ib
PO3pOOJICHUM MapIIPyTOM, MPOTSHKHICTIO OUTbine 1 700M; 3TiAHO MporpamMu Typy
MO>KJIMBO PO3MILIEHHSI TYPUCTIB B TOTENSIX M1J] 4ac MOI3/1KH; HaJlaHHS €KCKYPCIHHOTO
00CIyroByBaHHs BIAIOBIIHO 10 po3p00JIEHOT TpOorpamMu Typy; 000B’I3KOBa HAasIBHICTh
CYIIPOBOJIKYIOUYOT0 KEPiBHUKA TYPUCTHYHOI Ipymu [6].

ABTOOYCHHI TypHU3M 3aiiMae TOCTaTHHO CYTTEBUN CETMEHT Ha TYPUCTHYHOMY
PUHKY, KOPUCTYETHCSI CTAOLIbHUM IIOMHUTOM, € IIKaBUM, ajieé JOCUTh CKJIAQJHUM.
CxiamHicTh aBTOOYCHOTO Typy TMOJSTaE B TOMY, HIO0 1€ TPYHOBI TYpHU B SKHUX
30UpalOThCS  JIIOAM, SKI BIAPI3HAKOTBCA 3a BIKOM, CTaTTIO, BUXOBaHHSIM,
TEMIIEPAMEHTOM, CLIOCOOOM KUTTS Ta T.M.

[Tonepennukamu aBTOOYCHOTO TYPU3MYy MOYKHA BBa)KAaTH KiHHI TOBO3KH, B STKMX
BMiIyBajocs 10 8-10 ocib, siki Oynu MpU3HAYEH1 Ui MOBAXXHUX rpoMajiaH. Takuii
BU/JI po3Bar BIpoBaaus repuor ae Poanec y 1662 pori B [lapuxki, ane HOBOBBEIGHHS
HE OTPUMAJO BIATYKY y MOTEHUIWHUX KJIi€HTIB. HacTymHHMM KpOKOM B PO3BUTKY
NPOTOTUNY aBTOOYCHUX TYpIB CTaidu OaraTOMICHI €KiMaxKi, Kl 3HOBY 3’ SIBUJIMCS Y

[Mapmwxki y 1819 p. B Anrmii y 1830 p. 3’sBunucs mepii MexaHIdHI aBTOOyCH, 3
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MapoOBUM JIBUTYHOM. BOHM BHKOPHUCTOBYBAJHCS IS TIEPEBE3CHHS HEBEIHKUX TPYII
nacaxupis [39].

AKTUBHHMI PO3BUTOK aBTOOYCHHUX TYypiB MounHAeThes y 70-T1 poku XX cT. Tak,
y 1975 p. ipnanaceka xommaniss «CI1E» 3acHyBana mepiry MiKHApOIHY JIiHIIO
aBTOOYyCHOTO 00CIIyroByBaHHs 3a MapipytoM: Jlonnon-/y6min-T'onyeit. CyuacHomy
PO3BUTKY aBTOOYCHOI0 Typu3my B €Bporii cripusiiio mianucanns Lllenrencokoi yrou,
110 CpoCTHIIO Oarato ¢popmanbHOCTEH [39].

ABTOOYCHI TypH — 11€ BU/I BIIMOYMHKY JIJIsI TYPUCTIB, K1 HAaHO1IbIIT HACUYCHU N
BpaXXEHHSIMHU Ta JOCTYIMHHMA 3a 1iHOM0. [1i1 yac oHi€T MOi3AKKM MOKHA TIOJIUBUTHCH
KYJIbTYpHI Ta ICTOpUYHI ITaM’ATKHU OJpa3y B JEKUIbKOX MICTaxX, 1 Oy/ie 1€ JAeIIeBIIe HixK
KJIACUYHUHN €KCKYpPCIMHUM Typ 3 HOUIBJISIMH B TOTENsX. Pi3HUIIIO B IiHI YTBOPIOIOTH
came HIYH1 Nepei3au, M yac Typy.

Ha puc. 1.1 mogano ocHOBH1 BUJIM aBTOOYCHHX TYPiB.

[ Bunn aBToOycHUX TypiB

ExoHOMIUHI TypHu — OJIOPO’K BKIIIOUAE B ce0e HACHUEHY eKCKYpCIHHY
porpaMy, po3MilieHHsI B 2-3 3ipKOBUX TOTENSAX, K1 pO3TaIIOBaHI Ha
OKOIIUIISAX MICT, HIYHI epei3au

-
-

CrangapTHi TypH — IPOMOHYETHCS OJJUH HIUHUH niepei3n (B cepeanHi abo
HaNPUKIHII TOJ0POXKi), pO3MIIIEHHS Y 2-3 31pKOBUX TOTENSX, MOOIU3Y
CTaHIIil METPO, PI3HOMAHITHI €KCKYpCii Ta HassBHICTh BUIBHOT'O Yacy y BEJIUKHUX
MicTax

- J

4 N
®ipMOBi TypH — BIZICYTHICTh HIYHUX MEPEi3/IiB, MPOKUBAHHS OPraHi30BY€ETHCS

y 3-5 31pKOBHX TOTEJISAX, K1 pO3TAlIOBaHI B IEHTPI MICTa, IPOIOHYETHCS

HacHYeHa eKCKypcCiiiHa Iporpama Ta BUIbHUH yac y BiJIBITyBaHUX MiCTax
\_ J

s N
Exckiro3uBHi Typu (GOpMYIOTECS Ha OCHOBI (DipMOBHX, IPOTE B JAHOMY

BUIAJKy MPUHMAIOTHCS A0 yBaru iHAUBIAya bH1 Oa)KaHHS KJIIEHTIB

A 4

Puc. 1.1. OcHOBHI BUM aBTOOYCHUX TYpIB

JI>xepeno: CKiaaeHo aBTopoM Ha ocHOBi [30]
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BapTto Takox 3ayBakuTu, 1110 BC1 aBTOOYCHI TypH MOKHA MOJIIJIUTH HA JIBA TUIIU

(puc. 1.2).

[ Tunu aBTOOYCHHX TYpiB ]
YucTi Typu — 11€ JuIie Kom0OiHoBaH1 TypH — 11€ TypH, SIKi BKJIFOYAIOTh B ceOe
eKCKypCiiiHi TypH. eKCKypCiiiHO-TII3HaBaJIbHY Ta PeKpealliiiHy CKJIaJ0BY.
Bci nni npucsiveHi JlexibKa AHIB TYPUCTH OTJIAIAI0TH TIaM’ ITKA TOTO YH
OISy aM’ATOK HIIIOTO MiCTa, a Y BUIBbHI JHI BiIIOYMBAIOTH HA IJISHKAX

a00 TIPCHKONIKHI KypopTax

Puc. 1.2. Tunu aBToOyCHUX TypiB

JI>xepeso: CKiIaaeHo aBTopoM Ha ocHoBi [10, ¢. 86]

Kareropii aBTOOyCHHX TypiB pO3PI3HAIOTH 1 3aJI€KHO Bl TpaHchepy, iX BUIU

Ta XapaKTepUCTHKA MOJIaHl Ha puc. 1.3.

[ Bunu aBToOyCcHHX TYpiB 3aJ1€KHO B TpaHcdepy ]

JliTak + aBTOOYC
Haiinoposxumii BapiaHT, pOTE BiH Ma€ nepeBar. 3a paxyHOK MepenboTy
CKOpOYYETHCS Yac Ha TpaHcdep 10 MoYaTKy eKCKypcii, Maike B TPH pas3u.
Exckypcii BinOyBaroThcs Ha aBT00YyCl

A 4

~
J

[Tapom + aBTOOYC
Lle#t BapiaHT Ma€ Ha yBa3i Jy>K€ HACUUEHY MIPOTpaMy
- J
(" [Toi3n + aBTOOYC )
> AHauor 10 Typy 3 aBia IepeaboTOM, JIUIIE TpaHcPep 3A1HCHIOETHCS Ha MOT3I.
binbi koMpOpTHI YMOBH HIX NMPOCTO Ha aBTOOYCI, Ta HE TaK CUJIBHO BTOMIIIOIOTh
TypHUCTa

- J
4 )

\ 4

Jlutme aBTOOYC
Bci noizaku mix yacy Typy auie Ha aBToOyci. [lepeBara BificyTHICTh epecagok
Ta HE3HA4YHA BapTICTh

- J

\ 4

Puc.1.3. Kareropii aBTO0yCHUX TYpIB 3aJIe’KHO BiJl TpaHChepy

JI>xepeno: CKiajaeHo aBTopoM Ha ocHOBi [30]



11

BapTto 3a3Haunty, 110 Bce OiIbIle TypUCTIB BIAAAIOTh IepeBary KOMOIHOBaHUM
aBTOOycHMM TypaMm. EMorriiiHa ckiamoBa aBTOOYCHHX TYpIB IOJSITAa€E B TOMY, IIIO
TYPUCTH BiAYyBalOTh POMAHTHKY JajdbHIX MAaHJPIBOK, MOXYTh Ha BJIACHI Ol
CTHIOCTEpiraTd 3MiHy Neil3axiB, MiCllb Ta KyJbTYp, BIIUyBarouud cOOl CIIPaBXKHIMHU
MaHJIpiBHUKaMHU. Maii>ke B KOXKHIM KpaiHi CBITY MOKHA MPOBECTH aBTOOYCHHUM TYP.
Tako, e OJHUM TUTFOCOM aBTOOYCHOTO Typy TOJSTaeE y TOMY, IO TYPHUCT MOXKE
PUETHATHUCS IO TPYIU MPAKTUYHO B OYIb-SAKiM TOULl MapIIPyTy.

ABTOOYCHI Typu KJIacu(piKyIOThCS 3a IEBHUMHU 03HaKaMmH (puc. 1.4).

Knacudikamiiina o3Haka Bumu typis

KynbTypHO-pO3BaXkanbHi, JiI0BI1, €THIYHI,
[13HaBaJIbH1, IIONIHT-TYpH, KOHTPECOBI,
MaJJOMHHITbKO-PEIIIrikHi, CIOPTUBHI,
HaBYaJIbHI, EKOJIOTI4HI TYpH

A 4

3a MEeTOI0 TIOJJOPOXKi

KopoTkocTpokoBuii, cepeIHbOCTPOKOBHUH,
TPUBAIIUI

A 4

3a TpUBAIICTIO TYpY

A 4

3a piBHeM opranizaiii Maui Tpymu, BeJHKi TPYITH

JliTHi# TYp, 3MMOBUH TYp, MI)KCE30HHUH TYp,
HaIiBCE30HHHUH Typ

3a ce30HOM

A 4

3a cripsiMyBaHHIM

. B’i3Huil, BUi3HUH, BHYTPILIHIH
TYPUCTUYHHX MOTOKIB

A 4

3a MPUHIIMIIOM OTUIATH

A 4

CouianbHUNA, KOMEPLIHHO, IHTEHCUB-TYD

Puc. 1.4. Knacudikariiis aBTO0yCHHUX TYypiB

JI>xepesio: CKIIaeHoO aBTOpoM Ha ocHOBI [15, ¢. 95-96]

EkckypciiiHa nporpama — 11€ TOJOBHUN KpUTEpi 0OpaHHS aBTOOYCHOTO TYpY.
Cepen TypUCTIB HAMOLITBITIOK TOMYJISPHICTIO KOPUCTYIOTHCS MPOTPAMHU «OJIUH JIEHb -

OJIHE MICTO», 1I€ B MEPIIy Yepry CTOCYEThCS KpaiH €BpoOMM, Je BIJHOCHO HEBEJIMKI
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BIJICTaH1 M1’K OCHOBHUMU TyPUCTUYHUMU MicTaMu. B eskux BUNaaKax mpornoHy€eThCs
BIJIBIJJaTH JIBa HACEJIEHUX MMyHKTHU 3 €KCKYPCISIMH 110 MICTY Ta MY3€sIM.

CTOCOBHO HIYHUX Tepei3aiB Ta 0e3 HUX, TO TYT Typuctu oouparoTs 50/50. Typu,
1] 9ac SIKUX MPOIOHYETHCS HIYHUH Mepei3 B aBTO0YC1 KOPUCTYIOTHCS O JISIPHICTIO
B CETMEHTI OI0JPKETHHMX KIIIEHTIB, 1€ HabaraTo JieleBIle, OCKIIbKH BIJICYTHI IJIaTa 3a
pO3MIIlIEHHST B TOTeNsAX. BapTo 3aBakutu, 110 caMi Taki BHUJIUM aBTOOYCHHX TYypiB
Haijerme opranizoByBatu. [IpoTe, iHIIAa TOJIOBWHA TYPHUCTIB, HA CHOTOHI, BIIIAI0OTh
nepeBary KoMmGopTy, 1 X04yTh BIJNIOYUTH B TOTEIHHOMY HOMEp1 MIiCIs HACUYCHOTO
eKCKypcisimu JHs [5].

[IpoTskHICTH aBTOOYCHOTO TYpYy 3aJ€XKHUTh B TMEpIIy 4Yepry BiJl MpOrpamu.
3a3Buuail MPOTSHKHICTH TYpiB MO €BpOI CTAaHOBUTH Bi THXKHSA 10 ABOX. [lig dac
TUKHEBOI'O aBTOOYCHOT'O TYPUCTH BCTUTAIOTh TOOAYUTH MPUOIHU3HO 5-6 MICT, aje Takl
eKCKypcli 3a3BUYail 3HAMOMJISITh 3 PErioHaM B IIJIOMY, 0€3 Tak 3BAHOTO «TJIHMOOKOTO
3aHypeHHs». TWKHEBa eKCKypciiiHa mporpama aBTOOYCHOTO Typy XapakTepHa AJis
OIJISIIOBHUX Ta €KCIpec-MporpaM. SKIo mijg yac Typy 3ariaHOBaH1 HE JIUIIE eKCKYpCii,
a 1 BIMOYMHOK, TO MIHIMaJIbHA MPOTSHKHICTh Takoro Typy Bia 10 qHIB, MakcUMyM
Moke OyTr 3 TuxkHI. CTOCOBHO €KCKypcCiii Mo YKpaiHl Ha aBTO0yCl, TO 3a3BUYAM TakKl
CKCKYypCii MarOTh MPOTSDKHICTH TPH JHI Ta AB1 HOi [5].

OcHoBHa YacTWHa aBTOOYCHOTO Typy BigOyBaeThcsi B aBTOOyci. CydacHi
TPAHCIOPTHI 3acO0M, SIK HA 3aKOPAOHHHUX, TaK 1 Ha BHYTPIINIHIX MapuipyTax — Ie
TypUCTUYHI aBTOOYCH €BPONEHCHKOTO CTaHAApPTy. SIK MpaBUJIO BOHU pO3paxoBaHi Ha
50-55 mocaakoBuX Miciib, 000B’SI3KOBO MAalOTh CUCTEMY KOHIHMIIIOHYBAaHHS MOBITpS,
sKa TPaIloe sIK Ha TEIUIO TakK 1 Ha OXOJIO/PKEHHSI, BC1 BOHU 00JIaJlHaH1 010TyaleToM,
YMHBJILHUKOM Ta PI3HOTO POJY 3pYYHHMHU MOJHUKaMu [5].

KyT BimxuneHHS Kpicen — e 1y’Ke BaXKJIMBHI MOMEHT, a/Ke TYPUCTH CIUISIThH B
aBTOOYCI, 1 iX 6aIbOPHIl HACTPIN HAMPAMY 3AJICKHUTH BiJl HIYHOTO KoMpopTy. CIUHKY
Kpicjia B Cy4acHHMX aBTOOycax MOKHA BIIXWJIMTH HaBITh OiNIbllIe, HIXK Yy JTiTaKy. Takox,
OJIHUM 3 BaXJIMBUX (PaKTOPIB, HA CHOTOJHI, € TE, IO MiJ Yac MOJOPOXKI TYpHUCTIB
3a0e3MeuyloTh 3HAYHOI KUIBKICTIO 1H(GOpMAIIfHUX MaTepialiB — MyTIBHUKAMH,

PO3MOBHHKAMH, KapTaMH, CXEMaMU My36'1'B Ta T.II.
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VY Jlomatky A momaHo kiacuikaiito aBTOOyCiB, 10 BUKOPHUCTOBYIOTHCS B
Ykpaini B TypuctuuHiii cdepi. g ganekux moizIoK BUKOPUCTOBYIOTh TPH OCHOBHI
TUIH CHEIIalI30BaHUX TYPUCTUYHUX aBTOOYCIB: OJIHOIIOBEPXOBI, MBTOPATIOBEPXOBI 1
JIBOTIOBEPXOBI.  3a3BM4Yail i1  TPUBAIUX  MOJAOPOXKEH  BHUKOPUCTOBYIOTH
MBTOPAIOBEPXOBI Ta JIBOMOBEPXOBI aBTOOycH. MaroTh aBTOOyCH 1 KiacH, SIKUM
BI/IMOBIA€ KUIBKICT 31poK. Bim oaHiel 10 m’saTh0oX 3ipoK. YuM OijbIe 31pOK, THM
OinpIa BiJICTAaHh MK CHAIHHAMHU. TakoX aBTOOYCH MOJUISIOTHCS Ha PEryJIspHI Ta
gapTepHi. PerynsapHi — 1e Ti, 1m0 3A1HCHIOIOTh PETYJISpHI MEPEeBE3EHHS TYPHUCTIB 3a
BCTAHOBJICHUM MapIIpyTOM, a YapTepHi — 11e aBTOOYCH Ha 3aMOBJICHHS.

OcHOBHI TIepeBary nepeBe3eHHs TypUCTiB Ha aBToOycl (puc. 1.5).

[TepeBaru aBTOOYCHUX TYpiB

BapricTs — aBTOOYCHI TypH € ACIIEBITUMU 32 1HIII, Ta € JOCTYITHUMH JIJIsl OUTBIIIOCTI
HaceneHHs. Typ Moske OyTH B TpU pa3u JCUICBIIUM HIXK TYp 3 aBia MepelibOTOM.
Takox miHa Ha aBTOOYCHI TYpH HE 3aJIS)KHUTH BiJl CE30HY Ta CTaOlIBHOIO

A 4

> HIupoxwuii BHOip MapIpyTiB Ta TYPUCTUYHUX HAPSIMKIB

V BapTiCTh Typy BpaxoBaHi IIOCIYTH TiJa, KU CYIIPOBOKYE TPYILy TypHCTIB,
BIJITIOBiJ]a€ 32 BUKOHAHHS MPOTPaMU TYpYy, Ta 3ade3nedye KoM(pOpTHI yMOBHU st
TYPHCTIB IiJ] 4ac MOJI0POXKi

A 4

A 4

MaxkcuManbHu# 00’ €M orisiioBoi iH(popMaIllii, KOMPOPTHHIA TSI CUTIHHS

A 4

Bubip 3ynuHoOK, BilHOCHA cBOOOa NEepecyBaHHs

CrinKyBaHHS 3 OMYTHUKAMH — TYPUCTH, SIK1 BIIIal0Th IiepeBary aBTo0yCHUM
TypaM, 3a3BU4ail KOM(OPTHI B CIIIJIKYBaHHS Ta TOTOBI J10 3MI1H

A 4

3py4HICTh y N€peCyBaHHI, OCKUIbKU aBTOOYC MiBO3UTH 1 HA EKCKYPCIO, 1 10
TOPTOBEJILHOTO LIEHTPY, 1 10 TOTEIIO

IligxoauTh AJjIst THX, XTO OOITHLCS JAITATH JIITAKOM

A 4

A 4

He notpibHo 3aBaHTa)yBaTH Ta pO3BaHTaXKyBaTH Oarax

Puc. 1.5. IlepeBaru aBTO0yCHUX TYypIB

JI>xepero: CKIIajeHo aBTOpoM Ha ocHOBI [18, ¢. 62-63; 28, c. 26]
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[Ipore, iCHYIOTH 1 HEIOJIKH aBTOOYCHOTO TYpH3My, OCHOBHI 3 HHMX IOJaHI Ha

6.

Henomniku aBToOycHUX TypiB

CranmapTHuid miaxia 10 GopMyBaHHs aBTOOYCHHUX TYpiB. 3a3BHYald B TYP BKIIOUEHO

A 4

CTaHJAPTHHH MepelliK MIiCT Ta MaM’STOK, SIK IPABHIIO I1€ KOPOTKA Ta 3arajbHa
EKCKYpCis 110 MICTy

A 4

\ 4

Hiuni nepeiznu

3aJIeKHICTh Bijl TPYNH — OUIBINY YaCTHHY Yacy TYPUCTH 3HAXOASTHCS B TPYIIi Ta

\ 4

3aJIE)KHI OAUH BiJI OJHOTO

MOoXIMBICTF BUHUKHEHHS PI3HUX TPAHCIIOPTHUX CUTYaIlii, TOTOJHI YMOBH,

3aTpUMKa Ha KOPJIOHI

A 4

ABTOOYCHUH Typy3M B JBa pa3u HEOE3MEUHHIA HIK 3aJI3HUYHUHN Ta B YOTHPH pa3u
HIXK aBia

3a3BHyYail 10 BApTOCTI Typy 13 XapuyBaHHsS BXOJIUTH JIUIIC 0011, CHITAHOK Ta BeUeps

A 4

BiI0OYBalOThCs y Kade, SKi 3HAXOAAThCA Ha MapLIpyTi

JlesIKkuX TYpHCTIB TaKH BHJ IIOJ0POKI MOYKE BTOMIIFOBATH

A 4

BincyTHICTh MOKIIMBOCTI 3a0pOHIOBATH MICIIE, OTXKE MOKYTh BHHUKATH CYNEPEUKH

A 4

IIPU MOCALl Ha aBTOOYC

Puc. 1.6. Henoniku aBTOOyCHHX TYypiB

Jlxepeno: ckiIaJeHo aBTOpoM Ha ocHOBI [18, c. 64; 28, c. 27]

OTXe, HEe IOUBIAYUCH HA HEJOJIKM aBTOOYCHUX TYypiB, MONUT HAa HUX €

CTaOUIbHUM Ta XapaKTEePU3YEThCs 3pocTaHHsIM. Came TaHui BUJ TYPU3MY € HAHO1IbII

JOCTYITHUM JJIsl JIIOJIeH, K1 OaXaroTh MOOA4YMTH 1HII MicTa Ta KpaiHu. ['ojoBHa

nepeBara — BIJHOCHO HU3bKa BapTiCTh, MOXKJIMBICTh MOOYBATH B IEKIJIBKOX KpaiHax Ta

MiCTax MPOTSATOM OJHOTO TYpY.
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1.2. IIpaBuIa MIsKMICBKHX Ta MI2KHAPOJHUX aBTOOYCHHUX IepeBe3eHb

B xomi aktuBizamii aBTOOYCHOTO TypHW3My B CBITI, aBTOOYCH IOYaju
BUKOPHCTOBYBATH HE JIUIIE TSI 31HCHEHHS PEryIsIpHUX MEePEBE3eHb MacaXkupis, a 1
Ui 3a0e3MeueHHs] TepeBe3eHh TYPUCTIB 3a TMEBHUM TYPUCTHYHUM MAapIIpyTOM,
3a3/1aJerib PO3pOOJICHUM TYPUCTUYHHM MiANMPUEMCTBOM. JlaHWi BHI MepeBe3eHb
HA3MBAIOTh «HEPETYJSIPHUMY», OCKUIbKM BIH 3MIHCHIOETHCA 32 YMOBH YKIIQJEHOTO
JIOTOBOPY MDK TYPHUCTHYHUM TiAIPUEMCTBOM (3aMOBHHKOM TICPEBE3CHHS) Ta
NEPEBI3ZHUKOM.

B Vkpaini, 3rinno no 3akony Ykpainu «IIpo aBTOMOOILHUN TpaHCHIOPT»
BU3HAYAIOTh HACTYIHI BUJIM MIKMICBKHUX Ta MIKHApOJHUX TYpPUCTUYHI MEPEBE3CHb

(puc. 1.7).

§
[ Buy MiKMICBKUX Ta MXKHAPOJIHUX ITEPEBE3CHb

4 )

PerynspHi nacaxupcbki nepeBe3eHHs
e 3nilicHeHHs TepeBe3eHb Ha aBTOOYCHOMY MapIIPYTi 3aralbHOTO KOPUCTYBAaHHS
[acaKUpiB, 32 YMOBAMHU, SIK1 BU3HAUEHI MACIIOPTOM MapIIPYTY, 3aTBEPPKEHUM B
YCTaHOBIIEHOMY IOPSZKY OpraHaMHi BUKOHABYOI BIIaJM Ta OpraHaMH MiCIIEBOTO
caMOBpslyBaHHs a00 ynoBHOBakeHUMHM opraHamu J{orosipaux CTopiH y pasi
MDKHapOJHUX NIEPEBE3EHb

o /
/ PerynspHi crieniajibHi maca)kUpChbKi MepeBE3CHHS \
Lle 3a1iicHeHHs TepeBe3eHb EBHUX KaTeropiil macakupiB (CTYAEHTIB, LIKOJISAPIB,
TYPUCTIB, IPALlIBHUKIB MiANPHUEMCTB,EKCKYpPCAHTIB Ta 1H.) Ha aBTOOYCHOMY
MapIIpyTi 32 yMOBaMH, SIKI BU3HAUEH1 y MMacoOpTi MapuIpyT y Ta 3aTBEPIKEH] B
YCTaHOBJIEHOMY MOPSAAKY 3aMOBHUKOM TPaHCIIOPTHHUX MOCIYT a00 YIOBHOBa)KEHUMHU

\ opranamu [lorosipaux CTOpiH y pa3i MI>KHapOJHUX [EPEBE3EHb /

HeperynsipHi macaxxupcbki IepeBe3eHHS
Lle 3nilicHEHHs IEpeBe3eHb MacaXUPiB aBTOOYCOM, SIKY 3aMOBHJIA FOpUIUYHA 200
¢131uHa 0c00a Ha OCHOBI YKJIaJIEHOTO MHCbMOBOTO JOTOBOPY Ha KOXKHY HOCIYTY, B
SKOMY BU3HA4Yal0Th MapuIpyT pyXy, JaTy Ta 4ac NepeBe3eHb, 1HII YMOBHU MEPEBE3CHb
Ta (popMy OrIaTH MOCIYyTH, a00 IEPEBE3CHHS 32 BIACHUM KOIIIT

Puc. 1.7. Buau aBToOyCcHUX TIepeBe3€Hb BIMOBIIHO 40 3aKOHY YKpaiHi

«IIpo aBTOMOOITEHU TPAHCTIOPT

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [1]
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Ha puc. 1.8 momano ocHOBHI HOpMaTHBHI JOKYMEHTH, Ha OCHOBI SIKMX B Y KpaiHi

3IIACHIOIOTHCS MTACAKUPCHKI MEPEBE3CHHS.

[ HopmatuBHi JOKyMEHTH ]

3akoH Ykpainu «IIpo aBToMo0inbHII TpancopT» Bix 05.04.2001 p. Ne 2344-111,
[Torouna pemakuis Bix 16.04.2022 p. na miacrasi 2173-1X.

/ [TocTanora Kabinery MiHicTpiB \ / Haka3 MinicTepcTBa TpaHCIIOPTY Ta \

VYxpaini «IIpo 3aTBepmKeHHs 3B’s13Ky YKpainu «IIpo 3aTBepKeHHs
[TpaBus HaAAHHS TOCITYT [Mopsnky po3poOieHHs Ta
MacakKUPChKOTO aBTOMOOIEHOTO 3aTBEPIKEHHS MacropTa aBTOOyCHOTO
Tpancnopty» Big 18.02.1997 p. Ne mappyTty» Big 07.05.2010 p. Ne278.
176. Penakuis Big 03.08.2021 p. [Torouna pemakuis Big 26.11.2021 p.
Ha miacrasi — 788-2021-11. migcrasa — z1495-21.

N NS /

Puc. 1.8. OcHOBHI HOpMAaTUBHO-TIPABOB1 JOKYMEHTH, HA OCHOBI SIKHX

3IIACHIOIOTHCS MMACAKUPCHKI MIEPEBE3EHHS B Y KpaiHi

JI>xepeso: CKIIaeHo aBTOpoM Ha ocHOBI [1; 2; 3]

Opranizaiiisi epeBe3eHb TYPUCTIB HAa aBTOOYCI MOXKeE 31HCHIOBATHCS JBOMA
cnocobamu. Ilepmuii — e KoM TypUCTUYHA KOMIAHIsA JOpYy4yae MEpeBE3CHHS 3a
MapuIpyToM po3poOJIECHUM [UIsi TEBHOIO aBTOOYCHOTO Typy TpPaHCIOPTHOMY
HIJIPUEMCTBY, K€ B CBOIO 4YEpry IEpPEBO3UTh TYPHUCTIB 3a I[UM MaplIpyTOM Ta
3M1MCHIOE TEXHIYHE OOCIyroByBaHHS Typy. Jpyriil cmoci0 mojsrae y ToMy, IO
TypUCTUYHE MIATPUEMCTBO CaMe OPTaHi30BY€ MepEeBE3eHHS OepydH B OPEH Iy aBTOOYC
y TPaHCHOPTHOI KOMITaHi1i (0Okpemoi ocoom). [IpoTe HE0OX1THO MaTH BC1 JOKYMEHTHU Ta
JIIIEH3110 Ha TIEPEBE3CHHS IMaCaKUPiB.

B Vkpaini, B OUIBIIOCTI BUIMAJKIB TYPUCTUYHI MHIANPUEMCTBA OPEHAYIOThH
aBTOOYyCH y TpPaAHCIMOPTHUX KOMIIAHIM, yKJIaJaloud 3 HUMH CIeIialbHl JOTOBOPU
opeHau aBToOycy. JIoroBip mpo HeperyIsapHi MacaKuPChKi MEPEBE3CHHSI aBTOOYCOM
YKIAJAA€TbCSI MDK 3aMOBHUKOM TPAHCIHOPTHUX MOCIYT Ta aBTOMOOUIBHUM

MIEPEBI3HUKOM 1 BBOKAETHCS YKIAJICHUM 3 MOMEHTY HOTO MiAMUCcaHHs ctopoHamu [1].
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[le € BUMOroro 3aKOHOJABCTBA YKpaiHM, OCKUIBKH 3TigHO A0 3akoHy Ykpainu «IIpo
aBTOMOOUTbHUHN TpaHCTIOpT» CT. 35: «IlepeBe3eHHs macakupiB aBTOOycaMH B pexKUMI
HEpEryJIIPHUX TMaCAKUPCHKUX TMEPEBE3eHb 31MCHIOIOTh aBTOMOOUIBbHI MEPEBI3HUKH
Ha aBTOOYCHHX MapIIpyTax CHCIiaIbHUX TEPEeBE3CHb Ha JOTOBIPHUX yMOBaX i3
3aMOBHHMKAMHM TPAHCHOPTHUX mociayr» [1].

OCHOBHI JIOKYMEHTH, Ha I1JICTaBl IKUX BUKOHYIOTHCS BHYTPIIIHI HEPETYIISAPHI
acakUPChKi epeBe3eHHs 3TiAHO 3akoHy Ykpainu «IIpo aBTOMOOIBHUN TPAaHCTIOPT

nogaH1 Ha puc. 1.9.

[ JIOKyMEHTH JiJ1sl BHYTPILIIHIX HEPETYJIIPHUX ITEPEBE3CHb ]
A 4 A 4
/I[J‘I}I aBTOMOO1IBHOTO HepeBiBHHKa\ / Jlna Boxis aBToOyca: \
- TIeH3is - IOCBIYEHHS BOJISI BIAMOBITHOT
- IOTOBIp 13 3aMOBHUKOM Kareropii
TPaHCIIOPTHUX MOCIYT - peecTpariiitHi TOKyMEHTH Ha
- IACIOPT MAPUIPYTY TPaHCIOPTHUH 3aci0
- IOKYMEHT, III0 3aCBiT4y€ - JIOTOBIp 13 3aMOBHUKOM TPAHCHOPTHUX
BUKOPHUCTAHHS aBTOOYCY Ha OCIyT
3aKOHHHX TIiICTaBax - TOKYMEHT, 1110 3aCBIUy€ OIUIaTy
- 1HIII IOKYMEHTH nepeadadeHi TPAHCIOPTHUX MOCTYT
3aKOHOJIaBCTBOM Y KpaiHU - IHII JOKYMEHTH, TependoayeHi

/ QKOHOI{&BCTEOM VYkpainu /

Puc. 1.9. OcHOBHI JOKYMEHTH, 1110 HEOOX1/IHI JIJIsl BHYTPIIIHIX HEPETYISIPHUX

nepeBe3eHb B YKpaiHi

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCcHOBI [1]

BiamoBinHO [0 YKJIaIEHOTO JOTOBOPY MIK 3aMOBHUKOM (TYPUCTHYHOIO
KOMIIaH1€10) Ta IEPEBI3HUKOM (TPAHCIIOPTHOIO KOMIIAHI1€10) BOHU TTOBUHHI CKJIACTH Ta
y3roautu Tpadik pobOTH, po3KIaau pyxXy aBTOOyCy Ha MapHIpyTi, 13 3a3HAYEHHAM
qyacy Ta MicCIs MPOBEJAEHHS €KCKYPCii, a TaKOX MyHKTIB, e OyayTh 31HCHIOBATUCS
3YMUHKH 7151 XapuyBaHHs Ta BIAMOYUHKY TYPHUCTIB HA MapIIPYTI.

3riIHO YKJIaJIEHOTO JOTOBOPY TEPEBI3HUK MOBUHEH TapaHTYyBaTH 3aMOBHHKY
MoJaTH CIpaBHUM, YUCTUM, 00 JHAHUM 3BYKOCUCTEMHUMU MPUCTPOSIMHU aBTOOYC 110

3a3HauEHOro y JoroBopi wmicusd. Ha mapuipyTi TypucTUYHOrO aBTOOYCY MOBHMHHI
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npamoBaTH kBamidikoBaHi Bojli. BapTo 3a3HaumTH, 110 BIANOBIAHO 10 3aKOHY
Ykpainun «[Ipo aBTOMOOLNBHMI TpPaHCIOPT» AaBTOOYCHI MAapUIPyTH, SIKI MAalOTh
npoTsokHICTh Outbiie 500 KM TMOBHHHI OOCIIYyrOBYBaTHUCS JBOMa BOIIAMHU. Takox
MIEPEBI3HUK 3000B’s3aHUI MPOBECTH 3aMiHy aBTOOYCy B pa3l MOro TOJOMKH 32
KOPOTKH TEPMiH Ta HE CTATYIOUU JAOJATKOBY IUIATY 13 3aMOBHUKA.

Ha puc. 1.10 moytano ocHOBHI BUMOTH, 5IK1 TOBHHHI OyTH 3a3Ha4yeHi y J10r0BODI,

AKI  yKIQJa€ThCs MK TYPUCTHYHUM MIJMPUEMCTBOM Ta aBTOTPAHCHIOPTHUM

M1PUEMCTBOM.

OCHOBHI ITYHKTH JOTOBOPY MiX TYPHUCTUYHHM Ta aBTOTPAHCIIOPTHUM IiAPHUEMCTBAMH,
K1 TIOBMHHI OyTH BKa3aHi

Mapka TpaHCIIOPTHHX 3aC00iB, Tapudu Ta ninu
K1 IPU3HAYCH] JJIs
00CIIyroByBaHHS TYPHUCTIB

I'padixu Ta Tepminu podoTH
aBTOTPAHCIIOPTY

MapuipyTtu, Ha SIKUX OYIyTh
BUKOPHUCTOBYBATHUCS TPAHCIIOPTHI
3aco0u

Tepminu momaHHs 3asiBOK Ha
BU/JIIJICHHS TPAHCIIOPTHUX 3aC001B

Tepminu monaHHs 3as1BOK Ha

) ) Tepminu BiIXUICHHS 3asIBOK 0€3
BH/IIJICHHS TPAHCIIOPTHHX 3aC00iB

mTpadHUX CaHKIIN

MarepianbHa BiJIIIOBIIaTbHICTD MakcumanbHu# 4ac OYiKyBaHHS
aBTOTPAHCIOPTHOTO Ha TPaHCIIOPTHI 3ac00U, KOJIH
MIIMPUEMCTBA 32 HEBUKOHAHHS TYPUCTH 3aIT13HIOIOTHCS
MIOCTAaBOK aBTOTPAHCIIOPTY IS
00CITyroByBaHHs TYpHUCTIB MaxkcumanbHUM Yac O4iKyBaHHS
Ha TYPHUCTIB, KOJIU TPAHCHIOPTHI
MarepianbHa BiJIOBIIAJIbHICTh 3a006H 3aMi3HIOKTHCA
TYPUCTHYHOTO TiAMPUEMCTBA 32
MOPYIIEHHS eKCIUTyaTanii OcHoBHI npaBa Ta 000B’3K1
aBTOMOOUIBHOTO TPAHCIOPTY TYPHUCTIB, I'illIB, EKCKypCOBOJIB

MIPY BUKOPUCTAHHI TPAHCTIOPTHHUX
3ac001B IIiJ] YaC TEXHIYHOTO
00CIyroByBaHHS

3HMKKH 1 IepeBaru

Puc. 1.10. OcHOBHI MyHKTH, SIKi TOBUHH1 OYTH 3a3Ha4Y€H1 B JOTOBOPI MIXK

TYPUCTUYHUM Ta aBTOTPAHCIIOPTHUM MiANPUEMCTBAMU

JI>xepeno: CKJIaJeHO aBTOpOM Ha OcHOBI [12, ¢. 214-215]
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CTOCOBHO OCHOBHHX OOOB’SI3KIB 3aMOBHHKA aBTOOYCHOTO IEPEBE3EHHS, TO
3TiAHO YKJIaJE€HOI YTrOJIu , 3aMOBHHUK 3000B’S3Y€ThCS 3a0€3MEUUTH MOPSIOK Mij] Yac
NOCAJKH, MOI3AKM Ta BHUCAJKU, OpPraHi3yBaTH CTOSHKY aBTOOyCy Ha CTOSHII SKa
OXOPOHSIETHCA, 320€3MEUUTH MICIS IPOXKUBAHHS B TOTEJISIX Ta XapuyBaHHS BO/IIiB, IO
00CITyTOBYIOTH MapuIpyT.

KoxkeH MapuipyT HOBHHEH MaTH MacmopT MapuIpyTy, BiIOMOCTI sIKi TOBUHHI

OyTH BKa3aHi B HbOMY MojaHi Ha puc. 1.11.

[ [TacopT MapuIpyTy BKIIFOUaE }

y

- CXeMy MapupyTy

- XapaKTEePUCTHKY MapIIPYTy, Y T.4. BIIOMOCTI IIOJI0 YCiX 3aTi3HUYHUX TEPEi3IiB,
yepes sKl IPOXOIUTh aBTOOYCHUI MapuIpyT

- KOITifO 3aTBEPHKCHOTO OPTaHi3aTOPOM PO3KIIAIY PyXy aBTOOYCIB

- rpadik pexxumy Mpaiii Ta BiAIOYNHKY BOJIIiB

- BIIOMOCTI IO 3MiHi Ha MapHIpyTi

- YMOBHU 3711 ICHEHHS I1epEeBE3EHb HAa MapIIPYTi

- aKT BIJIOBIJIHOCTI IMacmopra aBTOOYCHOTO MapIIpyTy YMOBaM IIEPEBE3CHHS Ha
MapuIpyTi

- JIOTOBIp MPO HaJlaHHS MOCIYT

- BIZIOMOCTI ITPO BUSIBJICHHS MOPYIIEHHS YMOB 3/IIICHEHHS ITEPEeBE3EHb MMacaKupiB,
1110 PO3MIIIYIOTHCSI HA 3BOPOTHOMY OOI1i TUTYJIBHOTO apKyllla acrnopTa

- Ha3Ba MapHIPYTy, SKa CKJIAJAETHCS 3 HAa3B IMOYATKOBOTO Ta KIiHI[EBOTO ITYHKTIB
MapuipyTy, Uil NPUMICbKMX, MIKMICBKUX aBTOOYCHUX MapIIpyTiB 3arajabHOTO
KOPHUCTYBaHHSl — 3 Ha3B aBTOCTAHI(IM, y pa3i iX BIJICYTHOCTI — 3 Ha3B 3yNHHOK
nepeadayeHux po3KIAZIOM pyxy

Puc. 1.11. ITacnopT mapuipyTy Ta HOro BiJoMOCTI

JIKepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [2]

CTOCOBHO MIXKHApOJAHUX TI€peBE3€Hb, TO I 1X 3A1MCHEHHS HEOOX1IHO
OTpUMATH JO3BLI Ha MOI3AKY TEPUTOPIEID 1HO3EMHHUX JCp>KaB IIiJl Yac BUKOHAHHS
HEPETYJSIPHUX  TEPEeBE3€Hb  MACaXUpiB 32  MDKHAPOAHUM  CIIOJTYYEHHSIM

aBTOMOOUTbHUM TpaHcnopToM. Llel no3Bin Buaae JlepkaBHa ciyxk0a YkpaiHu 3
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Oe3MeKu Ta TPAHCIOPTY, OCHOBHI JOKYMEHTH U1 MOro OTpMMAaHHS MOJaHl Ha pHC.

1.12.

JIoKyMeHTH AJisi OTpUMAaHHS J103BOJIy Ha MI>KHAPO/H1 HEPEryJIsipHI NEpeBE3CHHS MacaXKupiB

Cxema MIKHapOAHOTO MAPIIPYTY

I'padix poOOT Ta BIAMOUYUHKY BOJITB

Komii mtokyMeHTa npo miaTBepAKEHHs BiAMOBIAHOCTI aBTOOYCIB TapameTpam
KOMQOPTHOCTI

Komi goroBopy, ykiiageHOro Mi aBTOMOOUTEHUM MEPEBI3SHUKOM Ta 3aMOBHUKOM
TPAHCIIOPTHHUX TIOCIYT, PO 3AIHCHEHHS MIXKHAPOIHUX HEPETYISIPHUX 1
MasITHUKOBHUX ITEPEBE3CHb MACAKUPIB aBTOMOOUIBHUM TPAHCIIOPTOM Y

MDKHApOJIHOMY CIIOJTYYCHHI

Komii cBijonTBa mMpo peecTpariro TpaHCIOPTHOTO 3ac00y Ha aBTOOYC, 110 OyIe
BUKOHYBAaTH I1EPEBE3CHHS

Puc. 1.12. JlokyMeHTH, sIKi HEOOX1JIHI JUIsl OTPUMaHHS JO3BOJIy Ha HEPETYIISAPHI

MDKHAPO/IHI NMacaKUPChKI MePEeBE3CHHS

JIxepeno: CKJIajeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [26]

BapTo Takox 3ayBakuTH, 1110 Y BIIMOBIAHOCTI, SIK 1 10 3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHH,
TaKk 1 JI0O €BPOMEHCHKUX KpaiH, aBTOOyC IICIs MOYaTKy CBOTO PYyXy IOBUHEH
npaioBaTy He OiibIe 21 ToMHN, HaBITh 32 HASIBHOCTI BOX BOJII1B, OTIM HEOOX1aHA
3yIIMHKA Ha HE MEHIIIe HiX 9 roauH. /{15 Toro, mob nepeBi3HUKHA JOTPUMYBAJIUCS X
HOPMATHBIB B aBTOOycaxX BCTAaHOBIIOIOTHCS Taxorpadu — 1e OOpTOBI MPUCTPOI, SKI
¢bikcyroTh yac aBTo0yca B 10po3i. B €Bporii, Ha BUMOTY TOJIIIi1, BO/I11 TOBUHHI HAIATH
JTUCKH 3 Taxorpady, sSKIIO B IbOMY BUHUKa€E HEOOX1AHICTh. [Ipu BUSBIIEHH IOPYIIICHD
mtpad mMoxke csaratu 10 2500 eBpo. Skmio #oro He Oyne CriaueHo, TPaHCHOPTHUM
3aci0 MOXKYTh 3aaperiTyBaTu 1 3a00poHuTH B 1371 10 €C.

OnHi€ro 3 TOJIOBHUX BUMOT JIJIsI BOJIITB aBTOOYCIB Ha MI>KHAPOJHUX peiicax — €
HAsBHICTh Y HHUX CTpPaxoBOro IMONICY, SKIH MIATBEPIKYE (PAKT CTpaxyBaHHS

BIJIMOBIIAJILHOCT1 BJIAaCHUKA aBTOTPAHCIOPTHOTO 3aco0y 3a IIKOIY, SIKYy BIH MOXE
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HAHECTH TpeTiM ocobaM. 3a KOPJOHOM, TakKid MIKHApOJHHUI MOJIC Ha3UBAETHCA
«3eneHa kapray». Bona Haziae mpaBo Boji0 aBToOycy ab0 aBTOMOOLIIO B I/I>KaTH Ha
TEPUTOPiI0 OYyAb-IKOi KpaHH, /I TaKa KapTa BU3HAETbCA. TepMiH aii «3eJ1eH01 KapTu»

MoKy OyTH Bix 15 aniB 10 1 poky, BapTICTh 3aJI€KUTh BiJ TepMiny (Tabdm. 1.1).

Tabnuysa 1.1
BapTicTb «3ej1eH0i KapTH» AJI51 NacCaKUPChKOI0 aBTO0yCy™
. Teputopis

Tepuin €Bpomna biopych, Moiosa
15 nuiB 2962 rpH. 608 rpH.
1 mics1p 4115 rpH. 1216 rpH.
2 micsi 6172 rpH. 2163 rpH.
3 micsmi 8230 rpH. 3076 rpH.
4 micsi 10288 rpH. 3819 rpH.
5 MicsiB 12345 rpH. 4428 rpH.
6 MiCsI1iB 14403 rpH. 4827 TpH.
7 MmicsiB 16460 rpH. 5221 rpH.
8 micsiiiB 18518 rpH. 5615 rpH.
9 mics11iB 20575 rpH. 5878 rpH.
10 micswiB 22633 rpH. 6140 rpH.
11 micsmiB 24691 rpH. 6403 rpH.
1 pik 26748 rpH. 6600 rpH.

JI>xepesio: CKIIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JaHMX cTpaxoBoi kommanii «Oh. UA» [41]
*BapTiCTh BKa3aHa CTAaHOM Ha TpaBeHb 2022 p.

«3eneHa kaprta» HEOOXiJHA s MOI3NKM a0 Kpain €Bpomwm, binopyci Ta
MounnoBu. BoHa Takox 3akpirjieHa Ha 3aKkoHoaBuoMy piBH1 y Ipani, [3paim, TyHici,
AzepOaiimxani Mapokko ta Typeuunni. Bapto 3ayBaxutu, B kpaiHax Adpuiii ta A3ii
nitoTh moaioH1 kapth — [Tomapanyesi, Kopuunesi ta Poxesi [41].

Typuctu, sKi BHUDKIXAIOTh 32 KOPJAOH TOBUHHI MaTH CTPAxOBHMl IMOJIC.
3a3Buuail BiH BUIAE€THCS HA OJHY MOi3AKy. ChOTO/IHI CTPAaXOBl KOMIIAH1i MPOIMOHYIOTh
CTPaxXOBKHM 3aJ€XKHO BIJl KpaiHM BIABIAYBaHHS, KUIBKOCTI TMOIi3J0K, TEPMIHY
nepeOyBaHHs, METH MOi3/IKH, KUIBKOCTI MOJOPOKYIOUMX, JIMITY BIAIIKOAYBAaHHS Ta
ctpaxyBanus Big COVID-19.

BapTto 3aBakuTH, 10 CTpaxyBaHHS TYPHCTIB, SKi BHUDKIKAIOTh 3a KOPJOH
JI03BOJISIE TYPUCTaM y pa3i HaCTaHHSI HELIACHOTO BUMAAKY MaTH MPaBo Ha O€30MIaTHY
MenuuHy gomomory. OOOB’S3KOBE CTpaxyBaHHS B cdepi TypusMy i€ 3T1JTHO

JlupextuBu €BponeiichbKkoro mapjaamMeHTy 1 Pagu, BIAMOBIIHO 70 SIKOTO BC1 XTO MOJA€E
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3agBKy Ha OTPUMAaHHs Bi3M MOBHUHHI MPEA SIBUTHU TMOJIC MPO MEAUYHE CTPaxyBaHHS,
KU OyZe TOKpUBATH BHUTPATH y pa3l HEOOXIMHOCTI HaJaHHS TMOAOPOKYHUOMY
MEJIMYHOI JIOTIOMOT'H Ta y pa3i HeOO0X1JHOCTI HOro po3MillleHHs B JiiKapHi. MiHIMaIbHa
cyma ctpaxyBaHHs B Typusmi B Ykpaini 3000 rpH., 3 skux 2000 rpH. — MOKPUTTA
MEJUYHUX BUTpPAT, y pa3i ctpaxoBoro Bunaaky; 1000 rpH. — BIAIIKOAYBaHHS BUTPAT Yy
pasi HeracHoro Bunaaky [34]. BapTicTe cTpaxoBOro mojicy AJis TypUCTa 3aJICKUTh
BiJl TUIY MPOTPaMH CTpaxyBaHHS, TPUBAJIOCTI MOJAOPOXKi, CYMHU sIKy OyJie OpUBaTH
CTpaxoOBKa, KpaiHU BiJIBIAYBaHHS, BIKY TYPHUCTY.

[IporpamMu  cTpaxyBaHHS BHIDKIKAIOUMX 32 KOPJAOH, iX OCOONMBOCTI Ta
XapakTepucTuka nogasi B Jlonatky b.

['oBopsiun mpo aBTOOYCHI MEPEBE3ECHHS, BapTO 3BEPHYTH YyBary 1 Ha OCHOBHI
npo0emMu, sIKI MOXKYTh BUHUKHYTH MPH iX OpraHizaii:

- 0COOJIMBOCTI OPEH/IU TPAHCIIOPTHUX 3aC001B (0OCOOIHMBO B JIITKY);

- 3HA4YHA YUCEJIbHICTh HIYHUX MEPEi3/IiB Ha ICIIEBUX aBTOOYCHUX Typax;

- mpo0JieMu 3 PYHKI[IOHYBaHHS TyaJeTIB Ta IHIINX aTpuOyTiB KOM(OPTY;

- 3HaYH1 BTPATU Yacy Ha MPOXOJKEHHS MPUKOPIOHHOIO Ta MUTHOT'O KOPOJIS;

- Ipo0JIeMH 13 3a0€3MEUEHHSIM TYpPUCTIB B JOPO31 NPOAYKTAMHU XapyyBaHHS Ta
ix 30epiraHHsm;

- HemependadeHi 3aTPUMKH, SKI MOXYTh MPHU3BOJUTH JO 3HAYHUX 3001B B
peanizallii eKCKypciiHOI MporpaMu Ta HEOOX1THOCTI ii MOCTIMHOTO KOPUTYBAHHS.

VY migcymMKy MOKHA CKaszaTH, 10 MPH opraHizailii aBTOOyCHOTO Typy SK Ha
MDKMICBKUX, TaK 1 HA MID)KHAPOJIHUX MapLIpyTax HEOOX1THO TOTPUMYBATHUCS MEBHUX
HOPM Ta MpaBWI. 3Jaro/pkeHa poOOTa 3aMOBHMKA Ta TEpEBI3HHKA MPU3BEIE 0
3aJI0BOJICHOCTI TYPHCTIB, Ta B CBOIO YEPTY J0 OTPUMAHHS €eKOHOMIYHOTO e(PeKTy 1 0y ie

CIPUSTH MOJATBIIOMY PO3BUTKY 000X MIANPUEMCTB.
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1.3. TexHoJsoriss po3po0ku aBTO0YCHOIO TYpPY

Po3poOka Oyap-sIKOTO TypHUCTUYHOTO MapIIpyTy — CKIQJHUNA TPOIEC, SKHUMA
BiIOYyBA€ETHCS TOTITOM JCKUIBKOX €TamiB, Ta SKUM MOoTpedye Bim po3poOHUKA
HassBHOCTI KBaji(ikamii 1 € OCHOBHMM €JIEMEHTOM TEXHOJOTii ¢GopMyBaHHS
TYpPUCTUYHOTO TIPOAYKTY. TepmiH po3poOku Ta (GOpMyBaHHA TYPHCTHUYHOTO
MapuIpyTy, 1 aBTOOYCHOTO MapIIpyTy BiAMOBITHO, 1HOAI MOXE CTAHOBHUTH JIEKUIbKA
MICSIIIB.

Ha puc. 1.13 momano etanu po3poOKu aBTOOYCHOTO TypYy.

1 eTan

MapkeTuHr puHKy
TYPUCTUYHUX MOCTYT

Onuc nocnyry,
BHU3HAUEHHS TUILY

JlocmiKeHHS! TypUCTUYHO-
peKpearniitHux pecypcis Ha

(BU3HAYCHHS > Mapupyry, nodyaoBa > 3aMpONOHOBAHOMY
MOTEHI[IHUX TPy MOJIeITI MapUIpyTy MapIIpyTi
CITO)KMBAYIB)

2 eran
[ToOynoBa Tpacu Ta Po3poOka cxemu Oesneku Ha Po3pobka
€CKI3y MoJieni » MapIuIpyTi Ta IPUB’A3Ka MapUIPYTy > HacropTy
MapuipyTy JI0 IYHKTIB XKHUTT€3a0€3MEeYECHHS MapuipyTy

3 eran

VY3roKeHHS MacnopTy BumnpoOyBanbHa obkaTka AHaJi3 mpoekTy Ta
MapupyTy 3 MapuipyTy 0e3 macakupis 3aTBEPIKEHHS
BIAMMOBIAHUMUA Ta BHECEHHS HEOOX1TJHUX g TEXHOJIOTTYHHUX
ciyx0aMu 3MIH JIOKYMEHTIB
4 etan
BreceHHs 3MiH y Busnauenus MeToiB 3aTBepIKEeHHSA

CXeMy MapuipyTy
miciis OOKATKU

A 4

> KOHTPOTO SIKOCTI

MacropTy MapupyTy

Puc. 1.13. Etanu po3po0Oku aBTOOyCHOTO Typy

JI>xepeso: CKIIaJeHo aBTOpOM Ha OCHOBI [7, ¢. 12-14]
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CTOCOBHO MPOEKTYBAHHS MIXHAPOAHUX TYPUCTUYHUX MApUIPYTiB, TO BOHO Ma€
Ha yBa3l BUKOHAHHS HACTYyTHUX YMOB:

1. BignoBigHicTh TemaTuill Ta (OpMH Opraizailii MapIIpyTiB Cy4aCHUM
TpPEeHJIaM B PO3BUTKY TypU3MY Ta MPIOPUTETHUX HAMPSIMKIB PO3BUTKY PEriOHAIBHOTO
TYpPUCTUYHO-PEKpEAlIHOr0 KOMILIeKcy. BapTto 3ayBakuTH, 110 OCHOBHHUMH
dhaxkTopam, K1 TPU3BOJATH 10 3MIHM (HOPM TYPHUCTUUHMX TOI3JI0K, HA CHOTO/HI, €:
noJpiOHEHHS BIAMYCTOK 3a CE30HAMHU, HAONMKEHHS TYPUCTHYHO-PEKpealliiHux
TEPUTOPIA 10 MICIIb TE€HEpYyBaHHS TOIUTY, PO3BUTOK «HIIMIEBUX» HAMpPSIMKIB B
TYPHU3MI.

2. BinoBiJIHICTh TOMUTY KJIIOYOBUX CIHOKHUBauiB (IIPIOPUTETHUX CETMEHTIB).
[Tpu uboMy, HalOLIBII PO3MOBCIOIKEHUMH MOTUBAMU ISl TYPUCTUYHOL MMOJAOPOXKI €:
MO>KJIUBICTh BIATIOYUTH, 3MIHUTH OOCTAaHOBKY, PO3LIMPUTH KPYro3ip, OTPUMATH HOBI
3HaHHS Ta HABUYKH, BUBUEHHS ICTOPUYHOTO MUHYJIOTO TEPUTOPII.

3. BuKopHuCTaHHA KIIOYOBHX TYPHUCTHUYHO-PEKpEAlIMHUX pecypciB, iX
TEPUTOPIATBLHOIO TOEAHAHHS, BPAXOBYIOYM 1HPPACTPYKTYypHI 00’ekTH. B xom1
MIPOEKTYBaHHS MIKPET1OHAILHOTO MapUIPYTy HEOOX1THO TPaMOTHO OIIIHIOBATH HAsIBHI
B PEriOHaX PeCypcH, BIAMOBIAHO 10 MEBHOIO BUAY TYPU3MYy Ta KOHKPETHOI LIbOBOI
ayJIuTopii Ta T.1I.

[Tin yac gopmMyBaHHS aBTOOYCHOTO TYPUCTHYHOTO MapIIPyTy Ba)KJIUBOIO €
NEBHA MOCHIAOBHICTh BIIBIAYBAaHHS MICUb TYPUCTHYHOro iHTepecy. Jlus
MDKpETIOHATbHUX Ta MDKHAPOJIHUX TYPUCTUYHUX MAPUIPYTIB MPUHIIUIIOBUM €
OOpaHHS PETiOHIB Ta KpaiH, B IKUX IUIAHY€ETHCS MMOYATOK Ta 3aBEPIICHHS TYPUCTUIHOT
nporpamu, Ieii BHUOIp MOBHMHEH BIAMNOBIAATH IUIBOBIM ayauTOpii MapuUIpyTy,
TPAHCHOPTHIN JIOTICTHUIIl Ta IHITUMU (aKTOpaMHu.

OTtxe, mig yac oprasizaiiii aBToOyCHOr0 Typy HEOOX1/IHO BUBHAUNTH:

- TIepeJTiK KpaiH, K1 3alJIaHOBaHI1 /10 BiJIBIAyBaHHS TYpPUCTAMU;

- BUJIM TPAHCIIOPTHOTO 0OCITyTrOBYBaHHSI,

- IepeiKk OCHOBHUX €KCKYPCIHUX 00’ €KTIB;

- KIJTBKICTh HIYHUX TIEPEi3/iB;

- KaTeropii roTeiiB Ha MapIIpyTi;
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- TUN Xap4yyBaHHS;
- IaTy TIOYaTKy Ta 3aKiHYE€HHS aBTOOYCHOTO TypYy.
[TonepenHs miAroTOBKa MporpamMu TYpy, siKa 3MIIACHIOETHCS TYpPOIEpaTOpOM

nojaHa Ha puc. 1.14.

[ToriepeaHs miaAroToBKa aBTOOYCHOTO TYpY

> MapuipyT Typy

[Tepenik TypUCTUYHHUX MiAMPUEMCTB — BUKOHABIIIB MTOCITYTH

A 4

A 4

CkJiajy eKCKypceiii Ta mepeik nam’ aToK

A 4

Komriuiekc no3BUIBHUX 3aX001B

> [TpoTspxHICT TIepeOyBaHHS B KOKHOMY ITyHKTI MapIipyTy
> KinmpkicTh TypHUCTIB, SKi IPUIMAIOTh Y4acTh Y Typi
. Bunu tpancniopty /Ui BHYTPIIIHEO MapIIPyTHUX ITEPEBE3CHD

[TinroToBKa CynpoOBOKYIOUH, T1/1iB, EKCKYPCOBO/IIB Ta Ti/iB -
nepexsagavinB

A 4

> HeoOxiaHa KUIbKICTh TPAHCIOPTHHUX 3aCO01B

dopmMyBaHHS Ta MiArOTOBKA PEKJIAMHMX, 1H(QOpMAaIiiiHUX Ta
KapTorpadiqHuX MatepiaiiB, OMKIC MOJOPOXKI IS MyOTiKari

\ 4

Puc. 1.14. Eranu nonepeHboi NiArOTOBKH MPOrpaMu aBTOOYCHOTO TYpy

TYPUCTUYHUM OIEPATOPOM

JI>xepesio: CKIIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [8]

[Ticnst Toro, sk momepenHst Mporpama aBTOOYyCHOTO Typy cdopMoBaHa
TYPUCTUYHUM ONEPATOpoM, (POPMYETHCS TYPUCTUYHUN TPOIYKT, 3MICT SKOTO
MOBUHEH OyTH BKa3aHWU B IIporpami Typy. 3ayBakMMO, III0 TTporpamMa Typy IOBHHHA

OyTH omyOiKOBaHA B KaTajgorax TyYpPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA Ta HA MOTO CalTi, 1y
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pa3i Oyabp-sKuUX 3MiH B mporpami Typy, iHGopMallis MO0 3MiH MOBUHHA HETaiHO
PO3MIIIYBaTUCS Ha CaliTi TYPUCTHUYHOTO ITiITPHUEMCTBA.
[Iporpama Typy Bke C(POPMOBAHOTO TYPUCTHYHOTO TMPOIYKTY Iependayae

BUKJIQJICHHS HACTYITHHUX BimoMocTei (puc. 1.15).

[Tporpama Typy c(hOpMOBAHOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY

[Tnan mogopoXxi 1Mo JHSX 3 MepesTikoM 00’ €KTiB BiJIBiAyBaHHS

\ 4

Pexxum xapuyBaHHsI, SKUH Tiepea0aueHuid i 9ac Typy

A 4

Kareropist Mmicup po3MillieHHs

A 4

Bapricts Typy

A 4

A 4

[lepenik mociyr, sIKi BXOAATH y BapTiCTh

[Nepenix 101aTKOBUX TOCITYT

\ 4

Puc. 1.15. Ilporpama Typy c(hopMOBaHOTO TYPUCTHUYHOTO TPOIYKTY

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCcHOBI [8]

JUis  mepeBe3eHHsS TYPUCTUYHHUX TPyl  BUKOPUCTOBYIOThCS — aBTOOycH
TYPUCTHUYHOTO KJAcy, K1 000B’SI3KOBO MatOTh OyTH 00JIaIHaHI M’ SIKUMH CUAIHHSIMH,
CUCTEMOIO BEHTWJIAIII, MIKpO(QOHOM, TakoX HE OOOB’SI3KOBUM ajie OakaHUM €
HasIBHICTH 010TyaJsieTy, CHCTEMH KOHJIMUIIIOHYBAaHHS, ayIi0 Ta BiIEOCUCTEMHU.

[lin yac aBTOOYCHOrO Typy IpyIly TYpHCTIB CYNPOBOJIKYE KEPIBHUK TIpyIU
(cynmpoBoKyBau) - 1€ YIIOBHOBa)KEHUH MPEACTaBHUK TYPUCTUYHOTO ONEpaTopy Ha
MapuIpyTi, SIKii KOOpJauHye Ta 3a0e3nedye BUKOHAHHsA mporpamu Typy. ['ig —
CYNPOBOJKYBay IMIPOBOJUTH EKCKYpCii mija yac MapuipyTy. Jomyck cynpoBoakyBaya
0 poboTHU BiAOYBAETHCS JIMINE MICIS MPOXOHKEHHS CIENIabHOI IMiTOTOBKU Ta
THCTPYKTaXXy TYPUCTUYHUM ONEPATOPOM.

OcHOBHI BUMOTH JI0 KEPIBHUKA TPYMH TYPHUCTIB Mo1aHi Ha puc. 1.16.
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OCHOBHI BUMOTH /10 K€PIBHUKA TYPUCTUYHOI IPyIH

Bumia ocsita B cepi Typusmy

A 4

A 4

CBi0UTBO MPO 3aKiHYCHHS KyPCIB 3 MIATOTOBKH KEPIBHUKIB TYPUCTUYHHUX TPYIIT

3Hae nopaa0K opopmileHHs (PiHAHCOBHUX TOKYMEHTIB (JOKYMEHTH Ha MPOi3[T
IPYIH, PO3PAaXyHKH 3 TOTEISIMU, PECTOPaHAMHU, €KCKYPCIHIMU OIOPO Ta T.I1.)
Ta 1HII TYPUCTHYHI POPMATBHOCTI

A

—|  3Hae MOJIOXKEHHS Ta PEKOMEHIAI] M>KHAPOIHUX TYPUCTUYHUX OpraHi3amii

L 3Hae mpaBWIIa Ta MOPSAOK CTPaXyBaHHS TypPHUCTIB

3Hae mpaBuiia ePEeBE3CHHsI TYPUCTIB Ta 6araxky Ha BCiX BUIaX TPAHCIIOPTY,
— > MIPOXOJKCHHSI MUTHOTO, IIPUKOPIOHHOT'O KOHTPOITIO Ta X OCOOIMBOCTI B
pi3HHX KpaiHax

»| Boojie ocHoBaMu NCHXO0JIOTi Ta MOK€ BUKOPHCTOBYBATH CBOI HABUYKH IIPH
CHIIKYBaHHI 3 TypUCTaMHU

| 3Hae MeTonu HaJaHHS MEPIIoi (HeBIIKIIATHOT) MEMYHOI TOTIOMOTH Ta MOXE Y
HeoOX1AHOCTI 11 Ha/laTH YYaCHUKAM TYPUCTUYHOI rpynu

Bonomie ogHiero a00 7BOMa 1HO3EMHAMH MOBaMH

A 4

Puc. 1.16. Bumoru 10 kepiBHUKA IPYIH TYPUCTIB aBTOOYCHOTO TYPY

JI>xepesio: CKJIaeHO aBTOpOM Ha ocHOBI [16, ¢. 84-86]

OCHOBHUMU SIKOCTSIMH, SIKUMHU TIOBUHEH BOJIOAITH KEPIBHUK TPYIH TYPHUCTIB €:
KOMYH1KaOeNbHICTb, JIJEPCTBO, ICTOPUYHI Ta reorpadiuni 3HaHHA. KepiBHUK rpynu
MOBHHEH KOHTPOJIOBATH BUKOHAHHS TPOTpamMu Typy, iHGOPMYBAaTH TYpPHCTIB TPO
Miciie 300py Ta BIIi3My TpyMNH, CIIIKYBaTH 3a KIUIBKICHUM CKIJIQJOM TpYIIH,
J0TIOMaratd y pO3CENieHHI B TOTENsAX 3a MapHIpyTOM, SIKIIO I TepeadadeHo,
3a0e3reuyBaT TYPUCTIB BCI€EK0 HEOOXIHOK KpaiHO3HABUOK 1H(GOpMaIIi€o,
KOHTPOJIFOBATH MPOXOJIKEHHSI KOPAOHY, CIIIJIKYBaTH 3a JOTPUMAHHSAM JTUCIUILTIHA Ta

IpaBuJ MOBEAIHKM HA MapIIPyTi TYpUCTaMHU.
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BapTo Takox po3rIsHYTH, ICHYIOUM BIIMIHHOCTI Ta creuu@iky opraHizarii

BHYTPIIIHIX Ta MXKHAPOJIHUX aBTOOYCHUX TYypiB, Kl ojgaHi Ha puc. 1.17.

Oprani3arist TypUCTUYHHUX aBTOOYCHHUX TypiB

|
v v

BryTpinHi aBT0OyCHI TypH MixxkHapoHi aBTOOYCHI TypH
I |
v \

OdopMieHHS T0TOBOPY — Buznauenns Crenudika
opeHiu aBToOycy (abo TYPUCTUIHHUX oprasizariii
JIOTOBOPY PO HaJlaHHS 3YNUHOK IPOTSITOM XapuyBaHHS

MacakKUPChKUX aBTOOYCHOTO
nepeBe3eHb MapuipyTy
A 4 A 4 A 4
JlocBiTUEHMI MTPEICTaBHUK OcobmuBocTi Opranizamis
TYpUCTUYHOI BipMH — oprasizartii koMdopTHOT aTMOchepu
KEPIBHHUK TPYIH HOYIBJI TYpHUCTIB B CaJIOHI aBTOOYCYy
v v v
[Ipoxomxenns Kontpous 3a OOMesxeHHs iepecyBaHHs
MHUTHOT'O €KOJIOTTYHUMU €BPOINENHCHKUMHU MICTaMU
KOHTPOJIIO HopMamu CO2 TYPUCTUYHUMHU aBTOOYycCaMH

Puc. 1.17. OcobnmBocTi oprasizanii BHyTPIIIHIX Ta MIXXHAPOJHUX aBTOOYCHUX

NIepeBE3CHb

JI>xepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI ITPOBEJICHOTO aHAII3Y

OTxe, niJ yac M>KHAPOAHOTO aBTOOYCHOT'O TYPY — TYPUCTH NPOXOJATh MUTHUI
KOHTpOJIb. [CHy€ JIBa BapiaHTU MIPOXOJKEHHS MUTHOTO KOHTpout0. [lepiunii — nerkuii,
KOJIM TYPUCTH 3aJIMIIAIOTHCS B aBTOOYC1, 10 aBTOOYCY 3aXOAMTh MPALIBHUK MHTHOI
CIy>kOu Ta 30uMpae macmopTH TypuUCTiB. Bomiil BinkpuBae OarakHe BiJUIIJICHHS
aBTOOyCy, MUTHHKH Ha CBIH pO3CyJ MEpeBIpAIOTH JAeski Bamizu. [licis ycmimHoi

NepeBIpKU, KEPIBHUK TPyNH OTPUMY€E MACHOpPTH Ta po3hae ix Typucrtam. [pyruii
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BapiaHT — CKJIAJHUM, TPOXOHPKEHHS MUTHOTO KOHTPOJIIO KOKHUM TYPUCTOM OCOOUCTO
13 cBO€ Baumi3010. [1icist mpoXoKeHHS BCl TYPUCTH TIOBEPTAIOTHCS HAa3al 10 aBTOOYCY.

OcoOnuBICTIO MPU MIDKHAPOJHOMY aBTOOYCHOMY Typl, € Te, IO B JACSIKUX
€BPOMNEICHKUX KpaiHax IEHTpaJibHI YacTUHU MICT 3aKpuTi, abo B3arami amis
nepecyBaHHs Ha OyJIb-IKOMY TPaHCIOPTHOMY 3aco0i, a0o s TYpHCTHUYHHX
aBToOycCiB. Takox, BapTO 3ayBaXKUTH, IO SKIIO I Yac aBTOOYCHOTO TYypy
nepea0avaeThCs 3yNMMMHKA B TOTENI, OT)KE BiH 00OB’SI3KOBO MIOBUHEH MaTH MAPKIHT HA
aKoMy Oyne po3MilieHui aBTooyc BHoui. Ille oaHi€0 0COOIMBICTIO € Te€, IO MPH
MDKHApOJAHOMY IMEpEeBE3eHHI HEOOX1THO BPaxOBYBAaTH, IO OUIBIIICTh €BPOMEHCHKUX
KpaiH Mae CyBOpHUH €KOJIOTTYHUN KOHTPOJIb, OTKE IPH B’13]11 aBTOOYC Oy1€ MPOXOAUTH
aHaJIi3 TIOKAa3HMKIB 3a0pyJHeHHs noBiTps [14].

Otxe, po3poOka aBTOOYCHOTO Typy, SIK MIXMICBKOTO (BHYTPILIHBOTO) TaK 1

MDKHAPOJIHOTO MapuIpyTy MOBHHHA 3/I1ICHIOBATHUCSA Ha OCHOBI TIEBHOT TEXHOJIOTII.

BucnoBku 10 posaiay 1

Ha chorogni, ogHuM 3 MOMYyJSPHUX Ta JOCTYIHHUX BHUJIB TYPUCTHUHUX
oIopokelt € aBToOycHU Typ. ['ooBHA HOTO MepeBara moJsirae y Tomy, 1o IiiHa Ha
HBOT'O CYTTEBO BIJIPI3HIETHCS BiJI TYPIB, SIK1 3A1MCHIOIOTh Ha 1HILKUX BUIaX TPAHCIIOPTY.

Po3pi3HsI0TH Taki BUAM aBTOOYCHHUX TYPiB: €KOHOMIYHI TYpH, CTAaHIAPTHI TYpPH,
(b1pMOBI TypH Ta €KCKIIFO3UBHI TYpH.

3a TunaMu aBTOOYCHI TypH MOAUISIIOTHCS HA YUCTI Ta KOMOIHOBaHI aBTOOYCHI
TypH. 3ajie)KHO BiJ TpaHChepy aBTOOYCHI Typh MOXYTh OyTH IMO€IHAHI 3 1HIIMMH
BUJIAMH TPAHCIIOPTY: JiTaK + aBTO0YyC, mapoM + aBTo0ycC, 1Moi3j + aBTo0yC.

["010BHUM KpHTEpieEM MpU 00paHHI aBTOOYCHOTO Typy BUCTYIIA€ €KCKypCiiiHa
nporpama, sIKy MpoINoHYy€e TYPUCTUIHHIA OrepaTop Ha MapuipyTi. Bix mporpamu Typy
3aJIeKUTH 1 HOTO MPOTSKHICT. Tak, AKIIO M1l Yac Typy nepeadadeHi Juue eKCKypceli
TO MOT0 MPOTSHKHICTD BiJ 1 10 2 THOKHIB, a SKIIO Mepe10adaeThes JUIIE 1 BIAIOYHHOK,

TO TMPOTSHKHICTh MOYKE CTAHOBUTH 1 3 THOKHI.
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BimgnmoBigHo 1m0 3akony VYkpainu «lIpo aBTOMOOUIBHHUN TpaHCHOPT»
BUOKPEMIIIOIOTh: PETYJISIPHI MACaKUPChKl TEPEBE3CHHA, PEryJsipHi CHelialbHi
MaCaAKUPCHhKI TEPEBE3CHHS Ta HEPETYJISPHI MacaKUpChKi MepeBe3eHHS. ABTOOYCHI
TypH, 3a3BHUail HAJIEKATh /10 HEPETYISIPHUX MACAKUPCHKUX TIEPEBE3CHb.

Jlst 3niiicHeHHST aBTOOYCHOTO TYpy, TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO, a00 Jopydae
MEPEBE3CHHS TYPHUCTIB 32 MApPLIPYTOM TPAHCIOPTHOMY MIAINPUEMCTBY, a00 OpEHAYE
aBTOOYC y TPAHCHOPTHOI KOMMAaHI1 4 OKPEMOi 0COOH.

KoxeH TypucTUYHUN MapuIpyT MOBMHEH MATH MAclopT MapuHIpyTy, B SIKOMY
MaroTh OyTH 3a3Ha4yeHi MEBHI BIJJOMOCTI CTOCOBHO IThOTO MapiipyTy. s Toro, mob
3MIIMCHIOBATH MDKHAPOJIHI TEPEBE3CHHS, MEPEBI3HUK TMOBHUHEH MaTH JI03BUT Ha
MDKHApOJHI TEPEBE3€HHS Ta CTPaxXOBUH IMOJIC «3€lieHy KapTy». Typuctu, ski
BIJIIIPABJISIOTHCS B MIXKHAPOAHIH Typ TEK MIOBUHHI MaTH CTPaxOBKY, sIKa IIPEACTaBIeHa
PI3HUMH BUJAMH CTPaXOBUX MIPOrPAM.

TexHousoris po3poOKu aBTOOYCHOTO Typy BiJIOYBa€ThCS 3a MEBHUMH €Talamu.
[Ipu po3poOi1i MIKHAPOAHOTO aBTOOYCHOTO Typy, HEOOXiAHO OpaTH 0 yBaru meBHi
0COOJIMBOCTI, a caMme: yYMOBHM MPOXOJKEHHS MHTHOTO KOHTPOJIIO, KOHTPOJb 3a
eKOoJOriYHMMU HopMaMmu BHKUIIB COz, yMOBH, 100 OOMEKEHHs MepecyBaHHA

JIESIKUMH €BPOTEHCHKUMHU MICTaMU Ha TYPUCTUYHOMY aBTOOYCI.



31

PO3/LI 2
AHAJITUYHE JOCJUDKEHHS AISITHHOCTI TYPUCTHYHOT O
MIANPUEMCTBA «IUBA KPATHW»

2.1. 3arajnpHa XapaKTepUCTHKA TYPUCTUYHOr0 mianmpuemcrBa «/IuBa

Kpainmw»

Typuctuune mianpuemctso TOB Exckypciiine 6topo «/Iusa Kpainu» ctBopeHo
y 2010 p. 3 MeTOIO MMOKa3aTH Kpacy Ta YHIKAIbHICTh HE3BUYAWHUX MICIh Y KpaiHH, 5K
il )KUTEJISIM TakK 1 TOCTAM KpaiHu.

[ToBHa Ha3Ba mignmpueMcTBa: TOBapUCTBO 3 OOMEKEHOIO BiIMOBIIAIBHICTIO
Exckypciiine 6ropo «JluBa Kpainny.

dopMa BIACHOCTI: HE/IepKaBHA BIACHICTb.

Anpeca TypucTHUHOTO mianpruemMcTsa: M. KuiB, Bysl. AHApIiBCbKHI y3Bi3, 34B.

Tenedon: +38 096 754 13 50; +38 099 279 23 70.

CaiT TypucTtruHoro mianpueMctsa: https://dyvakrainy.com

Enexrponna momra: dyvakrainy@gmail.com

OcHoBHui BuJ aisuibHOCTI 3a KBE/I:

79.12 JlisnbHICTh TYPUCTUYHHUX OTIEPATOPIB

[HI11 BUM TISTTBHOCTI:

79.11 JlisnbHICTh TYPUCTUYHHUX ar€HTCTB

79.90 HaganHs iHIIKX MOCTYT OPOHIOBaHHS Ta MOB’sI3aHA 3 UM JISUIBHICTb.

Typuctuune nignpueMmctBo «/{usa Kpainu» po3po0iise BiIacHi aBTOPChbKI TypH
M0 PI3HUM JIMBOBIKHUM Ta TAEMHUYUM KyTOukaMm YKpainu. TypHCTHUHI MapHIpyTH
moOy1I0BaH1 TAKUM YMHOM, 11100 TYPUCTH Ml MOKJIUBICTh HE JIUIIIE TOOAYUTH I[1KaB1
ICTOpUYHI Ta KyJbTYPHI IIaM’SITKH, aJie 1 3aHypUTHUCS B 1CTOPIIO MICTa, 03HAHOMHUTHUCS
3 KyJbTYpPOIO Ta MICHEBUMHU KUTEISIMH, aBTEHTUYHOK KYXHEI, TOOTO MOBHICTIO
BIJIYYTH JTyIy BiJIB1lyBaHOT'O MICIIS.

JleBi3 Typuctuunoro mignpueMmctBa «Jlusa Kpainu»: «Pasom no0pe, pamicHo,

9y J10BO ! ».
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Typuctnune nianpuemctBo «Jlua Kpainn» npomnoHye mimoxifgHi TypH MO M.
KuiB, a Takox aBTOOyCHI TypH B Meax KpaiHi Ta 3a KopaoHoM. OCHOBHI BHIU

KaTeropii TypiB, Kl IPOMOHY€E TYPUCTUYHE MIMPUEMCTBO IOJ1aH1 Ha puc. 2.1.

Kareropii TypiB

\

Typu 3a KopJI0H Typu o Ykpaini
Exckypcii s mkonspiB Typu o Micism cunm
[nnuBinyanbHi ekcKypcil Exotypu ta 3enenuit
TypU3M
Excxypeii o KopnoparusHzi Typu

M. Kuis

Puc. 2.1. Kareropii TypiB TypuctuyHoro mianpueMctsa «/lusa Kpainm»

JI>xepero: CKiIaieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIAHUX ITiIITPHEMCTBA

Orxe, K BUIHO 3 puC. 2.1 TypUCTHYHE MIIMPUEMCTBO IPOINOHYE 3HAYHUN
MEPEITiK Pi3HUX TYypiB 10 YKpaiHi, TAKOXK MPOIMOHYIOTHCS TYPH 32 KOPJIOH.
B T1abn. 2.1 momani HaiOumbm momyJsipHi ekckypcii mo M. Kwuis, Bapto
3a3HAYMTH, 110 BC1 EKCKYPCli MOKHA 3aMOBUTH Ha aHTJIHCHKINA MOBI.
Tabnuys 2.1
HonyaspHi ekckypcii mo M. KHIB TYpHMCTHYHOIO0 MiAPUEMCTBA

«IuBa Kpainmw»

Hasga Tun Kopotknii onuc [TpOoTsSXKHICT Ba?;LCTB’
1 2 3 4 5
CMmauHa minioxizHa eKCKypcis MiCTOM 3
PO3MOBIASIMM IO  KYJIIHApHY 1CTOPIIO

«yxe [Mimoxinna | Kuea, KuiBcbkuit TOpT, camo y
CMauYHUI eKCKypCisi- | IMOKOJIaJi TOIMIO Ta NPOTyJsHKa 1o | 2,5 roguHu Bix 480
Kuis» nerycranis | [lonomy. Takox €KCKYpCaHTIB
MIPUTOCTSITh ABTEHTUYHUMU
CMaKOJIMKAMH
«ITeuepchki Mimoxiana EKEKpriH 10 HaHaPUCTOKPATUYHIILIOMY 2.5 romHH Bix 400
JIunkm» pariony Kuesa — Ileuepcbkum Jlnnkam ’




33

[Tponosxenns tabdm. 2.1

1 2 3 4 5
CakpanbHUMU [Tlin Yac TOOOPOXKI EKCKYpCaHTH
CTEXXKaMU mobavars Caaro-Tpoiubkuii
I'onociiBebkoro | ABToOycHo- | KuraiBcpkuii MOHacTup, moOyBaroTh y 6 rommi Bix 350
Jicy Ta MIIIOX1IHA | KyIIemi Crnaco-IIpeobOpaxeHChKHit
KwuraiBcpkoi MyCTHHI, JI€ 3MOXYTh 3aHypUTHUCS B
MyCTHUHI IIIJTIONIY BOJY TOIIIO
[Tin dac ekckypcii eKCKypCcaHTH
«JIuBa i moOyBarOTh y MICTax CHJIM, TIOYYIOTh
MICTHKa [TimoxigHa | mMicTW4yHi  icTopii Ta  TaeMHUI. | 3 rOAMHHU Bin 250
Kuesay» BigBigyrote  OymmHok  Nel3  Ha
AHpPIiBCEKOMY Y3BO3i TOILIO
«Hynacii [IporynsiHka 3aTUIIHUMH BYJUYKAMU
Kuesa abo Mimoxima MicTa, ‘snci } 36epira.}0T} MICBKi 2.5 romurm | Bix 180
KyIH Be1yTh taeMHUI. Haiikpacusimi ABOpUKH,
Mpii» ckBepH, Jluca 'opa Ta 6araro iHIIOrO
«KwuiB — icropii [Tporynsnka Big BomoauMupcbkoro
KoxaHHs. My3u Mimoxia Co6opy 710 KonTpakroBoi miomi, Ta 2.5 romurm | Bix 180
BEJINKOTO pO3MOBiAI MPO My3, IO HAAUXAIU
MICTa» JISTYIB KYJIBTYPH Ta MUCTEITBA
Termmma Ta cMayHa MOAOPOXK MO
nepeamictss  KwueBa —  Bpoapis.
«30pos, men Ta | ABTOOYCHO- BiHBiHyBaEIHﬂ TPHBATHOTO  MY3Cio .
BHHOY Himoxinia 1CTOpH‘lH(11 30poi, MeI0BapHi 4 ronuHu Bix 650
«MenoBuii Cnac» Ta jgerycramis
YHIKaJIbHOTO MEI0BOTO BHHA
«Cikepa»
[lepenecennss wa Ilominm  waciB
«OnuH neHs 3 KwuiBcbkoi Pyci Ta BiaBigyBaHHS
JKUTTS [TimoxigHa | cmpaBXHBOT  MOAONSHKU.  IcTopis 3 roguHU Big 480
TIOJTOJISTHKI KUTTS JIIBYMHH, sKa xuia B Kuesi Ha
[Togoni y 10-13-My CTOMITTI.
«ITomopox no Exckypcis no Csatux neuepax Kuesa.
YOTUPBOX A ITeuepn Kueo-Ileuepcoskoi Jlaspw,
BTOOYCHO- . R .
CsaTux HimoxinHa [Teuepun 3B1‘pI/IHe‘HBKOl Fopg, [Teuepu 5 roguH Bix 400
reuepax Ha Xyropi BumsHomy 1 Ileuepu
Kuesay Kuraesoi Ilyctuni
Typ BuxinHoro ABTOGYCHO- [IporynsHka o AMBOBHKHOMY HapKy
THS B . . Me:xurip’st — eBponeicbKoro TUILy 3 5 roauH Bin 600
Mexurip’i fHoxizHa CYYacHUM JIaHAIAPTHUM JU3aHHOM

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX MinnpuemcTsa [25]

I e He Bci mpono3ulii ekckypciid mo M. KuiB Bii TYpUCTUYHOTO MIMTPUEMCTBA

«/IluBa Kpaiam», B iepeniky 1mie 6arato iHIIUX Ta MIKaBUX €KCKYPCii MiCTOM.

Typuctuune mignpuemMctBo «JluBa Kpainm» mpomnonye ©06arato IiKaBuX

€KCKYpCIi JUIsl MIKOJISAPIB PI3HOTO BIKY — MIIIOXIJIHUX, aBTOOYCHUX, TYpIiB BUXIAHOIO
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nusi. [IpoBonate ekckypcii cepTudikoBaHi Ty, MapUIPyTH aJanTYIOTHCS M 3aIUT
BUUTEIIB Ta BIMOBIIHO IO BIKY IIKOJIAPIB.

Exckypcii i mKkosspiB JoroMararoTb BUBYATH 1CTOPIO KpaiHH, BIABIAYIOYH
MICIl B SIKUX TBOpHacs ictopis Ykpainu. [loauButucs Ha HalIikasimi MICIs Ta
MOMUJTYBAaTUCSI KPACOI YKPaiHChKOT MPUPOAM BIJABIIYIOUM YHIKaNbHI JIaHAIA(THI
MapKy KpaiHu, a TaKOX Ji3HATHUCS 0arato IiKaBOTO Ta HOBOTO IIiJl 4ac €KCKYpCIH 10

MYy3€iB Ta ICTOPUYHO-KYJIBTYPHHUX MaM’ SITOK (puc. 2.2).

3MOXKYTh TOYYTH
IiKaBi pO3MOBIIi
€KCKYpPCOBO/IiB

ITix gac maiictep-
KJIACiB HaBYaThCS
CTBOpIOBATH 00Oeperu

[TepeBaru miist
IIKOJISPIB BiJl
eKCKypciit

[ToguxaroTh CBIXIM
HOBITPSIM COCHOBOT'O
CKowTyIOTh CTpaBu JCy Ta BIATYIOThH

HaIliOHaJII)HO'l. KyXHl apoMar KBITYYHUX OCPEB
Ta TpaB

Ilo6auaTh mamM’ITKU
KYJIbTYpH, apXiTEKTYPH,
TaHamadTHI MapKy Ta
TBOPH MHCTEIITBA

Puc. 2.2. IlepeBaru 1l KOJIAPIB Bl €KCKYPCii TYPUCTUYHOTO MIMTPUEMCTBA
«JluBa Kpainm»

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX HinnpuemcTsa [25]

B Tabn. 2.2 nmogaHi HaOUIbII LIKaBI Typu AJIA HIKOJISIPIB BiJl TYPUCTUYHOTO

nignpuemMcTBa «J{usa Kpainumy.

Tabnuys 2.2
Typu nist mKoJasIpiB Big TypucTHYHOrO mignpuemcrea «/{usa Kpainm»
Hasga Tun Kopotkwuii onmc [TpoTskHICTH Bal?;fn’
L 2 3 4 5

TyT MoXHa M06aYUTH K POOIIATH
SJIMHKOBI ITpaIllKM, Ta HAaBiTh

Exckypcis Ha . . .
NPUKAHATH y4acTh y MaicTep Kiaci

abpuk N L .
(pabpuxy ABTOOyCcHa |3 ix BHpoOHHUITBA. BinBimaHHs 4 roguHU Bixg 600
SITMHKOBUX . .
: nommroBoro odicy Jlima Mopo3sa,
Irpamiok .
Ka3koBoro wmicreuka Jlemakcra
(bipMOBOT0 Mara3uHy irpamiok
My3eiini Typ na JKuromupumny, 3
MIEPIIMHU ABTOOYCHUI | BIABIIYBaHHSM TPbOX YHIKaJbHUX 1 nenp Bin 750

Kutomuprmau MY3€iB Ta COJOJKA AETYCTallis




35

[Tponosxenus tabdm. 2.2

1 2 3 4 5
) Exckypcis Ha KIHOCTY 11O
l'onniByq Ha ABTOOYCHO- P YAIO .
. ) . FILM.UA, ne po3kputoth BCi 4 roguHU Bix 450
Tpoenuni MmiImoxigHa ;
CEKpEeTH KIHOBUPOOHHUIITBA
TyT MokHa TOOAYUTH SIK POCTYTh,
pi3HI eK30TUYHI PPYKTH, 3pOOUTH
Exckypcidg Ha OTO Ha OHI OaHAHOBUX .
yp ABTOOYyCHa b N b 3 roguHu Bix 450
0aHaHOBY pepMy 3apocTen, HACOJIOTUTHUCS
apoMaToM C€K30TUYHUX KBHTIB
TOIIO
BinBigyBanHs MaJIbOBHHUYOI'O
. . KYTOYK KuiBmmHaN, CcexkpeTn
ITocninky¥ics ¢ y Y LA, P .
ABTOOYCHA | CHpOBapiHHA, IETyCTallisl CUPIB Ta 1 nenn Bin 650
TBapUHKaMHU
KO3s14Y0T0 MOJIOKa, Ta Om3bK0 30
BH/IIB TBAPHH
) ) TpamBaiina ekckypcig, HiI dYac
IMoxineceki pal ypeld, 1L Hac
. . SIKOT MO’KHA IT0OAUNTH OIOIIMHAN .
1CTOpIi MO 10po3i ABTOOYCHA N 2,5roquan | Big 220
) ) PHHOK, MIPOUTH TyHelleM
1o Iyni-Boauii
Koxanns, nporyiarucs [logosiom
Le €KCKYpCisi-KBECT.
KopoctumriBcbkuii BingBigyBaHHs MicTa Ha TpaHiTi,
KaHbHOH MPOryIsSHKA HaBKPYTH )
. ’ ABTOOYCHA pory . Upy 1 neun Bix 720
MOJIiChKa XaTa Ta KopocTHIIBCHKOTO ~ KaHBHOHY,
KO3albKUHA KBECT 001 y TONICBKHI XaTi B cell
I'opoxceke
IMonminbcbkuin
IIKITBHUHN BIKESH]T [TpormoHy€eThCST 6 MapUIPYTIB AJIS
— Kam’snenp- HIKOJISIPIB, nporpama
[Toninbchkuid, ABTOOyCHa | ajganTyeTbcsl  MiA  BIK  Ta 1 nenn Bin 900
XotuH, bakora, noOakaHHsI BYMTENIB, LIKOJSAPIB
Kpunmranesa Ta OATHKIB.
ITeyepa

JIxeperno: CKJIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX HinnpuemcTra [25]

Takox Typuctuune mianpueMctBo «/luBa Kpainm» mpomonye 6araTo iHIINX

TYpiB JUIsl IIKOJIAPIB, MiJl Yac SIKUX BOHU 3MOXYTh MPONTH PI3HOMAHITHI KBECTU Ta

MaicTep-Kiacu, OTPUMATH HOB1 BPaKEHHSI Ta 3HAHHS.

Typuctuune mianpueMmctBo «/luBa Kpainm» mpornoHye Typu B MICIS CHJIM HA

TepUTOpIi YKpaiHU 1 HE TUIBKHU — 1€ MICTUYHI €30TepUYHI TYpH, €KCKYPCIi-ITPaKTUKH 3

MyApyUMH HacTaBHUKaMU. [1i1 9ac Takux TypiB TYPUCTH 3MOXKYTh BiABIJaTH MPUPOTHI

00’€KTHU K1 MaIOTh CUJIbHY €HEPIreTUKY, SIK1 JO3BOJISIIOTH MMiI3apSIUTUCS EHEPTIEI0 Ta

Nepe3aBaHTAXKUTH CBIJIOMICTb.

Cepen micIp, SIKi POTIOHYETHCS BiJIBIIATH HA TEPUTOPIi YKpaiHu:
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- Kam’sane ceno — ykpaincbkuid CTOYHXEH]IK Ta HOro JIETeH/IH;

- OJIMH 3 HaWCWIBHIMIUX CaKkpaJbHUX 00 €KTIB YKpaiHW — CKENbHHUU XpaMm
bymaHCBKO1 10JIMHMY;

- CBa1IeHHUN KaMiHb 31 caigamu CBaroro Mukonas;

- Oyiicekuit Xpam «bimuit 10TOCK;

- Kam’siHa morwia ta Cearuiuiia octpoBa XOpTHILS,

- bakoTchkHii CKeMbHUI MOHACTHP Ta HOTO IUTIONI KEPEIa;

- AHTOHI€BI neuyepu B UepHITOBI;

- Xonoauuii sip Ha YepkarniuHi;

- UepBoHa ripka B Kopocreni;

- AKTOBCHKHM KaHBHOH Ha MUKOJIaiBIIMHI TOIO.

He3aOyTHiMu Oy1yTh Bpa)KeHHS TYPUCTIB BiJl BiIBIAYBaHHS IPEBHIX CBATHIIUI]
Kapnar ta cakpanbnux micupb [Ipukapnarrs.

E30oTepuyHi mimoxigHi Typu IpONOHYIOTECA 1 10 M. KHiB Ta Oro OKOJULSM.
Tak, TypucTtaM NpONOHY€EThCA BIABIIATH AHAPIIBCBKHUI y3Bi3, 1'0N0CIiBChKHIA JicC,
micto BonxsiB Ha okonuusax Kuesa Tomio.

Cepen 3apyOlKHUX TYpiB IO MICISM CHJIM MPONOHYIOTHCS €30TEPUYHI TYPH B
TpancinbBanito (LlenTpansna PymyHis) 3 BiABIAYBaHHSM HE JIMIIE PITHOTO MiCIIS
Bnanga Ilemema, mo craB mpooGpaszom [pakymu, ame 1 consHoi maxtu [lpaiin,
TOTUYHUX KBapTadiB TOWIO. TakoXX, MPOMOHYIOTHCS BIKEHAW B YTOPIIMHY IO
CTApOBUHHUM 3aMKaM Ta (opTeusiM, A 3apsyKEHHS EHEpri€l0 TepMajbHHUX
kynaneHb Tanonbue. [1i7 yac TypiB MOKHA HaBITh B3STH y4acTh y BEAMYHHUX 00psaax
Ta €30TEPUYHHX MTPAKTUKAaX.

Typuctuune mianpuemMcTBo «/luBa Kpainu» mponoHyrOTh €KOTypH Ta 3elieHi
Typu. Tak, Hamnpukiang nponoHyeTrbes Typ «CBarkyBanHs Kynama — JliTHe
connectossHas B bymi. Haitbmmkdaa nata typy 18.06.2022 p. Lleli quBoBMXHUN Typ
B1I0yBa€eThCs pa3 Ha pik. Tpusanicts 4 nHi. Bapticts Big 4200 rpH. mig yac Typy
CasatkyBanns Conuecrosnns, CITA-npouenypu, nmporyissaka no bymii.

Hle uikaBum € Typ «Pi3aBo y BepxoBuHI 3a CHpaBXHIMU TyIyJIbCbKUMHU

TpaauiisiMuy». Tpuanicte Typy 5 nHiB. BapTticts Big 5200 rpH. CBATKOBA pi3ABAHA
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nporpamMa B KpaHi TYI[yJbCbKUX MOJIb(apiB, 3 BIABIAYBAaHHIM IaM’ SITOK KyJbTypH Ta
apXITEKTypH.
Ha puc. 2.3 nmomaHi OCHOBHI HampsSMKH TYpiB TYPUCTUYHOTO IiIIMPUEMCTBA

«/InBa «Kpainm».

Typu B 3akapnarts Hanpsimkn Typu B Onecy
TypiB

Typu no JIeBoBa }

[ Typu B Kapnatu

Typu no [Ipunuictpos’to Typu B Kam’ ssnenb-IToainbchkuii

Puc. 2.3. OCHOBHI HaIPSIMKH TypiB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«JluBa Kpainm»

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX HinnpuemcTra [25]

3aranom 3a NpOBEAECHUM aHaJII30M MOXHA 3pOOUTH BUCHOBOK, IO TYPUCTUUHE
nignpueMcTBo «/IuBa Kpainuw» mpornonye mupokuil BUOIp TypiB Mo YKpaiHi, JUis
pI3HHMX KaTeropii TypucCTiB. B ocHOBHOMY Ii¢ MIiNIOXi/JHI Ta aBTOOYCHI €KCKypCii 3

BIJIBIIyBaHHSIM PI3HUX LIIKABUX MICLb KpaiHH.

2.2. AHaji3 BHYTPIIIHBOI0 TA 30BHIIIHLOIO CepPeAOBHINA TYPUCTHYHOIO

nignpueMmcrBa «{usa Kpainn»

[IpoBeneHHs aHai3y BHYTPIIIHBOTO CEPEIOBUIIA TYPUCTHUHOTO TiAIPUEMCTBA
«/InBa Kpainm» BapTo moyaTu 3 po3riisiLy MOro oprasizaiiioi ctpykrypu (puc. 2.4).
Ax BugHO 3 puc. 2.4, TYpUCTUYHE MIANPUEMCTBO MAa€ JHIAHY OpraHizamiiny
CTPYKTYpPY, OUOJIFO€ TYPUCTUYHE MIAIPUEMCTBO JUPEKTOP, IKUN € 1Or0 3aCHOBHUKOM.
Y  mianopsaKyBaHHI JAUPEKTOpa 3HAXONATHCS MEHEIDKEpPU 3 TMPOJaxy TypiB,

Oyxrairep, eKCKypCOBOIH, BOIII.
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HupekTop

byxranrep Menepkepu 3 npogaxy Bonii

; ExckypcoBoau
TypiB

Puc. 2.4. OpranizaniiiHa CTpyKTypa TypPUCTHUHOTO MiANPUEMCTBA
«JluBa Kpainm»

JI>xeperno: CKi1aieHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIaHUX ITiITPHEMCTBA

Jlo oCHOBHMX O0OOB’A3KIB JUPEKTOpa HAJIEKUTH pO3poOKa IUIAHIB JISIIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA HA Malil0yTHE, BUBUEHHS PUHKY TYPUCTHUHUX MOCIYT Ta
po3po0Ka HOBUX MApLIPYTIB Ta EKCKYpCId 3 €KCKypCOBOAAMHU TYPUCTUUYHOIO
HIJIPUEMCTBA, YKIIAJaHHS YTOJ] 3 TapTepaMH, MIIUCAaHHS HaKa31B TOLIO.

Byxranrep  TypuUCTHYHOrO  MIJAUPUEMCTBA  3aliMA€eTbCs  KalbKYJIALIEO
TYPUCTHUYHUX TMPOAYKTIB, CKJaJa€ 3BITHOCTI Bene OOJIIK Ta HapaxoBye 3apoOITHY
IUIaTy MpaliBHUKAM TyPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA.

Menemxepu 3 MPOAAXY TYpIB 3aiiMalOThCs MPOCYBaHHSM Ta peali3alliero
TYpPUCTUYHUX TPOAYKTIB TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA, HAJAIOTh KOHCYJIbTAIIii
KIIEHTaM T 4ac BHUOOPY Typy, 1H(POPMYIOTH MPO TEPMIHU MPOXOHKEHHS Ta
OCOOJIMBOCTI TYpH, 3JIMCHIOIOTH PO3PAaXyHOK KJIIEHTIB MPU MPOAAXKI TYPUCTHUHHX
MPOJYKTIB, 3A1MCHIOIOTH XOJOJHI J3BIHKA Ta MPONOHYIOTh TYPUCTHYHI MPOJYKTH
TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA, BEIyTh 0a3y MOCTINHUX KIIIEHTIB Ta PO3CHIIAIOThH 111KaBi
MPOTIO3HUIIIT Ta 3HUKKHU.

ExckypcoBoau TtypuctuuHoro mianpueMcTBa «JluBa Kpainu» mnpoBOIATH
EKCKypCli, po3poOJIsIOTh HOBI MapHIpyTH Ta IiKaBl PO3MOBIAL ISl TPOBEICHHS
EKCKYPCIH.

Bonaii  TypucTtMyHOro - mANPUEMCTBA  3a0€3MEUyIOTh  TPAHCTIOPTHE
00CIIyroByBaHHSI €KCKYPCAHTIB Ha MapiipyTi. TpaHCHOPTHI 3ac00U ISl TIEPEBE3CHHS

TYpUCTIB Ha MapHIpyTi O€PyThCS B OPEHAY Y MapTHEPIB TYPUCTUUHOTO T1ITPHUEMCTRBA.



VY Ttabn. 2.3 momaHo MITaTHUH PO3MUC TYPUCTUYHOTO mianmpueMcTBa «J/luBa

Kpaiam».
Tabnuys 2.3
BuTar i3 mraTHOro po3kiiaay TYpMCTHYHOIO MiIMPUEMCTBA
«/IluBa Kpainm» na 2021 pik

ITocana KinpkicTh, 0ci0d ITocagoBuii okiam, IpH.
JlupexTop 1 14300,0
byxranrep 1 9500,0
MeHnepKep 3 IPOJaxy TypiB 2 8800,0
ExckypcoBoj 3 8600,0
Boniii 3 10200,0
Bcroro 3a mratom 10 X

[[;Kepeno: CKJIaCHO aBTOPOM Ha OCHOBI JaHHUuX HiI[l'IpI/IGMCTBa

3a manmmu Tabn. 2.3 OGaummo, mo craHoMm Ha 2021 p. Ha TypUCTHYHOMY
nianpuemcTtBl «JIuBa Kpainum» mnpamroe 10 mpauiBHuKiB. PosrisHeMo cTpyKTypy
TPYJIOBOTO NOTEHIIATy TYPUCTUYHOTO mianpuemMcTsa «Jlusa Kpainuy (tadn. 2.4).
Tabnuys 2.4
CTpykTypa TPYyA0BOIro NOTEHWIaAy TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA

«Iusa Kpainmn»

Kareropis . 2020 ; 2021
Ocib % Ocib %
1 2 3 4 5
CTtpykTypa TpYJ0BOTO MOTEHITIATY 3a CTATTHO
q 3 30,0 3 30,0
K 7 70,0 7 70,0
Pasom 10 100,0 10 100,0
CrpykTypa TpYJI0BOTO MOTEHITIAITY 32 BIKOM
Jo 35 4 40,0 5 50,0
35-45 4 40,0 3 30,0
Bin 45 2 20,0 2 20,0
Pasom 10 100,0 10 100,0
CrpykTypa TpYJI0BOTO MOTEHITIATY 32 SKICTIO MiJATOTOBKU
Buia ocBita 3a haxom 7 70,0 7 70,0
CepeHs OCBiTa 32 (haxoM 2 20,0 2 20,0
be3 daxoBoi ocBiTu 1 10,0 1 10,0
Pazom 10 100,0 10 100,0
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[Tponosxenus tabdmn. 2.4

1 | 2 | 3 | 4 | 5
CTpyKTypa TpyI0BOTO MOTEHIATY 32 KAaTEropi€lo KaJpiB
KepiBHuk 1 10,0 1 10,0
Coemiamict 6 60,0 6 60,0
TexHiuyHMi mepcoHan 3 30,0 3 30,0
Pazom 10 100,0 10 100,0
CTpyKTypa TpYyI0BOTO MOTEHIATY 32 CTaXXeM poOOTH B ramysi
Hewmae 0 0,0 0 0,0
o 5 2 20,0 3 30,0
5-10 5 50,0 4 40,0
Bin 10 3 30,0 3 30,0
Pazom 10 100,0 10 100,0

JIxepero: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIaHUX I1IIPHUEMCTBA

OTxe, CTPYKTypa TPYyAOBOrO NOTEHIATy TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA Yy
3BITHOMY I€P10/i1 BUIJISAA€ HACTYITHUM YMHOM, OUIbIIY YaCTHHY CTAHOBJISTH JKIHKU —
70,0%, gonoBiku ctaHoBIATH 30,0% BiJ 3arajJbHO KiJIbLKOCTI MPAIiBHUKIB. 32 BIKOM
40,0% npamiBaukiB 10 35 pokis, 40,0% Bix 3410 45 pokis, 20,0% BikoMm Bijg 45 pokKiB.
Cepen npauiBHUKIB TypucTU4YHOro mianpueMctsa «Jlusa Kpainm» - 70,0% MaroThb
BHUIILYy OCBITY 3a ¢axoM, 20,0% maroTs cepenHto ocBity Ta 10,0% 6e3 dhaxoBoi OCBITH.
Crnemianictu ctaHoBiATh 60,0% BiA 3aragbHOI YMCEIBHOCTI NPALIIBHUKIB. 3a CTaXKeM
poboTtu B ranysi. 50,0% npartorots Big 5 10 10 pokiB B ramysi, 30,0% mnpairoroTh Bij
10 pokiB, 20,0% mpairoroTh 10 5 pokiB. Takum YUHOM, MO>KHA 3pOOUTH BUCHOBOK, III0
Ha TypuUCTUYHOMY TMianpueMcTBl «JluBa Kpainu» mnpairoe mononuii Ta (axoBuii
KOJISKTHUB 3 JIOCTaTHIM CTa)keM poOOTH B rajay3i TypHU3MY.

[IpoananizyeMo  BHKOPUCTaHHS  TPYAOBUX  PECYpCiB  TypUCTUYHOTO
nignpuemcTBa «/usa Kpaiam» (Tabm. 2.5). AHaii3 BUKOPUCTaHHS TPYAOBUX PECYPCIB
TypuctuuHoro mianpuemctsa «Jua Kpainm» y 2019-2021 pp. moka3aB HacTyIHe,
MPOJYKTUBHICTh Mpali y BapTicHOMYy BupaxkeHHi y 2020 p. mopiBHsaHO 13 2019 p.
XapaKTEPHU3yETHCS 3MEHITICHHSAM Ha 42,77 TUC. TpH. / OC., IO TTOB’3aHO 31 3HWKEHHAM
CYMH YHCTOTO JOXOy TYPUCTHYHOTO IiIPUEMCTBA, B 3B’ A3KY 3 BEJCHHIM 0OMEKEHb
nepecyBaHHs B pe3yibTari manaemii COVID-19. YV 2021 p. nopiHsiHO 13 2020 p. BoHa
XapaKTEePHU3y€ETHCS 3pocTaHHsIM Ha 58,13 Tuc. rpH. / oc., Tak y 2021 p. mpoyKTUBHICTb

npaill y BapTiCHOMY BUpakeHH1 cTanoBUTH 100,56 Tuc. rpH. / oc.
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Tabnuys 2.5

AHaJi3 BUKOPUCTAHHSA TPYAOBHX PeCypCiB TYPUCTHYHOIO MiAPHEMCTBA

«luBa Kpainn» y 2019-2021 pp.

BinxuneHus Bigxunenus
[TokasHuk 2019 2020 2021 2020 Big 2019 2021 Big 2020
+/- % +/- %
CepeﬂHLoo6ﬂ1§OBa YHCENbHICTh 10 10 10 0 0.0 0 0.0
MepCcoHalIy, 0cid
"ot AOX(A Bi peaisatyl 850,2 | 424,3 | 1005,6 |-4259 | -50,1 | 581,3 | 137,0
THUC. TPH.
Kinbkicrs obcayrosarnix 721 | 389 | 744 | -332 | -460 | 355 | 913
KJII€HTIB, 0Ci0
[TpoxyKTUBHICTH Ipalli B
BapTICHOMY BHUpa3i, TUC. TPH. / 85,02 42,43 100,56 | -42,77 | -50,3 58,13 137,0
0co0y
[IpoayKTUBHICTH mparii B
HaTypaJbHOMY BHpa3i, KIIEHTIB 72 39 74 -33 -45,8 35 89,7
/ 0coby
Jl>xepero: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JTAHUX ITiIITPHEMCTBA
[loka3HUK TPOAYKTUBHOCTI Tpall y HaTypalbHOMY BHUPQXKEHHI, AKUU

XapaKTepU3y€e KIIbKICTh KIIE€HTIB OOCTYroBaHy OJHHUM MPAI[IBHUKOM TYPUCTHYHOIO
nignpuemcTtBa y 2019 p. cranoBuB 72 kiieHTH Ha | npauiBHuka, y 2020 p. 39 Kili€HTIB,
y 2021 p. BiH cTtaHoBUB 74 kmieHTH Ha | mpauniBHuka. OTXe, HE OUBISAYUCH Ha
noripiieHHs1 moka3HukiB y 2020 p, y 2021 p. mianpueMcTBY BAAOCS MOKPAIIUTH
MOKa3HUKHU MPOIYKTUBHOCTI, Ta 30UIBIINUTH iX TOPIBHsHO 13 2019 p.

[Ipoanamizyemo QopmyBaHHsS (PIHAHCOBUX  PE3YJbTATIB TYPUCTUYHOTO
nignpuemctBa «JluBa Kpainum» y 2019-2021 pp. (Tabn. 2.6). AHami3 4ucTOrO T0XOIY
TypucTUuHOTO mianpuemcTBa «JluBa Kpainm» nokaszas, mo y 2020 p. mopiBHSHO 13
2019 p. BiH ckopotuBcs Ha 50,1%, B pe3ynbTaTi KapaHTUHHUX OOMEKEHb
nepecyBaHHs, y 2021 p. nopiBHsHO 13 2020 p. BIH XapaKTepU3y€eThCA 3POCTAHHIM Ha
137,0% Ta nopiBHroe 1005,6 tuc. rpH. CoOiBapTicTe HamaHux mnociayr y 2020 p.
nopiBHsHO 13 2019 p. 3uM3mnacek Ha 49,1%, y 2021 p. mopiBasHO 13 2020 p. BoHa

XapaKkTepu3yeThCs 3pocTaHHsIM Ha 139.4 %.



Ananiz gopmyBanHs piHAHCOBHX pe3y/IbTATiB TYPUCTHYHOTO

nixnpuemcra «/Iusa Kpainmw» y 2019-2021 pp.
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Tabnuys 2.6

Bigxuimenus Bigxunenus
[Toka3HUKH 2019 2020 2021 2020 Bix 2019 | 2021 Bix 2020
+/- % +/- %

Uucruii noxia (BUpydKa) Bijg
peanisawii npoaykuii (Tosapis, 850,2 4243 1005,6 | -4259 | -50,1 | 581,3 | 137,0
poOIT, MOCIYT), TUC. TPH.
CobiBapTicTh peanizoBaHOl
MpoyKIIii (ToBapiB, poOiT, 595,4 302,8 7249 -292,6 | -49,1 | 422,1 139,4
1IOCJIYT), TUC. TPH.
CO61BapT1;)Tb y BIJICOTKAX 110 70.0 714 721 14 « 0.7 <
BUPYUKH, %0
Banosuii npuOyTOK, THC. IPH. 254,8 121,5 280,7 -133,3 | -52,3 | 159,2 | 131,0
i‘;ﬁ“ OTICPATLIIIHI AOXOAN, THE- 226 | 163 27,9 | -163 | -721 | 11,6 | 71,2
rApII[HMlchTpaTI/IBHl BUTPATH, THC. 746 57.3 92.3 173 232 | 350 61.1
Burparu na 30yT, THC. IDH. 35,6 28,3 37,4 -7,3 -205 | 91 32,1
?;}?1 orepaililiHi BUTPATH, THC. 8,5 5,2 103 33 38,8 5.1 08,7
@DiHaHCOBI pe3yJIbTATH Bij
oTepariiHol qisITbHOCTI: 158,7 470 168,6 -111,7 | -70,4 | 1216 | B2,6p
pUOYTOK / 30MTOK, THUC. TPH.
THni joxou 19,6 10,3 16,4 9,3 474 | 6,1 59,2
Inmn BuTpaTH 12,9 6,8 2,3 -6,1 47,3 | -4,5 -166,2
®diHaHCOBUI pe3ysbTaT 10
OMOJIaTKyBaHHS 165,4 50,5 182,7 -1149 | -69,5 | 1322 | B2,6p
npuOyTOK / 30UTOK, THUC. TPH.
[TonaTox Ha mpuOYTOK, THUC. TPH. 31,2 9,2 335 -22.0 -70,5 243 | B2,6p
E;{CTHH MPHOYTOK / 3OMTOK, THC. | 4245 | 493 | 1492 | -929 | -69.2 | 107.9 | B 2.6 p

Jlxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI (PiHAHCOBOT 3BITHOCTI MiAMPUEMCTBA

VY cTpyKkTypi YHCTOro AOXO0Ay cOOIBapTICTh HajzaHux mnociayr y 2019 p.

ctanoButh 70,0%, y 2020 p. — 71,4%, y 2021 p. — 72,1%, T06TO COOIBapTICTh 3pOCTAE.

Banoswuit npulyTtox y 2020 p. nopiBHsHO 13 2019 p. XapakTepu3yeThCs 3MEHIIIEHHSIM

Ha 52,3%,y 2021 p. nmopiBHsHO 13 2020 p. BiH 3pic Ha 131,0% Ta ctanoButh 280,7 THC.

rpH. [Hum omepariiini qoxoau y 2021 p. ctaHoBIsITH 27,9 THC. TpH. AMIHICTpaTUBHI

Butpatu y 2020 p. nopiBusiHO 13 2019 p. 3meHmmiuch Ha 23,2%, y 2021 p. HopiBHSIHO

13 2020 p. BOHU XapaKTepu3yIOThCs 3pocTanHsm Ha 61,1%. Butparu na 30yt y 2020 p.
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nopiBHAHO 13 2021 p. 3meHmuucs Ha 20,5%, y 2021 p. nopiBusHo 13 2020 p. BoHU

3pocnu Ha 32,1. [nmni onepaniiini Butpatu y 2021p. cranosnsats 10,3 THC. IpH.

Onepariitnuit mpudyTok y 2020 p. nopiBusHO 13 2019 p. 3meHmmBcs Ha 70,4%,

y 2021 p. nmopiBHaHO 13 2020 p. BiH XapaKTepU3ye€TbCA 3pOCTAHHSAM B 2,6 pa3u Ta

cTaHOBUTH 168,6 Tuc. rpH. IHmm noxomu y 2021 p. craHoBmsaTh 16,4 TUC. TPH., 1HIII

BUTPATH JIOPIBHIOIOTH 2,3 TUC. TpH. YHCTHI IPUOYTOK TYpUCTUYHOTO MiAMIPUEMCTBA

«IuBa Kpainn» y 2020 p. nopiBasHo 13 2019 p. 3MeHmmBcs Ha 92,9 tuc. rpH., y 202 1p.

nopiBHsSHO 13 2020 p. BIH XapakTepusyeTbcsl 3poctaHHsaM Ha 107,9 Tuc. TpH. Ta

nopiBHioe 149.2 tuc. rpH. Ha puc. 2.5 nmonano ¢popmyBaHHS OCHOBHUX (DiHAHCOBUX

MOKa3HUKIB TYPUCTUYHOTO MinpuemMcTBa «Jlua Kpainuy».

Tuc. rpu.

1200 -
1000 -

1005,6
850,2
800 -
600 - "
400 - 2548 2807
168,6 1342 149,2

200 - '21" pal 47 41,3
. | N =
o\‘r

e & N
W o & &
& P Q Q
& S Q,Q JQ& 'Q»Q,
© S &
< &
m2019 =2020 m2021 O

Puc. 2.5. ®opmyBaHHsI OCHOBHUX (DIHAHCOBUX MOKA3HUKIB TYPUCTUYHOTO

mianpueMmctBa «JIusa Kpainn» y 2019-2021 pp., THC. TpH.

Jlxeperno: cki1aJieHO aBTOPOM Ha OCHOBI (piIHAHCOBOI 3BITHOCTI MIANPUEMCTBA

[IpoBenemMo TakoX aHaii3 TMOKA3HUKIB PEHTA0EIBHOCTI TYPUCTUYHOTO

nignpuemcTBa «JluBa Kpainny (Tabs. 2.7). JlocnimkyBaHi MOKa3HUKA PpEeHTa0EILHOCTI

y 2020 p. mopiBHsHO 13 2019 p. XapakTepu3yrOThCsl 3MEHIIEHHSM, 1€ € HAaCIIAKOM

3HM)KEHHSI CYMU YUCTOTO MPUOYTKY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.
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Tabnuys 2.7
AHaJi3 NOKA3HUKIB PeHTA0eJbHOCTI TYPUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA

«IuBa Kpainmn» y 2019-2021 pp.

Bigxunenns (+/-)

IToka3Huk 2019 2020 2021 2020 Bix 2021 Bix
2019 2020
PenTabenbHiCTh IPOAaXiB, % 15,78 9,73 14,83 -6,05 51

PentabenpHicTh MpOAyKIIil
(mocayr), %
JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI (piHAHCOBOT 3BITHOCTI IMiAMPUEMCTBA

22,54 13,64 20,58 -8,9 6,94

VY 2021 p. moka3HUK pEeHTa0EIBHOCTI MPOAaXiB cTaHOBUTH 14,83%, TOOTO
KOXKHA IpUBHS YuCTOro aoxony yreopuia 0,1483 rpH. yuctoro npudyTky. [loka3zHuk
peHTabenbHOCTI mociayr 3a cobiBapticTio y 2021 p. cranoButs 20,58%, T00TO Ha

KOKHY TpUBHIO coOiBapTocTi npumnaaae 0,2058 rpH. yucroro npubyTKy (puc. 2.6).

- 22,54
25 20,58
20 -
%15 - \13;64/

15,78

10 - 14,83

5 9,73

0 T T 1
2019 2020 2021

=&—PeHTabeIbHICTh TPOJAXKIB PentabenpHicTh mociyr

Puc. 2.6. IToka3auku peHTabeIbHOCTI TYPUCTUIHOTO I AMPUEMCTBA
«JluBa Kpainu» y 2019-2021 pp., %

JIxepeno: cki1aleHO aBTOPOM Ha OCHOBI IPOBEACHUX PO3PaXyHKIB

Hanani mnpoananizyeMo KUIBKICTh OOCIYrOBaHUX TYPHUCTIB TYPUCTUUYHUM
HiAMPHUEMCTBOM 3a Kateropisimu (tad:1. 2.8). Y 2020 p. mopiBHsHO i3 2019 p. 3araigbpHa
KUIBKICTh OOCITYTrOBaHUX TYPHUCTIB TYpUCTUYHUM HianpueMctBoM «JluBa Kpainu»
3HM3UIach Ha 46,0%, 1110 € HACTIIKOM KapaHTUHHUX oOMexeHb. Y 2021 p. mopiBHIHO
13 2020 p. KUIBKICTh OOCIYroBaHUX TYpHUCTIB 3pocia Ha 91,3% Tta cranoButh 744

TYPUCTH.



KinbkicTb 00¢/IyroBaHuX TYpPUCTiB TYPUCTHYHUM HMiANPUEMCTBOM

«/IuBa Kpainn» 3a kateropissmu typuctis y 2019-2021 pp., ociod
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Tabnuys 2.8

Bigxunenus 2020 Bigxunenns 2021
IToka3zumk 2019 2020 2021 Big 2019 Big 2020
+/- % +/- %

Ipomautint YKpaiiiu, ki | g | 30 28 | 1000 | 30 | 1000
IOJIOPOXKYBAJIU 33 KOPJIOH
I'pomansiau Ykpainu, sxi
MOJAOPOKYBAJIM B ME¥KaxX 661 379 690 -282 -42.7 311 82,0
YKkpaiau
[HO3eMHI rpoMajsiHu, K1
MOJOPOXKYBAJIM B ME¥XKaxX 32 10 24 -22 -68,8 14 140,0
KpaiHu
Pazom 721 389 744 -332 -46,0 355 91,3

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJAHUX MiIPUEMCTBA

Kinbkicte rpoMansH YkpaiHu. siKi MOJOpOXKyBad 3a KopaoH y 2019 p.

ctaHoBwia 28 oci0, y 2021 p. — 30 oci6. KinbkicTh 1HO3€MHUX TpPOMAasH, IIO

MOIOPOXKyBaIn y Mexkax Ykpainu y 2020 p. mopiBHsiHO 13 2019 p. 3MeHmMIacy Ha

68,8%, y 2021 p. mopisHo 13 2020 p. BoHa 3pocia Ha 140,0% Ta cranoBuia 24 Typuctu
(puc. 2.7).
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" 721 44
] 661 690
: 379 389
. 28 0 30 32 10 24
I I I I
I'pomansnu I'pomagsiau [Ho3eMHI Pazom

TPOMAJISHU, SIKi
MOIOPOXKYBAJIU B
MeXax KpalHu

VYkpainu, siki
MIOIOPOKYBAJIN B
MeXax YKpaiHu

m2019 =2020 =2021

VYkpainu, sxi
MIOZOPOXKYBAIH 32
KOPJIOH

Puc. 2.7. KinbkicTh 00CTyroBaHUX TYpUCTHUYHUM HiANPUEMCTBOM «Jl1Ba

Kpainu» Typucris 3a kareropisimu y 2019-2021 pp., oci6

JI>xepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX IIAMPUEMCTBA
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KinbkicTh rpoMansiH YKpaiHu. siKi MOAOPOXKYBaIU B Mexkax Ykpainu y 2020 p.
nopiBHSHO 13 2019 p. 3Menmmnacek Ha 42,7%, y 2021 p. mopiBusao i3 2020 p. BoHa
XapaKkTepu3yeTbes 3pocTanuaM Ha 82,0% Tta nopiBHIOe 690 TYpHUCTIB.

PosrasiHeMo cTpyKTypy 0OCITYyroBaHUX TYPHUCTIB TYPUCTHYHHUM ITiIITPHEMCTBOM
«JIua Kpaiam» y 2021 p. (puc. 2.8).

I'pomansnu
Ykpainuy, ki
IMOJ0POKYyBaJIN 3a

KOPJOH
4%

IHo3eMHI
TpOMaJIsIHY, SKi
MOJOPOXKYBAJIU B
MeKax KpaiHu
3%

I'pomansuu
VYkpainu, ki
IIOZI0POKYBAJIH B
MeXKax YKpaiHu
93%
Puc. 2.8. CtpykTypa 00CIyroBaHUX TYPUCTUUYHUM MIATPUEMCTBOM «JluBa

Kpann» TypuctiB y 2021 p. 3a kareropiamu, %

JI>xepero: CKi1aiecHO aBTOPOM Ha OCHOBI JIAaHUX ITiIITPHEMCTBA

Sk BugHO 3 puc. 2.8, HaOLIBITY Bary y CTpYKTYpl 0OCITyroBaHUX TYpPUCTUYHUM
nignpueMcTBoM «JIuBa Kpainm» typuctiB y 2021 p. 3aiimaioTe rpomMaasiHu Y Kpainu,
K1 TTOJOPOKYBaJU B Mexkax kpainu — 93,0%. 'pomansau Ykpainu, ki mo0pOKyBau
32 KOpJIOH CTaHOBIATH 4,0%, 1HO3EMHI T'pOMaJsSHU , Kl MOAOPOKYBaIU B MEXaxX
VYkpainu — 3,0%. Ile miarBepmxye Te, M0 OUIBIIICTh TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB, SIKi
MPOTNOHY€E TYPUCTUYHE MiANpUeMCcTBO «JluBa Kpanu» po3poOineHi 1isi BHyTPILLIHBOTO
PHUHKY.

Jlam posriasHeMo A0X1J] BiJl peanizailii TYpUCTUYHHUX MPOAYKTIB TYPUCTUYHOTO
nianpueMctBa «{uBa Kpainn» y 2019-2021 pp. 3a Bugamu (tadi. 2.9). AHam3 10xXoay
TypucTHUHOTO TianpuemcTBa «JluBa Kpainm» 3a BHUIaMu TYpUCTHUHUX MPOIYKTIB
nokasas, o y 2020 p. TypUCTHYHE HIANPUEMCTBO HE OTPUMAJIO JIOXOY BiJ TYpiB 32

KOPJIOH, IO € HACJIIJIKOM OOMEXEHHS IIEPECYBAHHS.
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Tabnuys 2.9

Joxia typucrnyHoro mixnpuemcrsa «/lusa Kpainnw» Bix peasizaunii

TYPUCTHYHHUX NPOAYKTIB 3a Bugamu 'y 2019-2021 pp., Tuc. rpH.

Bigxunenus 2020

Bigxunenns 2021

IToka3zumk 2019 2020 2021 Bix 2019 Big 2020
+/- % +/- %
Typwu 3a KOpJ10H 184.,4 0,0 212,0 184,4 -100,0 | 212,0 100,0
Exckypcii 1y1s mKossipiB 234,1 126,9 269,1 -107,2 -45,8 142,2 112,0
Typu mo micism cuiu 107,8 76,9 122,6 -30,9 -28,7 457 59,4
Exotypu 52,4 48,7 65,8 -3,7 -7,1 17,1 35,1
InuBiAyaNbHI TYpH 62,5 37,4 90,5 -25,1 -40,2 53,1 142,0
KopnioparusHi Typu 46,8 32,3 64,6 -14,5 -31,0 32,3 100,0
Exckypcii mo M. Kuis 162,2 102,1 181,0 -60,1 -37,1 78,9 77,3
Pazom 850,2 | 424,3 | 1005,6 | -425,9 -50,1 581,3 137,0

JIxxeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB IiANPUEMCTBA

VY 2021 p. noxix Bia TypiB 3a KOpAOH cTaHOBUTH 212,0 Tuc. rpH. Joxim Big

eKcKypcii aist wkoasapiB y 2020 p. nmopiBHsHO 13 2019 p. 3MeHmuBes Ha 45,8%, y 2021

p. mopiBHsHO 13 2020 p. BiH XapakTepu3yeTbes 3pocTaHHsM Ha 112,0% Ta cTaHOBUTH

269,1 Tuc. rpH. (puc. 2.9).

300 +
250
200
150
100

Tuc. rpn.

50

234,1

269,1

m 2019

2020 = 2021

Puc. 2.9. loxia Typuctuunoro mianpueMmctBa «JluBa Kpainn» 3a Bugamu

TYpUCTHYHUX NPoayKTiB y 2019-2021 pp., THC. IpH.

JIxepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX MIATPUEMCTBA
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Joxia Big peamizauii TypiB o micusim cuin y 2020 p. mopiBasiHO 13 2019 p.
XapaKTepU3yeThCs 3HIKEHHAM Ha 28,7%, y 2021 p. mopiBHsHO 13 2020 p. BiH 3pic Ha
59,4%, ta y 2021 p. BiH gopiBHioe 122,6 tuc. rpH. Joxia Big ekorypiB y 2020 p.
nopiBHSHO 13 2019 p. 3menmmBces Ha 7,1%, y 2021 p. mopiBHsHO 13 2020 p. BiH 3pic Ha
35,1% Ta cranoBUTH 65,8 THC. TpH.

Hoxin Big kopropatuBHUX TypiB y 2020 p. mopiBasHO 13 2019 p.
XapakTepusyeTbes 3HIKeHHAM Ha 31,0%, y 2021 p. mopiBHsHO 13 2020 p. BiH 3pic Ha
100,0% Tta craHoBuTh 64,6 THC. TpH. JloxXia Bia IHAMBIAyaIbHUX TypiB y 2020 p.
nopiBHSAHO 13 2019 p. 3menmmBcs Ha 40,2%, y 202 1p. mopiBasHO 13 2020 p. BiH 3pic
Ha 142,0% Tta ctanoBuTh 90,5 THUC. TPH.

Hoxin Bix exckypceiid mo M. KueBy y 2020 p. nopiBHsHO 13 2019 p. 3MeHIIUBCS
Ha 37,1%, y 2021 p. mopisusHO i3 2020 p. BiH 3pic Ha 77,3% Ta cranoButh 181,0 THC.
rpH. 3arasiom y 2021 p. 3aranpHUil AOX1J BiJ peaiizaiii TYpUCTHUYHUX MPOIYKTIB
ctaHoBuTh 1005,6 TUC. TpH.

PosrnsHeMo Takox CTPYKTypy JOXOY Bi peani3aliii TypUCTHIHUM MPOTYKTIB
TypuctuuHoro mianpuemctsa «usa Kpainm» y 2021 p. (puc. 2.10).

Exckypeii 110 M.

Kuis
18%

Typu 3a KOpaOH
21%

KopnopaTI/IBHiTypn\

6%

[HauBimyanbHi TypH

9%

Exckypcii mis
IIKOJISIPiB

Exorypu
P 27%

7% T .
YpH IO MICIISIM

CHJIN
12%
Puc. 2.10. CtpykTypa n0X0oay TypuUCTHYHOTO TiampueMmctBa «JluBa Kpainm»
BIJI peaiizalii TypuCTUYHUX NPOAYKTIB 3a Buaamu y 2021 p., %

Jlxepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI JJaHUX MIATPUEMCTBA
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Sk BugHO 3 puc. 2.10 HaOLIbIIy Bary y CTPYKTypl JOXOXIy Bif peamizarii
TYPUCTUYHUX TPOAYKTIB TypucTUuyHOro migmpueMmctsa «/uBa Kpainu» y 2021 p.
3ailiMaroTh eKCKypcii amst mkossipiB — 27,0%, Typu 3a kopaoH ctaHoBisITh 21,0%,
exckypcii mo M. KuiB — 18,0%, Typu o micisim cunu — 12,0%, iHauBiAyatbHl TypH —
9,0%, exotypu — 7,0%, xopnopatuBHi Typu — 6,0%. Takum yuHOM, HaAWOLIBITY
gacTuHy goxoay y 2021 p. TypuctuyHe mianpueMcTBo «Jlua Kpainm» orpumaiio Bija
peamizallii eKCKypciii ajig mKOIsApiB Ta TypiB 3a KopaoH — 48,0% Bij 3araabHOTO
JOXOAY TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

Jl7is Kpamoro po3yMiHHS BIUIMBY Ha MISTIBHICTH TYPUCTUYHOTO MiTIPUEMCTBA
«/IuBa Kpainm» 30BHIIIHKOTO cepeoBuiia nposegaemo PEST-anani3 (tadma. 2.10).

Tabnuysa 2.10

PEST-anauni3 ais typuctuunoro mignpuemcrsa «/{usa Kpainum»

Bara 3HauenHs 3a 10-ro Bruus Omigka
dakropu bakTopy IIKAJIOFO HeraTuBHUi (-) /
MMO3UTUBHUH ()
1 2 3 4 5
IomiTnuni
1: Cnpmmmgi MOJIITUYHI 006 7 + +0.42
BIJHOIIIEHHS MK KpaiHAMH ’ '
2. Hampyxena curyariisi B
KpaiHi (BiliHa, perioHambHi | 0,07 9 - -0,63
KOH(JIIKTH)
3. 3MeHIIEHHS  BI30BUX
00MeKeHb 0,08 8 ¥ +0,64
4. €Bpomelcbkuil  Kypc 0.04 6 + +0.24
PO3BUTKY KpaiHU ' ’
Pazom 0,25 X X +0,67
ExoHoMIuHI
1. Indasmiiiai npouecu 0,04 9 - -0,36
2. 3pocraHHs 0e3po0iTTs 0,09 7 - -0,63
3. 3pocTaHH4 1liH Ha MaJbHE 0,07 8 - -0,56
4. 3HMKEHHS KypcCy
HALlOHAJILHOI BATIIOTH 0,05 8 i -040
Paszom 0,25 X X -1,95
CorianbHO-eKOJIOTIYHi

1. IToripuieHHs piBHS KUTTS 0,08 7 i 056
HACEJICHHS
2.' 3miHm B 0a3oBHX 004 5 i -0.20
IIHHOCTSIX ' '
3 .HOFipI_HeHHSI CTaHy 0,06 7 i 042
JOBKIJIIS
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[Tponossxenus Tabmn. 2.10

1 2 3 4 5
4. TligBuieHHS BUMOT IO
SKOCTI mociayr B cdepi 0,07 6 + +0,42
TypU3MY
Pasom 0,25 X X -0,76

Texnoioriuni

1. ZIOCTyl?iiiCTL 10 HOBITHIX 0,06 7 + +0,42
TEXHOJIOT1i1
2. 3pocTaHHS  PO3BUTKY
iHpopmaniiinux texuonorid | 0,06 8 + +0,48

B TYPUCTHYHIN cepi
3. BmpoBakeHHS HOBUX
iHpopMaIiiHUX CHUCTEM B 0,07 9 + +0,63
pobOTY MiAIMpPUEMCTBA
4. TlokpamieHHs TEXHIYHUX

: . 0,06 8 + +0,48
MMOKa3HUKIB aBTOOYCIB
Pasom 0,25 X X +2,01
3araipHa OIliHKa 1,0 X X -0,03

JIxeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI IMPOBEICHOTO aHAIII3Y

3a mijgcymkamu nposeqeHoro PEST-ananizy ans TypucTU4HOrO miANpUeEMCTBA
«/IuBa Kpainn» BU3Ha4Y€HO, 1110 (paKTOPH 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUIIA 31MCHIOIOTh Ha
PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO IMIJMPUEMCTBA 3arajioM HETaTUBHHM BIUIMB, TaK 3a
pesynbratamu otpumano (-0,03 6anm).

Haii0Oinpm1 HeraTMBHUM BIUIMB Ha [ISJIBHICTD TYPUCTUYHOIO MIANPHUEMCTBA
«luBa Kpainn» 3milicHIOIOTE ekoHOMIuHI (aktopu (-1,95 OamiB), cepenm HUX
HaNWOUIBIINIA HEraTUBHUYM BIUIMB HA JISJIbHICTh TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA POOUTH
3pocTaHHs 6€3pO0ITTS HACETICHHS Ta 3POCTAHHS I[1H Ha MaJIbHE.

Takox HeraTMBHHMI BIUIMB Ha POOOTY TYPUCTHYHOIO MiANpUEMCTBA «JluBa
Kpainu» 311iCHIOIOTE colliaibHO-ekooriyHl (akropu (-0,76 0GamiB), cepen HUX
HaWOLTBIINA HETATUBHUIN BIUIMB 3/IIMCHIOE TTOTIPIIICHHS KUTTS HACCIICHHS.

[To3uTHBHUWI BIUIMB HA MISUTBHICTH TYPUCTHYHOTO IMiANPHEMCTBA «JluBa
Kpainn» 3aiiicHIOIOTh TexHOJoriuH1 (akropu (+2,01 Gamu), cepen HUX HANWOUIBII
MO3WTUBHO HA iSUTBHICTh BIUIMBAE€ BIPOBAKEHHS B ISIBHICTH TYPUCTHYHOTO

N1AIPUEMCTBA HOBITHIX 1HPOPMALIITHUX CUCTEM.
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[To3uTuBHUI BIUIMB Ha poOOTYy TypucTUyHOTO mianpuemcTBa «/uBa Kpainu»
3MIHCHIOTH 1 momiTHaHi (aktopu (+0,67 OamiB). HalOinpmmii MO3UTUBHAIA BILTUB
3I1MCHIOE 3MEHIIIEHHS BI30BUX OOMEKEHD.

Takum unHOM, MO’KHA CKa3aTH, 10 TYPUCTUYHE MiAnpreMcTBO «/luBa Kpainm»
€ 3aJIe)KHUM BIJl 30BHINTHIX (DAKTOPIB, K1 3A1MCHIOIOTh HA HbOTO, SIK HETaTUBHUM, TaK
1 TO3UTUBHUM BILIUB.

Jlani mpoBeaeMo MOPIBHSIHHS TypUCTUYHOTO TianpuemcTBa «JluBa Kpann» ta
HOT0 OCHOBHUX KOHKYPEHTIB Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT B M. KHiB: TypuCTHUHUX
kommaHiid «Typbaza», «kETHOCBiT», « TamTyp» Ta «Silver-tour». Ouinky npoBenemMo
3a 10-Ma KpuTepisiMU KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 Ha ocHOB1 10-Ti OanpHOT mikamu, 1
OaJ — Hakripmuii nokaszHuk, 10 6aniB — Hailkpanuii nokazHuk (tadmn. 2.11).

Tabnuys 2.11
BbanbHa oniHka mo3uuii TYypucTU4YHOrO mianpuemcrsa «/{ua Kpainm»

cepeJ OCHOBHUX KOHKYPEHTIB

Kpurepii Ié;g?lf;» «Typbaza» | «EtHoCBiT» | «TamTyp» «tSC;:J\:ir-
Micue po3ranryBaHHs 9 8 7 7 8
[TomynspHicThb cepen 5 8 8 7 9
HACEJICHHS
SIKicTh 00CITYTOBYBaHHS 8 8 8 9 8
ACOpPTUMEHT OCHOBHHUX 5 7 5 8 9
OCITyT
[IupoTa 10JATKOBUX NOCITYT 4 6 8 8 8
I{iHoBa moiTHKA 7 8 7 8 9
Pexiiama B 3MI 6 6 6 8 8
IIpocyBanHs B IHTepHeTi 5 5 6 7 5
[ndpopmarniiina
HAMOBHEHICTh BIIACHOTO 7 7 7 8 8
canty
CepenHi piBeHb 7 5 8 8 8
3aBaHTa)KEHOCTI
Pazom 65 69 71 78 80

I[)KCpCJ'IOI CKJIaJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI IpOBCACHOI'O aHaﬂi3y

Ax BumHOo 3 Tabn. 2.11 pocnigkyBaHe B poOOTI TypUCTHYHE MiAMPUEMCTBO

«/IluBa Kpaiam» oTprMarno HaliMeHIIly KITbKICTh O0ajiB cepel KOHKYPEHTIB — 65 OaltiB.
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Haii0inpiry KinbKIiCTh OaiB OTpUMAIO TYPUCTUYHE mignpuemMctBo «Silver-toun - 80

OaniB (puc. 2.11).

CepenHili piBEHE 3aBAHTAXKEHOCT _ 7 8

IH(l)OpMaHifIHa HAIMOBHEHICTH BJIACHOTO caﬁTy e 7 8

IIpocyBanHs B [HTePHeTI o ——

Periama B SMI | —— 6 8
LliHOBa TMOTITHK | —— | 3

H_[I/IpOTa AOOAaTKOBUX ITOCIIYT . 4 8
ACOpTI/IMeHT OCHOBHUX HOCIIYT 6 9

: | 8

SIKICTB 00CITyT OBy B N O
HOHyJIﬂpHiCTL Cepea HACCIICHHSA P 6 9

Micue posTaruysatns ﬁ 9

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Baan

Silver-tour ™ J[usa Kpainu

Puc. 2.11. TlopiBHSIHHS OLIIHKK TypUCTUYHOTO mianpueMcTBa «JluBa Kpainm»

Ta OCHOBHOTO KOHKypeHTa «Silver-tour

[[)Kepeﬂoz CKJIAICHO aBTOPOM Ha OCHOBI MMPOBEACHOI'O aHaJ'Ii3y

OCHOBHUI KOHKYPEHT BUIEPEIKAE TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO «JlnBa Kpainm»
3a TAaKUMHU KPUTEPIIMH, SIK: TMOMYJSIPHICTh Cepe]] HACETICHHsI, aCOPTUMEHT OCHOBHHX
NOCIyr, WIMpPOTa JAOAATKOBUX TIIOCIYr, I[IHOBa TMOJITHKA, peknama B 3MI,
iH(popMaIlliiiHa HAMOBHEHICTh BJIACHOTO CAWTy, cepelHidl pIBEHb 3aBAaHTAKEHOCTI.
Came Ha BCl mepepaxoBaHi BUII KpUTEPii KEPIBHUIITBA TYPUCTUIHOTO IMiAMPHUEMCTBA
«/IuBa Kpainm» BapTo NPUAUTUTH yBary Ajs MOAAJBIIONO PO3BUTKY IiSUTBHOCTI
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTUYHHUX TTOCIYT.

Jlis Kpamioro po3yMiHHS Ta BHU3HAUEHHS HANpPSMIB MOJANBIIOTO PO3BUTKY

TypucTHYHOTO mianpueMmcTBa «JluBa Kpainu» npoBenemo SWOT-anani3 (tabm. 2.12).
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Tabnuys 2.12

SWOT — anani3 pjst rypuctuuHoro nignpuemcrsa «/Iusa Kpainm»

CubHi ctopond (S)

Cnabki ctoponu (W)

1. KBanicikoBanuii nepcoHasn
2. CrabutbHuil  QiHAHCOBUHT
CTaH

3. [To3utuBHUI
KOMIIaHii Ha pUHKY

IMIJK

1. Bucoka 3aexHicTb BapTOCTI
TYpiB BiJl IliH Ha MaJbHE
2.HectpykTypoBaHa
HAIOBHEHICTh CalTy

3. Cepenns piBeHb LiH

2. BrpoBaJpkeHHS HOBITHIX

OCHOB1 pUHKOBOTO TIOMTUTY

4. HasBHICTh BJAcCHOTO cauty | 4. CnpsiMOBaHICTh Ha
Ta KkaHaiy Ha YouTube BHYTPIIIHIN pUHOK
5. apHe Miciie po3TalryBaHHS
odicy
Mosxnusocri (O) SO WO
1. Posmmpenns mnpomno3umii | 1. Po3pobka HoBUX | 1. Po3poOka Ta BpoBaKeHHS
TYypiB, OCOOJIMBO 32 KOPJIOH TypPUCTUYHHUX TPOAYKTIB, Ha | MpOTpamMu  JOSJIBHOCTI IS

OCTIMHUX KJIIE€HTIB

TEXHOJOTiH y mpocyBaHHd | 2.  HamanHs  nmomatkoBux | 2. AHani3 aBTOOYyCHHX TYpiB 3a
TYPUCTUYHHUX TPOAYKTIB MOCITYT KITIEHTAM. KOpPJIOH, IIO TpEeJCTaBleHI Ha
3. Po3polOka porpamu puUHKY YKpaiHu, Ta po3poOka
JOSITBHOCTI HOBHX IIIKaBHX TYpiB
4. Po3umupeHHs acOpPTUMEHTY
JOJATKOBUX MOCIYT

3arposu (T) ST WT
1. SHIDKEHHS noxomis | 1. Hananns 3HIKOK | 1. Po3pobOka TypiB pi3HOI
HaCEJICHHS MOCTIHHUM KJTiEHTaM I[IHOBO1 KaTeropii
2. BiiicbkoBi il Ha Teputopii | 2. Po3poOka TypiB 3a kopaoH, | 2. [liiBuIlleHHS MOMYISPHOCTI
KpaiHu posmupeHHs reorpadii TypiB | TYPUCTUYHOTO —MIANPHEMCTBA
3. 3pocTaHH4 1IiH Ha MalbHE 3aBJISAKU MOKPAIIEHHIO
4, TlosiBa CUWIILHUX PEKJIAaMHUX 3aXO0/I1B
KOHKYPEHTIB

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI BJIACHUX JIOCIIIKEHb

Taxum unrOM, poBeaeHuit SWOT-anamni3 TypucTUYHOTro IiAnpueMcTBa «JluBa

Kpainn» [103BOIMB BU3HAUMTH CJIa0Ki CTOPOHU Ta 3arpo3ud I TYPUCTHYHOTO

NIJIPUEMCTBA Ta HA OCHOBI CWJIBHMX CTOPIH Ta MOKJIMBOCTEH 3alpoNOHyBaTH

HaIPSIMU MMOKPAIIEHHS ISITBHOCTI pOOOTH TYPUCTUYHOTO MiMIPUEMCTBA, CEPE TKUX

OCHOBHUMH € HACTYIIHI:

- po3p0o0OKa mporpaMu JOsUTbHOCTI JIJIsI MOCTIMHUX KITIEHTIB Ta HAaJlaHHS 3HUKOK;

- TPOBEACHHS MapKETHHTOBOTO aHaJi3y MPOIO3HIli aBTOOYCHUX TYypiB 3a

KOPJIOH Ta pO3p00Ka HOBUX LIIKABUX TYPIB;

- TIIBUINEHHS TIOMYJSPHOCTI

TYPUCTUIHOT'O

MIIIPUEMCTBA HA PHUHKY

TYPUCTUYHUX TIOCTYT YKpaiHu, 3aBIsIKM MTOKPAIICHHIO PEKIaMHUX 3aXO0/I1B;
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- po3poOka Ta HaAJAHHA JOJATKOBUX IMOCIYT Ui KIIE€HTIB TYPUCTHUHOTO
HiANPUEMCTBA.

OTxe, 3aBASKUM pPO3pOOI Ta BHPOBAKEHHIO 3alpPOINOHOBAHUX 3aXOJiB
TypucTHuHE miAnpueMcTBo «JluBa Kpainu» 3MOXYTh MIIBUIIUTH PIBEHb CBOET

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HA PUHKY TYPUCTHYHHX MOCIYT YKpaiHi.

2.3. Indopmaniiini TexHos0rii B Po0OTI TYPUCTHMYHOIO NIiANPHEMCTBA

«luBa Kpainn»

Bukopucranns iHpopMamifiHMX TEXHOJOriH B poOOTI TYPUCTUYHOTO
NIJIPUEMCTBA B MEPITY Yepry MOKJIMKAHO AJI1 aBTOMAaTH3alli poOOTH MIJIPHEMCTBA.
B cBo€i po0oTi TypuctruHe mianpueMctso «/luBa Kpainm» BUKOPUCTOBYE:

- MICBKI TeJe(OHHI JiHiI;

- Mepexi MOOUIBHHUX ONEepPaTopiB;

- IPUHTED;

- KCEPOKC;

- CKaHep;

- 4 KOoMII'10TEPH;

- MJAKJIIOYEHHS 10 Mepexi [HTepHerT.

Jist 3a6e3neyeHHst GyHKIIOHYBAaHHS TEXHIYHUX 3acO01B Ta PIIICHHS 3a7a4 Ha
iX OCHOB1 HEOOX1JHO MaTH BIAMOBIAHE MporpamHe 3adbe3nedyeHHs. Ha Typuctuunomy
nignpueMcTBl «JluBa KpaiHm» BHUKOPHUCTOBYIOTH HACTYIIHI HPOTPAMHI MPOIYKTH:
Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Power Point. Microsoft Outlook, Outlook
Express.

Texnomorii, ski 3a0e3MeuylOTh 3pYYHICTb Ta OINEPaTUBHICTH POOOTH
TypuCTUYHOTO TianpueMcTBa «/lusa Kpainmy»:

- ka"axn YouTube;

- CaliT TypucTUuHOTO TianpuemcTBa «/luBa Kpaiamy;

- BJJaCHa CTOPiHKa B colliaibHii Mepexi Facebook;
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- Adobe Photoshop — rpadiunawmii pegakTop;

- CRM-cucrema.

B cBoei poboti Typuctuune mianpueMctBo «JluBa Kpainm» BHKOpHCTOBYE
CRM-cucremy, 3aBAsKH SIKOT ONITUMI3Y€THCS B3aEMO/I1s 3 KilleHTaMu. B naHiii cucremi
30epiraeTbcsi 0aza KIIEHTIB TypUCTHYHOrO mianmpuemcTBa «JluBa Kpainm», Takox
ICTOpIS CNUIKYBaHHS 3 KII€HTaMHM Ta HaKOMWYeH1 AaHi. 30epiraerbcst ocobucrta
iHpopMaIlis KIIi€EHTa, MOro mepeBard CTOCOBHO TypiB. Ha ocHOBI woro meHemxepu
TypuctTuuHoro mignpuemMctBa «JluBa KpaiHu» 3A1HMCHIOIOTH PO3CHIKY HOBUX
TIPOTIO3HIIIH CBOIX TYpiB Ta raps4mX MPOIIO3HIIIN CBOIM MOCTIMHUM KJTIEHTAM.

Takoxx B cucTemi 30epiraroTbCsi BCl 3BEpHEHHS BiJl MOTCHIIMHUX KIIIEHTIB,
TOOTO BEACThCS rapsiya Ta xosiojHa 0a3a kiieHTiB. Bukopucranus CRM-cucremu ta
1HTerpauii ii 3 IHIIUMH porpaMaMu A03BOJISIE TYPUCTUYHOMY MINPUEMCTBY «JluBa
Kpainn» Bectu m0KyMeHTOOOIr, ¢opMyBaTU THUIIOBI JOTOBOPH Ta PO3paxyHKH Ha
OIJIaTy TOCIYT.

Buxopucranast CRM-cuctemn 1ae  3Mory KEpiBHHUKY TYyPHCTHYHOTO
MIIPUEMCTBA BECTH CTATUCTKY WIOJ0 PE3YJIbTaTIiB MPOJAXKIB TYPUCTUUHHUX
IPOJYKTIB, 32 BUJIaMH MPOAYKTIB, KATETOPisIMU KIIIEHTIB, 32 pe3yJbTaTaMU MPOJIaXkIB
koxHOTO MeHemkepa. CRM-cuctema [103BOJIsSIE  KOHTPOJIOBATH — HACKUIBKH
KOMIETEHTHO IMpali0 MEepCOHaJ TYPUCTUYHOIO MiJMPUEMCTBA, MEPEAUBUTUCS
MEPEernucKy, MpociayxaTh TeJeQoHHI PO3MOBU 3 KIIEHTAMU, O3HAUOMUTHUCS 3
BIITyKaMH KJII€HTIB.

Takokx Ha ii OCHOBI CTPYKTYpYIOTbCS HAKOIUIEHI JaHli Ta (QOpMYIOThCA
CTAaTUCTUYHI 3BITH 3a TYPUCTHYHUMH TMPOAYKTAMH TYPUCTHYHOTO ITiIITPUEMCTBA
«/IuBa Kpainwm», 1110 103B0JIsI€ BUBHAYUTH HEJOJIKHM Ta BYACHO iX YCYHYTH.

Buxopucranus - Adobe Photoshop — rpadiunoro pemaktopy, 103BOJISE
CTBOPIOBATM MAaKETH IS PEKIAMH TYPUCTUYHUX TMPOAYKTIB TYPUCTHUHOTO
nignpueMcTBa «Jua Kpainuy, siki MOTIM pO3MIILILYIOTHCS HA BIACHOMY CalTI Ta Ha
CTOPIHII B collianbHii Mepexi Facebook.

Typuctuune mignpuemctBo «J/luBa Kpainm» mae Brmacumii YouTube kanai,

roJIOBHA CTOPIHKA SIKOTO TMo/1aHa Ha puc. 2.12.
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FMABHASA BUOEO NMNEANUCTbI KAHANbI 0 KAHAJE

3arpysku = YMNOPAAO4YUTb

YKpaiHCbKM XiHkun B® «uea MepgoeapHsa "Meaoeui MacTep-knacc no HoeopiyHa NoaopoX Ao “[lBa [iHA U3 XU3HN
Vunaiuu. s Wuin_ Nnaua  sAnan'n Enananav MAFATARNAUMIA ANGLIANE WA RaAunaU i NARnAiiana e MNanAannuwvu® Nauc nrAnAl -

Puc. 2.12. T'omoBHa cTopiHka BiacHoro YouTube kanamy Typuctiuanoro

nignpueMmcTBa «/usa Kpainm»

Jxepeno: [19]

Kanaun 3apeectpoBano 22 nuctomnana 2015 p., cranoMm Ha TpaBeHb 2022 poky BiH
Mae 65655 nepernaais. Ha kanani po3miieHo 56 BiI€0-poIHMKIB PO Pi3HI TYPUCTHYHI
MapLIpyTH TYpUCTUYHOTO mianpueMcTBa «/luBa Kpainuy.

Typuctnune mnignpuemctBo «JluBa Kpainm» MawTh BIACHY CTOPIHKY B
corianbHii Mepexi Facebook. Ha ronosHiit cropinii B po3aiuti iHpopmallis mogaHo
KOPOTKHI ONMUC MPO TypuUCTUYHE MianpuemMcTBo «JuBa Kpainm», foro ampeca ta
peXuUM poOOTH, TOCUJIAHHS Ha CalT, TeNeOH AJIs 3B’ A3KY.

CranoMm Ha TpaBenb 2022 poky cropinka mae 20099 ¢domnosepis, Ta 18018
naiikiB. Ha cBo€i cTopinti B comiasibHii Mepexi Facebook typuctuune mianmpuemMcTso
«/IuBa Kpainm» po3mingye pi3Hy MikaBy 1H(QOpMaLi0, OMNUCH TYPUCTUUHHUX
MapuipyTiB, BIICO-POJIIKM 3 BXK€ MpOBEACHUX TypiB. Ha cTOpiHII MOXXHA 3amatu
NUTaHHS MEHEKepaM TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA, HATUCATH BIATYK, a00 HaBMAKU
MEePEAMBUTHUCS BIATYKH BiJ] KJIIEHTI TYPUCTHUIHOTO mianpuemMcTBa «Jlusa Kpainuy.

Ha rosoBHii CTOpIHIII BIACHOIO CalTy TYypUCTUYHOrO miAnpuemcTBa «J/luBa

Kpainu» nomana ocHOBHa Ta KOHTakTHa iHdopMaiis (puc. 2.13).
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()\/P[Jw MpoHac | TypunoYkpaiki | EkckypciinoKnesy | KoHTaktn

KoprnopaTwBHi Typn | IHAMBIAyanbHi ekckypcii | EKCKypCii i Typn Ang wkonapis | Typu Ha AeHb HesanexHocTi | Typu 3a HanpAMKammn

Xouell nepwunM oTpUMyBaTH iHpopMaLlito NPpo HOBUHKHK, aKLiT Ta 3HUXKKKU?
NignMwmnce Ha poscuaky!

Puc. 2.13. T'ooBHA CTOpiHKA CAUTY TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA
«JluBa Kpainm»

Jhxepeno: [25]

Ha ocHOBHIl CTOPIHII HAasIBHI PO3/IIIH:

- TIPO Hac;

- TypH 10 YKpaiHi;

- ekckypcii o Kueny;

- KOHTaKTH.

Takoxx € mocuiaHHs (Mama cailTy) HMEepedIIOBIIM MO SKUM BIABIAYBaY CaWTy
MOKE TMEPEAUBUTUCS OCHOBHI MPOIO3HIIT KOPIOPATUBHUX TYpiB, 1HJMBIAYyaIbHUX
eKCKYpCIi, eKCKypCii s IIKOJApiB, TypiB Ao AHs HesanexxHocti Ta TypiB 3a
HanpsMKamMu. B KoXHOMY po3AuTl BIABIAyBau CalTy MOKE NEPEAUBUTHUCS HasBHI
IOPOMO3UIll TYPUCTUYHUX TIPOAYKTIB, O3HAHOMHUTHUCS 3 ONHCOM Ta KOPOTKOIO
IPOrpPaMor0, BapTICTIO Ta YACOM 1 TPUBAITICTIO MPOBEICHHS.

Bapto 3ayBakuTH, 1110 Ha BIIaCHOMY CalTi TYpUCTHYHOTO MiANMPUEMCTBA «J[1Ba
Kpainm» BiICyTHSI KHOTIKA «3B’S3aTHCS Ta HE BCTAHOBJICHO «4aT-00T» KU MIr Ou
BIIMOBIZJATH HA HAWOLIBII TOMYJISIPHI 3alUTaHHS BIJIBIAYBadiB CalTy CTOCOBHO

TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB TYPUCTHUUYHOIO MIANPUEMCTBA. 3arajbHa OLIHKA [HTEepHET-
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KOHTEHTY TYpPUCTHYHOTO mianpuemcTBa «JluBa Kpainm» Ha ocHOBI 5-Tm OanbHOI

[IKaJIM moj1aHa B Taour. 2.13.

Ouninka IHTepHET-KOHTEHTY TYPHUCTHYHOIO MiINPHUEMCTBA

Tabnuysa 2.13

«/luBa Kpainmn»

Ne

3/ Kpurepii Kopotkuit onmc Orinka

i

1 2 3 4

Hu3zaitd po3po6iieHo B HAIliOHAITBHOMY
1. | duzaitn caifty CTHJIi, BiH BiJIIOBIIa€ CIIPSIMYBaHHIO 5}
TYPUCTUYHOTO HiANPUEMCTBA

2 3MiHa MOBHU KOPUCTYBAHHsI Ha caiiTi Ha caiiti € i MOBH: yKpaiHChKa Ta 4
Ta iXHsl 3arajbHa KUIbKICTh pociiicbka
dopma 111 3BOPOTHHOTO 3B SI3KY 13

3. | typdipmoro abo BIKHO [Js1 OHJIAMH Bincyths 0
BHKJIUKY

4 [TpuB’s13aHicTh caliTy 110 couianbHuX | CallT MpuB’si3aHU 10 BIACHUX COIIATbHOT 5

" | mepex cropinku Facebook ta kanany YouTube

5. | HasiBHICTH Mamu caiity HasiBHa 3)

6. HasBHicTe Ha caliTi KOHTAaKTHUX Ha caiit Bka3aui BCi. KOHTAKTHI IaHi 5
JAHUX, aAPECH YH MOIITH TYPUCTUYHOTO ITiIIPUEMCTBA

7. | HasiBHiCTb MOOLTEHOTO J10IATKY Bincyths 0

8. | XapakrepucTuka TypiB Bci Typu MatoTh rapHuil Ta IUPOKUI OMHC )

9. | Fanepes B ranepei HasiBHi (I)QTO 3 IPOBEJIEHUX 4

TypiB

10. XapaKTepI'/ICTI/IKa TYpd)ipMH, 00’eM HangiCTb KOPHUCHOI iH(I)OpMaI_Ii:I' s 4
KopucHOI iH(hopMarIii uist ToCTs BiJ[BiJIyBa4ya Ha CEPEeTHHOMY PiBHI

11.| HasiBHicTh Ha caiiTi BiieoMaTepiamiB Ha caifiri BincyTHI BizeomaTeipann 0

Ha caiiTi momaHi HOBHHH IIOA0 HOBUX
12.| Orasag HoBUH MPOMO3UIIiH, ale KiJIbKICTh HOBHH € 3
HE3HAYHOIO
. . Ha caiiti € dopma mifg KOXXHUM OIHCOM

HasBHicTh rOCTHOBOI KHUTH

13. - TyPUCTHYHOTO  TIPOZYKTY  JIe  MOXKHA 3)

3QJUIINTH BIATYKH

AHauni3 BIATYKIB Y TOCThOBIN KHU3I; . . . . .

14| Ha CKimbKM TOSWTHBHI  BiATYKH Maiike mepeBakHa OUIBIIICTH BIATYKIB € 5
NIEpPEeBaKAIOTh HEraTHUBHI TTOSHTHBHOIO

15.| Indopmariist npo axuii Typdipmu [Tonana B MasieHbKOMY 0OCSI31 2

16. Onmc OCHOBHMX 1 JJo;aTkoBUX | OmMMC OCHOBHHUX NMOCHYr € MHPOKKM. 4
OCITYT JloAaTKOBUX MOCJIYT MiIPUEMCTBO € HA/Ia€

17, Ha&IBHiCTB' poscuiku  Ha e-mail | HasBHa, nicm{' 3all0OBHEHHS CIIEIaIbHIN 5
CIO’KHMBaYiB (dhopMu Ha caiTi

18, IH(I)OpMa'L[iﬂ npo cmiBmpamoo abo BigcyrHs 0
napTHepiB
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[Tponosxenns tabdm. 2.13

1 2 3 4
19.| HasBHiCTh BIKOHIS KypCy BaJIOT Bincytus 0
20.| Bakancii Typhipmu Biacyrhi 0
Ha caiiTi BapTO 3p00HTH ORI YITKY
21.| 3py4HiCcTh CaiTy CTPYKTYpPY Ta po3TallyBaHHS KaTeropii 3
TYypiB
22.| PiBenb nojanHs iHpopMmartii Monanms ingopumanii e 3po3 yN.IiHHM’ npotTe 4
JICIIO MIEPEBAHTAXKYE BiJBiyBayiB
23.| 3aranpHa OLiHKA 68

JIxepeno: CKJIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI IIPOBEJICHOTO aHAJI3y

OTxe, 3a TOBEACHOIO OIIHKOI I[HTEPHET-KOHTEHTY  TYPHUCTUYHOTO
nignpueMcTBa «/uBa Kpainu» 13 moxnuBux 110 6ainiB mianpueMcTBOM OTpUMAHO 68
OaiiB, TOOTO [HTpEHET-KOHTEHT TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA € HA CEPETHHOMY PIBHI.
Typuctnunomy mianpueMctBy «JluBa KpaiHm» BapTo yIOCKOHAIIOBATH Ta
MOKpAallyBaTH BJIACHUN CaWT Ta poOUTH HOTO OLIBII 3pYYHHUM I KOPUCTYBAHHS

B1/IB1/lyBaUYaMH.

BucHoBku 10 po3ainy 2

Typuctuune nianpueMctBo «JluBa Kpainw» 311iiCHIOE CBOIO AiSUIBHICTH Ha
PUHKY TypuCTHYHUX mnociayr B M. KuiB 13 2010 p. TypucTUyHE NiAIPHEMCTBO
CHEIaTi3y€eThCS HAa PO3pOO0Ill aBTOPCHKUX TYPIB Ta €KCKYPCIil MO Pi3HUM KyTOYKaM
VYkpainu Ta M. KueBy. OCHOBHI KaTeropii TypiB TYpUCTHUHOIO MiAnpueMcTBa «JluBa
Kpainu» Typu 3a KOpJIOH Ta TypH MO YKpaiHi: eKCKypcii JJis HIKOJSAPIB, TYpH IO
MICIISIM CUJTH, 1HAMBIAYalbHI €KCKYpCli, EKOTYypHU Ta 3€JCHUN TYypU3M, KOPIIOPATHUBHI
Typu Ta ekckypcii mo M. KwuiB. Cepen roloBHUX HamNpSMKIB TYPUCTHYHOTO
nignpuemcTBa «JluBa Kpainm» mo VYkpaini: 3akapnarts, Kapmatu, Oneca, JIbBiB,
Kawm’ssnenp-Iloainbepkuii Ta [puaHicTpoB’s.

OpranizaiiiiiHa CTPyKTypa TYpUCTHYHOTO mianmpueMctBa «JluBa Kpainm»

JHIAHOIO, TITAT CHIBPOOITHUKIB CTAaHOBUTH 10 mMpalliBHUKIB, MEPEBAKAIOTH JKIHKU —
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70%. Amnaniz ¢opMyBaHHS OCHOBHUX (DIHAHCOBUX TOKA3HUKIB TYyPUCTUYHOTO
nianpuemcTBa «Jusa Kpainm» y 2019-2021 p. mokasas, 1110 BOHO € MIpUOYTKOBUM Ta
pentabenbHuM. Yuctuii mpubyTtok y 2021 p. craHoBuTh 149,2 THC. TpH.

Cepen o6cimyroBanux TypucTiBy 2021 p. TypucTHYHUM TiANpUeEMCTBOM «/{uBa
Kpainn» nepeBaxaroTb rpoMaJiiHi YKpaiHH, sIKI MOJOPOKYBaJIM B MEXaX KpaiHH —
93,0%. Haiibuniply YacTMHY JOXOJYy BiJ peami3ailii TypUCTHUYHUX TPOAYKTIB
TypucTHuHe mianpuemMcTBo y 2021 p. oTpumano Bia peanizaiii €KCKypcid s
mKoysipiB — 269,1 tuc. rpa. Bzaram y 2021 p. 48,0% 3aransHoro moxomy Oysio
OTPUMAaHO BiJ] peaii3allii TypiB 3a KOPJIOH Ta €KCKYPCiil IS IIKOJISIPIB.

IIpoBenennii PEST-amanmiz moka3aB, 110 (akTopu MakpocepeaoBHIIa
3MIACHIOIOTh Ha POOOTY TYPUCTHYHOIO MIANPUEMCTBA OUIbII HETATUBHUU BILUIUB,
HalOUIBIINI HETaTUBHUIN BIUIMB B1J €KOHOMIYHHUX (PAKTOPIB, TEXHOJIOTTYHI (paKTopu
HAaBMAKU  31MCHIOIOTh [O3UTUBHUM BIUIMB HAa JAUIBHICTE  TYPUCTUYHOIO
nignprueMcTBa. OLIHKA MO3ULII TYpUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA CEpPEJl OCHOBHUX
KOHKYPEHTIB Ha PUHKY TYpUCTUYHHMX MOCIYT IOKa3aja, M0 BOHO TMOCTYMA€ThCs
rOJIOBHOMY KOHKYPEHTY 32 HU3KOIO KPHUTEpIiB.

3apasakun SWOT-anamizy BU3HAUYE€HO OCHOBHI HAIPSMKH MOKPAIICHHS POOOTH
TYpPUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA, OCHOBHUMH € pPO3pOOKAa HOBUX TYPUCTHUHHUX
MapuIpyTiB 3a KOPAOH, BIIPOBAUKEHHS NPOrpaMu JIOSJIbHOCTI, TMOKpAIICHHS
peKJaMHUX  3axoiiB. AHami3  IHQPOPMAUIMHUX  TEXHOJOTM  TYPUCTHYHOIO
nignpuemcTBa «/{usa Kpainn» mokasas, 110 miIIpHeMCTBO Mae: BiacHuii YouTube
KaHaJI;, BIIACHHUI CalT, CTOPIHKY B comiaibHii Mepexi Facebook. Ominka InTepHeT-
KOHTEHTY TYpPUCTUYHOTO mianpueMmctna «/luBa Kpaiam» mokasana, mo BiH moTpedye

MOKPAILEHHS Ta YJIOCKOHAJICHHS.



61

PO3JLT 3
YIOCKOHAJIEHHS TEXHOJIOTTi I OPTAHI3AIIII ABTOBYCHOI'O
TYPY JIISI TYPUCTUYHOTO MIIITPUEMCTBA «IABA KPATH!»

3.1. Ouinka piBHH opra”izamii aBTO0OYyCHHMX TYpPiB TYPHCTHYHOIO

nixnpuemcrTsa «/Insa Kpainm»

Jlns mpoBeAICHHS OIIHKHK PIBHS OpraHizailii aBTOOYyCHUX TYPIB TYPHUCTUYHOIO
nianpuemcTtBa «/luBa Kpainm» Ha puHKY aBTOOYCHUX TypiB YKpaiHU, CIOYATKY
MPOAHAJI3yeEMO HasBHI MPOMO3UIlT HAa PUHKY aBTOOYCHHX TYpiB. 3ayBaXMMO, IIO
KUIBKICTh ~ TIPOTMO3UIIT aBTOOYCHUX TypiB B pe3yJbTaTi BIACHKOBUX i
XapaKTEPU3y€ETHCS 3HAYHUM 3MEHIIEHHSM, IPOTE Ha PUHKY BCE II€ HasiBHI aBTOOYCHI
TypH Ha JITHIA ce30H. Y Tabu. 3.1 moaaHi mporno3uilii aBTOOYCHHUX TYpPiB BiJ OCHOBHUX

KOHKYPEHTIB TypUCTUYHOTO nianpueMmcTBa «/lusa Kpainm» Ha ce3oH 2022 poky.

Tabnuys 3.1
AHaJi3 npono3uuii aBT00yCHUX TypiB Ha puHKY M. KHiB cTaHOM Ha
TpaBeHb 2022 poky
Kinbkictsb
Hazpa . HasiBHicTh eKCKYpCiil,
Tpusanicts . . .
TYPUCTUYHOTO Hasga typy T HIYHHUX K1 Llina
areHTCTBa yPY nepeisaiB BKJIIOUEHI Y
BapTICTh
1 2 3 4 5 6
Buxinni . . 2 HigHi Bi
(BHXIHI B 4 nui / 3 Houl HqH 1 260
bynanemri» nepeizau €BPO
«Yropgwnﬁ mapMm |, i/ 3 Houi bes Hl‘{HI/IX 1 Bin 130
Binens» nepeiziiB €BPO
«JIMBOBMXKHUI 5 muiB / 4 2 HI4HI 1 Bix 145
CraMOym» HOUl nepeizau €BPO
«Becenka . . .
«Typbaza» 3akapnarTs + 5 HHIB./ 4 bes qu Hux 2 Bin 3150
HOYl nepeiziiB TpH.
Kapratmy»
«OO61MHU COHSYHOT . .
06 co oro . . | be3 HIUHUX Big 2750
3akapnarTs + 4 mui/ 3 HOul .. 2
nepeiziB TpH.
Tepmanm»
«Buxizm Ha . . | be3 HiuHnx Big 2750
3akapmarTi + 4 nui / 3 Houl - . 2
nepeiziB TpH.
Kapratn»
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[Tponosxenns tabdm. 3.1

1 2 3 4 5 6
i + . . .
«Taevmmm HBBOBa 4qmui/3 Bbes Hiunnx Big 2850
3ooTa miaKoBa HOUI rnepeizaiB 3 T'pH
JIBBIBIIMHI peisA PH.
«10 poa3uHOK 3 mHl/2 be3 Hiunnx 3 Bix 1445
3akaprarTsa» HOYI nepeiziB IpH.
«CramMOyi1 — MicTO Ha 6 mHIB/ 5 2 HI14HI 2 Bix 10
MIIBAOH HOuel nepeizau €BPO
«Ileuepu . . Bin 350
TepHOMUIBIINHI I neme BUICYTHI 1 TpH.
. . . . Bix 40
«ETHOCBIT» «Mexurip’s» 7 TOIUH BiICYTHI 1 IpH
«Typ no .H.BBOBa Ha 6 6 HIB Z 5 BigcyrHi 4 Bin 4700
JTHIB» HOYEeH I'PH.
«3amku Ioximsay 4 nai / 3 BIJICYTHI 3 Bin 1990
HOUl T'PH.
«Ekckypcis B batypin . . Bin 65
+ Kozenenp» 1 nexp Bincyrni 0 TPH.
«TamTyp» «I1lampki 03epar» 6 ILHIB{ > 1 quIfHH 2 Bin 4250
HOYEeH nepeis T'PH.
«CHHIIOTB TOPH 32 5 nHiB / 4 1 HiyHMIA 1 Bix 5400
Cambopom» HOYI nepei3z TpH.
«Cs10Th TypelbKi 7 nHiB 6 2 HIYHUHI 5 Big 211
BOTHI» Houel nepeizau €BPO
«YTOPCHKHIA KOJIOPHT: 4 mui/3 2 HI14HI 4 Bix 106
bypanemT + Erep» HOYI nepeizau €BPO
«bynanemr 6e3 Mex» > ﬂHlB./ 4 1 quIfHH 2 Bin 152
HOYl nepeis €BPO
«IIlicTh cTOIHILY 8 ﬂHlBi 7 Bincythi 4 Bin 396
HOYEH €BPO
«Silver-tour» ) ) O nHiB/ 8 1 "HiyHMi Bix 285
«I'penbki KaHIKyIH» N .. 2
HOYEH nepeis €BPO
<<€Bp01'I"eI/ICLKa 4 mHi / 3 pizcyTHi 3 Bixg 127
Mo3aikay HOUl €BPO
CAMYPHMH TIGKICHE Y | 5 . . Bin 341
AmMcreprami Ta N BIJICYTHI 3
) HOYeil €BPO
[Tapmxi»
«TepHomiis Ta 3 mHI / 2 Bizcyi 2 Bix 3190
3aMKID» HOYl TPH.

xepeno:

CKJIJIEHO aBTOPOM Ha OocHOBI [27; 35; 38; 42]

OTxe, MpoBeJIEHNI aHaji3 TOBOPUTH, IO Hapa3l HA PUHKY aBTOOYCHUX TYpiB

MPUCYTHI Pi3H1 TYPH MPOTSHKHICTIO B 1 AHS 10 9 AHIB, 110 311HCHIOIOTHCS SIK B MEXaxX

VYkpainu, Tak 1 3a KOpAoH. € TypH 3 HIYHUMH TIEpei3aMu, € Typu 0e3 HIYHHUX Mepei3aiB.

TypucraMm nponoHy€eThCsl HOU1BIIA B roTensx. [{o BapToCTi TypiB BXOAATH MO JAEKIIbKa
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eKCKYPCIii, ajie 1HII eKCKypCii KyMyIoThCs 3a JOJATKOBY IIaTy. Jliamna3oH IiH € qyke

IIMPOKUM Ta 3aJICKHUTh BiJ TEPMIHY MOJIOPOXK1, ACOPTUMEHTY JTOAATKOBHX IMOCIY, SIK1

BXOJSTh JI0 BAPTOCTI TYPY, KaTeropiii ToTeiB.

HacTtynHuM KpoKoM sl BU3HAYEHHS PiBHS €EKTUBHOCTI TEXHOJIOT1T pO3pO0OKHU

aBTOOYCHUX TYpIB TypHCTHUHOro mianpuemcTBa «JluBa Kpainu» € mnpoBeneHHs

MOPIBHSHHS ~ OpraHizamii aBTOOYCHHUX TypiB TYPHUCTUYHOI'O TIANPUEMCTBA 3

OCHOBHUMH KOHKYpEHTaMHu Ha puHKY (Tab:i. 3.2). [lopiBHSAHHS MpoBeIeMO Ha OCHOBI

BUKOPHUCTAHHA 5-TH OabHOI OIIHKM, 1 Oan — Halripui 6an, 5 — 6aiB — HaMKpanmi

oa.

Tabnuys 3.2

IHopiBHSLILHMI aHATI3 OpraHi3anii aBTO0yCHUX TypiB TYPHUCTHYHOIO

nianpueMcrBa «/lusa Kpainm» Ta HOro 0OCHOBHUX KOHKYPEHTIB

Kpurepii

«JIuBa
Kpaian»

«Typba3za»

«ETHOCBIT»

«TamTyp»

«Silver-
tour»

Texuiunuii piBeH» aBTO0YCIB

4

4

4

4

5

HanoBHeHicTh ekcKypciiiHOT
porpamMu

5

4

4

3

4

KinbkicTh eKCKypcCiid, 1110 BXOASTh
y BapTICTh TYpY

PiBens npodeciitHocTi riiB-
€KCKYPCOBOJIIB

PiBenb 06ciyroByBaHHsI Ha
MapuIpyTi

YMOBH NIPOKMBAHHS

SIKICTh Ta YMOBH XapuyBaHHs Ha
MapIupyTi

SN

S

o

N

o

HasBHICTH Ta TpUBaJICTh 3yITUHOK
Ha MapuIpyTi

JlonaTkoB1 OCIYTH

OO6nagHaHHS caJoOHy ayJio
3aco0aMu

Po0oTa KOHIUITIOHEPIB

CaniTapHHIi CTaH CaJlOHY aBTO0Oyca

PiBeHb mymy B aBTOOYCi

MikpokJyimMat B aBTo0yCI

3py4HICTb Kpiceln

HasBHICTD MyTIBHHUKIB, iX
HAaIOBHEHHS 1HGOPMAITIEI0

W [~ B~ (W] B>

N (W[ lW] W | W

N (AR WWW] & W] W

W | DN D>

A O[O OO || OO

Pazom

63

53

55

(o))
(S}

~
o

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM Ha OCHOBI IIOBEJICHOTO aHATi3y
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OTxe, MOBe/IeHA OIIHKA PIBHS OpraHizaimii aBTOOYCHUX TypiB TYPUCTHYHOTO
nignpuemcTBa «JluBa Kpainm» Ta HOro OCHOBHHX KOHKYPEHTIB, ISl BH3HAUYCHHS
e()EeKTUBHOCTI TEXHOJIOT1i PO3pOOKH aBTOOYCHHMX TYpIB IOKa3zaja, IO JIJACPOM €
TypucTuyHa KommaHisi «Silver-tour», sixka otpumana 70 OamiB. JlocmimkyBaHe
TypUCTHYHE MANpUeMCTBO «JluBa Kpainmy 3aiimae n1pyre MicTo 3a piBHEM opraHizarfii
aBTOOyCHUX TypiB Ta oTpumayio 63 6anu. Ha puc. 3.1 mogano 6araToKyTHUK PiBHS
oprasizailii aBToOyCHHX TypiB TypHCTUYHOTO mianpueMmctna «/lusa Kpainu» ta iioro

T'OJIOBHOT'O KOHKYPEHTa TYpUCTUYHOT KoMmaHii «Silver-toury.

Texuiunuii piBeHb

aBTOOYCIB )
HamosHeHiCcTh

CKypciiiHo1 mporpamu
KinbKicTh eKCKypCiid,
III0 BXOJSATD ...

HasiBHICT Ty TIBHHKIB,
1X HAIIOBHEHHH. ..

N

3pyYHICTH Kpicert

PiBens npodeciitHocTi

Mikpoxiimar B aBToOyCI - )
Ti1iB-eKCKypCOBOIiB

PiBeHb 00cayroByBaHHs
Ha MapuIpyTi

PiBens mrymy B aBTOOYCI

CaniTapHuii ctan

‘YMOBH IIPOKUBAHHS
caJIoHy aBToOyca

SkicTh Ta yMOBH
XapuyBaHHS HA...

OO0JiafHaHHS CAJIOH \‘/ HassHicTs Ta

ayJio 3acobamu ] TPUBAIICTh 3yNUHOK. ..
JlonaTkoBi1 mociuyru

Pobota xoHauIioHEpiB

=0—J[uBa Kpainu Silver-tour

Puc. 3.1. baratokyTHUX piBHSI Oprasi3auii aBTOOyCHUX TypiB TypUCTHYHOTO

nignpueMmcTBa «/{uBa Kpaiam» Ta #1oro rooBHOT0 KOHKYpEHTa

JI>xepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI ITPOBEJICHOTO aHAII3Y
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Typuctnune minmpuemctBo «JluBa Kpainu» mocTymaeTbcsi ToOJIOBHOMY
KOHKYPEHTY B OpraHizailii aBTOOyCHUX TypiB 32 HACTYITHUMH KPUTEPISIMU: TEXHIUHHUMA
piBeHb  aBTOOyCIB, piBeHb  MNPO(MECIHHOCTI  TiIB-€KCKYpCOBO/IIB,  pIBEHb
00CIyroByBaHHS Ha MApUIPYTi, HASABHICTh Ta TPUBAIICTh 3YIMUHOK ITiJl 4aC MapIIpyTy,
00J1aIHaHHS CAJIOHY ayio 3aco0aMu, 3py4YHICTh Kpicell Ta HAsSBHICTh MyTIBHUKIB 1 1X
HanmoBHEHHA 1H(dopmaliero. TakuM YMHOM, TYPUCTUYHOMY HIANPUEMCTBY «/luBa
Kpainu» BapTo 3BepHYTH Ha II€ yBary Ta MOKPAIIUTH.

MeHnemxepaMy TYpUCTUYHOTO TMiANpueMcTBa «JluBa VYikpaiHu» 3 MeTOr0
BU3HAUEHHS HAIPSIMIB pO3pOOKH HOBUX TYpiB MPOBOAMIOCH Telie()OHHE OMUTYBAaHHS
ICHYIOUMX Ta IIOTCHIIMHUX KJI€HTIB, SIKI 3HAXOMSAThCA B 0a3l TYpUCTHYHOTO
MIMPUEMCTBA, HAa OCHOBI iX BIIOJ00aHb Ta BUMOT JI0 aBTOOYCHHUX TYPIiB.

B onutyBanHI npuitmanu yyacts 286 oci0. Tak, Ha nutaHHs «B skuil Typ Ha

aBTo0yc1 Bu 0 6axkanu nmoixatu?» Oyji0o OTpUMaHO HACTYIHI BinmoBiail (puc. 3.2).

Exckypciiino- Exckypciiino-
penaKkcaiiiHuig; MMi3HABAJILHUH,

28% 24%
Exckypciiino-
PO3BaKAIIBHHUIA;

ExckypciiiHo- 16%

wspkHni; 36%

Puc. 3.2. Posnoxin Bianosinei Ha nutanusa «B Skuii Typ Ha aBT00yci Bu 6

Oa)kaJu 1oixaTu?»

[[)Kepeno: CKJIAJICHO aBTOPOM Ha OCHOBI MPOBCACHOI'O OITMTYBAHHSA

Tak, 36% yuyacHMKIB ONHMTYBaHHA OaXalOTh TMOiXaTu Ha aBTOOyCl Yy
eKCKYpCIHHO-TUBDKHUA Typ, 28% BIANOBUIM, IO XOTUIM O MOiXaTH Yy E€KCKYypCiii-
penakcaiiiaui Typ, 24% o0panu eKCKypciiHO-mi3HaBabHUMN, Ta 16% eKcKypciiiHO-

pO3BaXKaJIbHUM.
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YyacHUKaM OMUTYBaHHS, K1 00palli eKCKYypCIHHO-TUISKHUM Ta eKCKypCIHHO-
penakcaniiauii Typ, Oyno 3amaHe Take muTaHHSA: «B sky kpainy Bu 6 Oaxamu

noixatu?» (puc. 3.3).

I'py3is; 8% Icnanist; 8%

a0
I'pertist; 6% Itamisa; 9%

P i1, 8%
N Bosnrapis; 12%

Anbanig; 7%

Crogenist; 6% Yopuoropis; 5%

Typeuunna; 10% ®panuis; 11%

Xopgaris; 10%

Puc. 3.3. Posnogin Bianosinei Ha nutanus «B SIky kpainy Bu 6 6axanu
noixaTu?»

[[)Kepeﬂoz CKJIaICHO aBTOPOM Ha OCHOBI MPOBEACHOI'O OIIMTYBAHHSA

Orxe, 12% onutyBanux obpamu bosrapiro, 11% ®panmito, Typeuunny Ta
Xopgarito 00panu o 10% y4acHUKIB OUTYBaHHS.

3aranaoM, MOKHa 3pOOUTH BUCHOBOK, 1110 TYPUCTUYHOMY HIANPUEMCTBY «/JlrBa
Kpainn» BapTo po3poOsATH HOBI MPOMO3UILIi TYypiB 3a KOPJOH, SIK 3 OIVISIAY Ha
CUTYALIIO B KpaiHl, fK 13 OIJIATy Ha Te, 1110 JAHUN BUJI TYP1B IPUHOCUTH TYPUCTUUHOMY
nianpuemMcTBy Ou1s 21,0% yucTtoro npubyTKy, HE AUBIISIYMCH HA HE3HAUHY KIJIBKICTh
TypiB 3a KOPJOH., SIKI IPONOHYE MiANPUEMCTBO.

Bapro 3ayBakutu, 110 Ha CHOTOJHI Ha PUHKY aBTOOYCHUX TYpIB 3a KOPOH,
3pOoCTa€ 3arpo3a IOSIBM HOBHUX KOHKYPEHTIB, HANpHUKJIaA, HOBUM TypUCTUYHUN
ornepaTop Anb( IponoHye MUPOKUI BUOip aBTOOyCHUX TypiB 3a kopAoH. [Ipote, Bci
BOHH, B OUIBIIOCTI BUIMA/IKIB MAIOTh CIIPSIMOBAHICTb JIUIIIE HA BIAIOYMHOK HAa MOPI.

OCHOBHOIO TEpeBarow TypUCTHYHOTO mignmpuemcTBa «Jlua Kpainu» € ioro

3HAYHUH JIOCBIJ Ha PUHKY aBTOOYCHUX TYpIB.
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Takum YMHOM, 3a TPOBEACHWM aHATI30M BHU3HAYEHO, IO MEPCHEKTHUBHUM
HAIPSMOM JIJIsl TYPUCTUIHOTO MianpueMcTBa «/{uBa Kpaiam» € po3poOka aBTOOyCHHIX
TYpiB 3a KOPJIOH, HA OCHOBI MOKpAaIIIEHHs TEXHOJOT1i Opraxi3aiiii aBTOOyCHUX TYypiB.
["onoBHUM HaMPSIMKOM TSI TPOSKTYBaHHS HOBOTO TYpPY 3a KOPJAOH € bonrapis, a came

PO3poOKa eKCKYPCIMHO-TUISKHOTO a00 eKCKYPCIHHO-PENaKCcaIiitHoTro Typy.

3.2. IIpoekTyBaHHSI HOBOI0 AaBTOOYCHOI0 TYpPY /MJA TYPHUCTHYHOIO

nignpuemcrsa «/IuBa Kpainn»

3a MpoBeIEHUM aHaJi30M OyJI0 BU3HAYEHO, 1110 MEPCIEKTUBHUM HANPSMOM IS
HOBOTO aBTOOYCHOTO Typy TypucTtuyHoro mianpueMmcrtBa «J/luBa Kpainm» €
eKCKYpCIHHO-TUISKHUM a00 eKCKypCiiHO-peakcaniifauil Typ 1o bonrapii.

TakuM 4YMHOM, NPOMOHYEMO PO3POOUTH HOBHM TYPUCTUYHUN MPOAYKT
aBToOycHui Typ 10 bonrapii «Ilepmuau bonrapii + penakcy.

Jlig moyaTKy BHM3HAYUMO Ha KOro Oyze po3paxoBaHO HOBUW TYPUCTUYHHIM
npoaykKT (Tadi. 3.3).

Tabnuys 3.3
XapakTepuCcTHKA MOTEHUIHHOT0 COKMUBa4Ya HOBOTO Typy «Ilepaunu

Bourapii + pesake»

Kpurepii [oreHuiiiauii cnoxuBay

["eorpadiuni kpurepii Kureni Bciei Ykpainu

CouianbHo-eMorpadiddi KpuTepii:

- BIK 18-60 pokiB

- CTaTh JKiHKHM, 4OI0BIKH

- ciMelHuH cTaH CimeliHuii cTaH HE Ma€e 3HAYECHHS

- piBEHb JOXOIY CepenHiii

- piBE€Hb OCBITH CepenHs crieriajgbHa Ta BUIIIA OCBITa

MotuBu, Bogo0anHs HasBHicTh 1HTEpECY 10 1CTOPUKO-KYJIBTYPHHX Ta
apXiTeKTYpHUX IaM’SITOK, OakaHHS pO3CcIabuTHCA
Ta 3aHYpPUTHUCS Y aTMoc(epy BIAMOYUHKY Ha MOP1

JI>xepeno: CKIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI ITPOBEICHOTO aHAII3Y
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OTxe, MOTEHIIITHUI CIIO’KMBAaY HOBOTO TYpY — L€ KUTENb YKpaiHH, BIKOM BiJ
18 mo 60 pokiB, 3 cepeHIM piBHEM JOXOy, IKH X04e HE JUIIE BIAMOYATHA HA MOPI,
asie 1 To0avYnuTH 1ICTOPUKO-KYJIBTYPHI Ta apXiTEKTYpHI Mam’ ITKH.

HoBuii Typ Oyme po3poOiieHO 3 ypaxyBaHHSIM BHU3HAUECHUX HEIOIIKIB
NOMepeIHbO1 OpraHizallii TypiB TypUCTUYHUM TianpueMcTBoM «JluBa Kpainmy.

Tak, nns mepeBe3eHHS TYPUCTIB Ha MapuIpyTi OyJe BUKOPHCTOBYBATHCS
aBToOyc Setra 317 HDH — mne TtypucTuuHuil miBTOpa-MOBEPXOBHM aBTOOYC
BupoOHunTBa Typewunnu. TypucTH Mg Yac TMOI3AKM MalTh MOXKJIUBICTh
po3TamryBaTucsi Ha KOoMOpTaOeIbHUX M SKHX Kpiciax 3  IMiIJIOKITHAKAMH,
HiATOJIOBHUKAMHU, PEMEHIMHU O€3MEeKH, ABOMA MOPYYHSIMH, CITKOIO JJii OCOOMCTHX
pedeii Ta po3KJIaHUM MaJIeHbKUM cToJuKOM ([lonarox B).

3araiibHa KUIBKICTBH Micllb — 54 MicTa. Jlanuii Bua aBToOyca oOpaHO 3 METOIO
HiABUIIECHHA KOMQOPTY MiJ 4Yac JajeKoro mepei3ay, KOXKHHM TypUCT 3aliMae JBa
Micisl. Y KOMIUICKTAIll0 aBTOOyca BXOAUTh: KOHJULIOHED (KIIMaT-KOHTPOJh); TV,
DVD/CD; Wi-Fi; wmikpodoH; XOJOIWIBHHMK; MIiHI KyXHS, TyajleT, IOABIHHI
ckinonaketn [4]. OTxke, mepeBe3eHHS TYpPUCTIB Oyae 3IilCHIOBATHCS Ha
KoM@popTabelbHOMY aBTOOYCI 3 KOHAUIIOHEPOM, 3 PO3KJIAJIHUMU CUIHHSIMHU.

[linm dac mOpIBHSHHSA oOprafizaimii aBTOOYCHMX TYpiB TYpPUCTUYHOTO
nignpueMctBa «J[uBa Kpainm» Oyno BU3HAYEHO, IO MIANPHEMCTBO BIJCTAE BiA
TOJJOBHOTO KOHKYPEHTa 3a TaKUM KpUTEpIEM, K piBeHb NPOo¢eciiHOCTI Ti/IiB-
eKCKYpCOBO/IB. TakuM YMHOM, OCHOBHUMM BHMOTaMH JIO T1/iB-€KCKYpCOBOJIB Ha
HOBOMY MapuIpyTi OyyTh: HasBHICTh BHUILO1 OCBITH 3a (haxom (reorpadis / Typusm);
KpacuBa Ta rpaMOTHa MOBA; KOMYHIKa0€JIbHICTh, yPIBHOBAXXEHICTh, TOJIEPAHTHICTD 10
JtoJIeH; J000B 10 1CTOpii, KyJIbTYpH Ta MHUCTENTBAa. PO3MIMpeHi BUMOTH 10 TiTy-
eKcKypcoBoay noaaHi B logatky I'.

Takox KOXXKHOMY TypHUCTy Ha MapuipyTi OyJe BHJaHO KOJBbOPOBY Opoilypy, B
skoi Oyne 3a3HavyeHa Mporpama Typy, Yac 3YIMMHOK HAa MapUIpyTi, OMHC KpaiHu
BIJIBIIyBaHHsI, ONMC MICLIb BIJABIIYBaHHS 3a MapLIpPyTOM, OMKC TOTENIB A€ OyAyTb
pO3MIIlyBaTH TYPUCTH HA MapUIPYTi, BIICTaHb Ta Yac Mepei3ay 3 OJHOTO IMYHKTY B

THIIUHI 11171 yac eKcKypcii. Bee Oye mpoinrocTpoBaHO KOJLOPOBUMHU (poTorpadisiMu.
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Kpainoto mpoBeeHHs HOBOTo aBTOOYCHOTO Typy 00pano bonrapito. I{e kpaina,

sIKa CJIAaBUTHCS HE JIMILE CBOIMH KypOpTaMH, IKUX TaM HaliuyeTbes 142, ajne BoHa Ma€e

0e3iy  IIKaBUX 1CTOPUKO-KYJIBTYPHHX I1aM’ SITOK,

MaJbOBHUYY MPUPOAY, BUXIT 10 YopHOTO MODSL.

COPUSITIMBUM  KJIIMAT Ta

MapuipyT HOBOrO Typy «Ilepnunu bonrapii + penakc» Oyae HACTYITHUM:

KuiB — Binnung — Yepnisui — byxapect — Codist — Benuke-TupHeBo —

Apbanaci — ['abpoBo — Kazanmuk — I[Tnosaus — Co3zomnons — Codis —

byxapect — UepHniBui — Binnunsg — Kuis (Ta6mn. 3.4).

Tabnuys 3.4

Mapumpyru Typy «llepaunu Boarapii + Perake»

MapuipyT nepeizay Biacranp, km UYac B 10po3i, To1.

M. KuiB — m. Coois 1435,0 20 rop.

M. Codist — Punbcpkuii MOHaCTUP 117,0 1 4. 40 xB.
M. Codist — M. Benmke-TupHeBo 213,1 2 rox. 40 xB.
M. Benuke-TupneBo — c. Apbanaci 7,3 20 xB.

c. Apbanaci — m. ["'abpoBo 69,1 1 rox. 10 xB.
M. ["'abpoBo — M. Kazanimk 30,7 37 xB.

M. Kazamnuk — m. [TimoBus 104,0 1 rox. 33 xB.
M. ITinosaus — M. Co3011071b 292,0 2 rox. 56 xs.
M. Cozomnoab — M. Codist 444.0 5rox. 15 xs.
M. Codist — M. KuiB 1435,0 20 rop.

JIxeperno: CKIIaeHO aBTOPOM

3ayBaXUMO, IO Y TYPUCTIB € MOKJIUBICTh MPUETHAHHS IO MapIIPyTy y M.

Binnawuns ta y M. UepHiBiii.

B Tabn. 3.5 momano xapaktepuctuky HoBoro typy «llepnaunum bonrapii +

peraKc.

Tabnuysa 3.5

OCHOBHi XapaKTEePUCTHKH HOBOI'0 €KCKYPCIlHO-peIaKCcaliiHOI0 TYpy

«Ilepaunu boarapii + Pesake»

Kputepii Onuc Typy
1 2
Bun typusmy Mi>KHapOHHH, BUI3HUMA
Krnacudikauist Typuzmy:
- 32 IUIAMHU ExckypciiiHo-penakcaniiHui
- 32 OPMOIO y4acTi ['pynoBuii
- 33 BIKOM 3pinuit
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[Tponowxenus Tadim. 3.5

1 2
- 32 MPOTSDKHICTIO bararonennuit
- 32 BUKOPUCTaHHSIM TPaHCIOPTHUX 3ac00iB ABTOOYCHUI
Yac npoBeeHHs
3arasibHa KUIBKICTh TYPiB B MiCSIIb 2 TypH Ha MiCsIIIb
3arajibHa KUIBKICTh TYPiB Ha PIK 10 TypiB Ha piK
3a popmoro opranizaiii ['pynoBwii
MakcumaibHa KUTBKICTB 0¢10 B rpyIi 25 ocib
[TpOoTsKHICTD TYPY 9 nHiB / 8 HOueH
Tun mapuipyTty Kinpresuit
Typuctuuni pecypcu IcTopuuni Ta KynbTypHI maM’sTKH bosrapii,
BIIOYMHOK Ha YopHOMY MOpI

[[n(epenoz CKJIaZICHO aBTOpPOM

PosrinsaHeMo KyabTYpHO-1ICTOPUYHI IaM’ ITKHU, sIK1 OyayTh BIABIIaHI TYPUCTaAMU
9

Ha MapupyTi (Tadn. 3.6).

Tabnuys 3.6

XapakrepucTika 00’€KTiB iHTEepecy, AKi € 0CHOBOIO 1JIsl TYPY

«Ilepaunu boarapii + Pesake»

Micto Ha3Ba KyabTypHO-1CTOpHYHOT IaM’ ITKH TpuBanicTs nepeOyBaHHS
LlepkBa Casaroi Codii, Codiiiceka Cinarora,
Codis Poronma Casatoro I'eopris, HamionanpHuii | Ha Bcix 00’ ekTax 5,5 rogun
ICTOpUYHMNA My3el
Benuke-TupHaeso bannyinosa Bexa | ronuHa
: ;
Ceno Apbanaci %ﬁ% CI?S(S&HaCl - KyIRTYpRa TMAMUATRR 40 xpumum
["abpoBo Mys3eii miz Bigkputi HeboM ETapa 40 xBUJIMH
. . Ha Bcix 00’exrax 1 ronuna
Kazannuk Mysen Tposua, @pakilicbka MOTHIIA
40 xBUITUH
TtoB s Pumcekuii amdireatp, ETHOrpadiunmii myseii, | Ha Bcix o06’ekrax 3-3,5
[lepkBa Cstux Koncrantuna ta Onenu TOJAUHU
Puio-
MOHACTHPChKa Punbcekuit MoHacTHD 1 roguna 30 XBUIMH
ropa

[[)Kepeno: CKJIaICHO aBTOpOM

Hoguii Typ «Ilepmunau bonrapii + Penakcy miany€eTscs pOBOAUTH 13 YEPBHS 110

’)koBTeHb. Ha HaCTyrIHi CC30HU Typ MOKHA IIOYHMHATH IPOBOJAUTHU 3 TpaBHI.

TexHonoriyHa KapTa HOBOTO €KCKYPCiitHO-peIaKcaliifHoro Typy mojiana B Tadi. 3.7.
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Tabnuys 3.7
TexHoJIOTIYHA KapTa eKCKYpCiiiHO-pesakcaniiHoro Typy «Ilepaunu

Bouarapii + Pesiake» Ha pik

Mi « KinpkicTh I'padik 3ai31y TypUCTCHKUX KinpkicTs rpyn B
CAllb poiy TYPHCTIB B MICSIlb TPYII 32 JaTaMy MiCSIIIs MICSIIb
UepBeHb 50 g;gg : ::;(5)82 2
Jlunienn 50 238; : %ég; 2
Ceprer 50 o o 2.0 2
Bepecenb 50 gggg ~ %ggg 2
’KosTtenb 50 2;18 : ggig 2

[Imepeno: CKJIaZICHO aBTOpPOM

OTxe, TEpMIH TOJAOPOKI: 9 THIB / 8 HOUEH.
MakcumanbHa KiJIbKICTh TYPUCTIB HAa MapIIPyTi: 25 TypHUCTIB.
Tabnuys 3.8
I'padik 3aBaHTaKeHHS TYPUCTHYHOTO mignpuemcrea «/Iusa Kpainn» Ha

MapupyTi «Ilepiannu boarapii + Pesrake» Ha pik

Homep | Howmep Jatu obcayroByBaHHS
R FE PPN EEEREEEEEEEEREEEF TP EEEE
TYPUCTI | TYpHUCT-
B CBKOI'0
M IPUEM-
cTBa
YepBeHb
1 27 x| x| x| x| x| x| x|x|x
2 27 X| x| x| x| x| x| x| x| x
JIutiens
3 27 x| x| x| x| x| x| x|x|x
4 27 x| x| x| x| x| x| x| x|x
CepreHb
5 27 x| x| x| x| x| x|x|x|Xx
6 27 x| x| x| x| x| x| x| X|X
Bepecenb
7 27 x| x| x| x| x| x| x|x|x
8 27 X| x| x| x| x| x| x|xx
’KoBTeHb
9 27 X| x| x| x| x|x|x]|Xx|x
10 27 X| x| x| x| x| x| x|x|x

I[)KCpCJ'IOI CKJIAICHO aBTOpOM
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[TouaTok oOciTyroByBaHHsI Ha MapHIpyTi nepioi rpynu: 07 yepBHs

[TouaTox oOCTyroByBaHHS Ha MapUIPyTi OCTAaHHBOI rpynH: 12 >KOBTHS

3akiHyeHHs1 00CITyTOBYBAaHHS Ha MAPUIPYTI OCTaHHBOI rpynu: 20 KOBTHS

[adpopmartiitnuii muct typy «llepnunu bonrapii + Pemakcy»

1. Typ rpynoBuii, eKCKypCIHHUN, pellakcalliiHui, aBTOOyCcHHWM. 3
BiaBiyBaHHsIM Codii, Benuke-TupneBo, Apabanaci, Kazannuky, I1noBauBy, ioHu
Mapuna

Tepmin nogopoxi: 9 aHiB / 8 HOUEH.

2. llepmuit newp Typy — 30ip rpynu Ouis odicy TYpUCTHUHOTO MiMPHUEMCTBA
«/IuBa Kpainn» y M. KuiB, AnnpiiBcbkuit y3Bi3, 34B. Buizn 3 M. KuiB, 3ynuHku y
M. Bunnuiis, M. Yepnosiii, M. byxapecr. [Ipoxomkenns kopaoHis. Hiunumii nepeiz.

Hpyriii  nenp 1ypy — npuizg g0 M. Codis. BinsimyBanus Punbcbkoro
MoHacTHpro. Po3mimienns B roreni «Easy Hotel Sofie». BinbHuii vac.

Tpertiii neHp Typy — orsiioBa ekckypceis mo M. Codist, Llepksu Csitoi Codii,
Codiiicbkoi Cinaroru, Porongu Cssitoro I'eopris. O61a B kade Micta. BigsigyBaHHs
HarionasnieHoro ictopuuHoro myser. IloBepHenHs B rorenb «Easy Hotel Sofiex.
BinbHuit yac.

YerBepTuil IeHb Typy — BUCEJNEHHA 3 rorento. Buiza no m. Bemuke-TupHeso,
BiIBiyBaHHs bammayiHoBoi Bexi. O6ix B kade micra. Buizg mo cema ApOanaci Ta
orisaoBa ekckypceis. Ilepeizn 7o M. 'abpoBo, BiABiAYyBaHHA My3€r0 MiJl BIIKPUTUM
Heoom. Ilepeizn mo m. Kazannuk, BiaBimyBanHHs My3ero Tposiug ta ®dpakiiickkoi
moruiu. Ilepeizn no M. IlnoBnus, po3miieHHs B roresni «Cokom». BuibHuii yac.

[I’sTuii 1eHb Typy — BUCEJIEHHSI TOTEII0, OTJIAI0Ba eKCKypcis 1o M. [1noBaus,
BiJIBiIyBaHHs Pumcekoro amditeatpy, ETHorpadiunoro mysero ta mnepkBu CBSTHX
Koctastuna ta Onenu. O0ix B kade micta. Buiza no M. Co3omoss. 3aceaeHHs B rOTeNb
«Duni Marina Royal Palacey, sikuit 3Haxoautbes mig Mictom Co3010Tb.

[ocTuit 1eHb Typy — BUIbHUHN Yac, BIATIOYMHOK HA MOPI, PENAKC.

CboMuii IeHb Typy — BUIBHHI Yac, BIAMOYMHOK Ha MOPi, peJakc.

Bocbmuit nens Typy — Bucenenss 3 roremto. Buizg mo m. Codis. O6ia B kade

Mmicta. Buizg no M. Kui. Hiunwmit nepeiza. [IpoxoxeHHst KOpIOHIB.
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JleB’siTuii neHb Typy — npuOyTTs B M. Kui. Yac npulOyTTs 3a/1eKUTh BiJ Yacy
MIPOXOKEHHS KOPJIOHIB.

3. KopoTkuii onuc Typy Ta MiCIlb BIJIBITyBaHHS Ha MapuIpyTi.

Punbchkuit MOHACTHp — HalOIBIIMK MOHAcTHp B bonrapii, BupaTHa mam’sTka
bankancekoro nmiBoctpoBa. Po3ramoanuii Ha BucoTi 1100 M. ¥ 1983 p. BkITtoUeH1 110
cnucky nam’arok FOHECKO. Monactup Haragye Qopreio, (acaag cobopy Mmae
IaXOBUI OpHAMEHT, 3 SICKpaBUMH (PpeckaMu Ha CTiHax. B cepeauHi BiH yke rpaHHid,
1KoHOCcTac Maibke 10 MeTpiB 3 MUIITHOIO P13bOOIO Ta MO30J0TOO.

IlepkBa Casitoi Codii — € ogHMM 3 HaWIIHHIIKAX TPEAMETIB
PaHHBOXPUCTUSIHCHKOT apXITEKTypH Ha bankaHax.

Codiiicpka CiHarora — € 0JIHI€I0 3 MAJTbOBHUYHUX apXiTeKTypHUX criopya Codii
ApPXITEKTypHHUI CTUIIb CHIOPYAM SIBJISIE COOOI0 CyMill MaBPUTAHCBKHUX TpPaJIWLIs Ta
BiJIeHCbKOro MojepHy. CiHarory OyJio CHOPYIDKEHO Mg OOIIMHU cedapajcbKux
€BpeiB 3a mpoekTom apxitekropa @. I'ptonarepa Ha mouarky XX CT. YBIMTH B
CiHaHrory He MOKHa, IPOTE MOKHA BIABIIATH MAJICHbKUN MYy3€H.

Poronga Casitoro I'eopris — 3naxoauthes mia 3axucrom FOHECKO. ®pecku
BiIHOCSAThCA 10 X cT. Huni 1ie my3eii.

HarmionansHuit icTopuaHmii My3el — 11e ckapOHuUIg bajgkaHChKOTo MBOCTPOBY.
Woro Binkpmm y 1973 p. Hapasi Tyt 36epiraeTbes monan 700 THCSY HaM’sTOK
KYJbTYypH, $SIKi BijoOpaxkaroTh icTopito bosrapii. OCHOBHA €KCIO3WIlSE B SIKOI
npeacTasiieHo auiie 10% Big BCiX MIHHOCTEH po3TallioBaHa y 5 3aiax.

Benuke-TupueBo — micto 3 Oararoro icropiero. Ilinnecenus Ilapesers, 1110
HAXOJUThCA Y CXIJIHIM YaCTHHI MICTA € apXeOoJIOTIYHUM 3aloBIIHUKOM. banayiHoBa
BEKa Ta BIIPECTaBPOBAHMI Mmasiall 00JITapChbKUX KOPOITIB.

Ceno ApOanaci — Haiicrapime Ta Hairaphime ceno y bonrapii. /luBoBuxkHa
pUpo/a Ta IiKaBa MOHYMEHTAJIbHA apXITEKTypa HAIIOHATLHOTO BigpoxeHHs (XVI-
XVII cr.). npuBabmoe Oarato TypucTiB. Celo OroJiolmIeHO apXITEeKTypHUM

3aMoBITHUKOM Ta BXouTh 10 criucky FOHECKO.
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Mys3eit mig Biakputum HeOoMm Etapa. TyT Ha ouax BigBiIyBadiB OKHUBAIOThH
pemecia XVIII — XIX cr. MoxHa no0auutu Oarato ayTEHTHYHHX PYYHUX
IHCTPYMEHTIB Ta MEXaH13MiB.

VY micti Kazannuk 3Haxoauthes nonvuHa TposiHI — Kpaca Ta BelInd OalKaHChKUX
rip MOEAHYETHCS 3 POAIOYOIO JTIOJMHOIO piuku TyHIKA.

Myseit Tposinn - nuBoBmkHE Miciie. KOKHOT0 poKy y NepIiuii THXIeHb YePBHS
POBOAUTHCA (DECTUBAIIH TPOSIH]I.

®dpakiiickka MOTHJIa — BiJIOMa Y BChOMY CBITI CBOIMH IIIKaBUMHU (Ppeckamu,
Bx0uTh 110 ciucky 00’ extiB KOHECKO.

Micro IlnoBmuB — 1e crape Ooirapcbke wmicto. HaiiOinbin Bpaxaroyoro
CHopyA010 MicTa € PuMmchbkuii amditeaTp, B SKOMY MIPOBOJATH Pi3HI BUCTABHU.

EtHorpadgiunuii My3ell MmicTa 3HAXOAUTHCA B YyJAOBOMY OYAMHKY, IO €
MPUKIIAJI0M O0JTapCchKoi 0apOKOBOi apxiTeKTypH. B My3ei MoxkHa m06aunuTH Tpaauiiini
KOCTIOMH a TKaHWHHU, EKOHOMIUYHUH PO3BUTOK KpaiHW — eKCIOHaTH (epMepcTBa Ta
PEMICHUIITBA.

IepkBa Cesitux Kocrsautuna ta Onenu modynoBana y 1832 p. — € ogHuMm i3
CTapOJaBHIX XPUCTUSHCHKUX XpaMiB MICTA.

®doTO MeIKUX MICIlb BIJIBIIyBaHHS 3a MapipyTom noaadi y Jogatky 1.

4. J1o BapTOCTi TypY BXOJIUTh: TYPUCTUYHUN aBTOOYC Ha BECh Ty, TPOKUBAHHS
B FOTEJISIX, CHIJIAHKU B TOTEISIX, €KCKYPCIHUIN yKpaiHOMOBHUH Ti] TPOTATOM BCHOTO
TypY, €KCKYpCIi 10 BCIM ICTOPUYHUM Ta KyJIbTYPHUM T1aM’ ITKAM.

Jlo BapTocTi Typy He BXoIuTh: 0011 Ta Beueps, CITA-npoueaypu B roteni Duni
Marina Royal Palace.

5. Ilowatok Typy: Typ mouunHaetrbcs y M. KuiB Ounst odicy TypUCTHUHOTO
nignpueMmcTBa «/usa Kpainm.

6. BikoBux oOMexeHb HEMAE.

[Iporpama HOBOro ekckypciitHo-penakcauiinoro typy «llepaunu bonrapii +

Penakcy» nonmana y ta6:. 3.9.
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Tabnuys 3.9
IIporpama ekckypciiiHO-peiaKcauiiHoro Typy

«Ilepannn boarapii + Pesake»

Jenp IIporpama Typy
07.06 14:00 36ip rpynu 65 odicy TypucTuuHOTO mianpueMcTBa «Jlusa Kpainm»
15:00 Buizn no M. Codis (i yac nepeizay Oyzae 3ynuHka B M. Binauis, m. YepHisiii,
M. byxapect) IIpoxomkenns kopaoHiB. Hiunuii nepeizn
08.06 13:00 Ilpuizn B M. Codist. O6in B kade micta
14:00 Buizn 1o Punbcpkoro MoHacTups
15:40 ITpubyTts 1o Punbcbkoro monactups. OrisgoBa eKCKypcis
17:20 Buizg no m. Codist
19:00 ITpubyTTs B M. Codist. 3aceneHHs B TOTEIb
BinbHuii vac.
09.06 08:00 Cuimanox
09:00 OrnsmoBa exckypciss M. Codis, BigsimyBanus ILlepkBu Casitoi Codii,
Codiiicekoi Cinaroru, Poronau Cssitoro ['eopris
13:00 O6ix B kade micta
14:00 BinsimyBanHs HamioHanbHOTO ICTOPUYHOTO MY3€H0
16:00 IToBepHeHHs B roTeb. BitbHUH vac
10.06 08:00 Cuimanox
09:00 Bucenenns 3 roTeinto
09:20 Buizg no M. Benuke-TupHose
12:00 IIpuizg mo M. Benuke-Tupnose. BinsinyBanus bamayinosoi Bexi.
13:00 O6ix B kade micTa
14:00 Buizg mo ¢. Apbanaci
14:20 ITpuizg o c. Apbanaci. OrisiioBa eKCKypeist
15:00 Buiza no m. I'abpoBo
16:10 IMpuizg no m. ['abpoBo, My3eit mig BiAKpUTUM HEOOM.
17:00 Buiza no M. Kazannuk
17:40 TIpuiza no m. Kazannuk. Binsinysanus myseto Tpostan, @pakiiicbkoi MOTHIIH.
19:30 Buiza no m. [lmoBaus
21:10 IMpwuizg no m. [Tnonus. Po3Mminienns B roreni. BinpHuii yac
11.06 08:00 CHimaHoK
09:00 Bucenenns 3 rorento.
09:30 Ornsnosa exckypceist mo M. [Inosnus. Bigsinysanus Pumcekoro amirearpy,
Etnorpadiunoro mysero, uepksu Cesatux Koctsatuna ta OneHu.
13:00 O61x B kade micTa
14:00 Buizg 1o M. Cozonomns
17:00 TTpuizn o M. Cozomosib. 3aceneHHs B roTeab. ButbHMIA yac
12.06 BinpHuii yac Ta BiAmo4YnHOK Ha 6epesi YopHoro Mops
13.06 BinpHuil yac Ta BiANOYMHOK Ha 6epe3i YopHoro Mops
14.06 08:00 CHinanox
09:00 Bucenenns 3 rorento
09:30 Buizg no M. Codist
14:45 Ipuizg no m. Codis. I1i3Hiit 0611 B kade Micra.
16:00 Buiszg no M. Kuis
Hiunuii nepeizn
15.06 13:00-15:00 ITpuiza B M. Kuis.

I[)I(CpCJ'IO CKJIAICHO aBTOPOM
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OTxe, micIis eKCKYPCii O IIKaBUM 1ICTOPUYHO-KYJIBTYPHUM Ta apXiTEeKTYPHUM
nam’aTKaM TYPHCTH 3MOXYTh BIIITOYUTH JBa THI Ha MOpi, y dygoBomy roreni Duni

Marina Royal Palace. I"'otenp po3ramoBanmii 3a 50 M. Bif MOPSL.

3.3. EKkoHOMIYHe 00IPYHTYBAHHS JIOUJIBHOCTI HOBOTO TYPY

JUist po3paxyHKy BapTOCTI Typy, CIOYATKy PpO3IJISHEMO TOTell, B SIKHUX
MPOTMOHYETHCS 3yMMMHUTUCH TYPUCTaM IIiJ] 4ac MOI0POXKi.

I'otens» «Easy Hotel Sofie» smaxomuthess y M. Codis — 1i¢ 3aTHUIIHUN
BIJIMOYMHOK 32 HU3bKUMU IIHAMHM, SIKAW 11€a]TbHO MIIXOIUTh JUIsl TypusMy. ['oTenb
IPOIOHY€E 56 TBOMICHMX HOMEPIB 3 OKPEMHUMH BaHHUMH KIMHAaTaMU, KOHIULIOHEPOM
ta 0e3komToBHUM WIi-Fi Ta 3HaX01uThCs HEHTPI MicTa. [IpOonoHYIOThCS HOMEPH IS
po3mimenns 1 a6o 2 rocreii. Homepu xommaktai 10 M2 ta 14 M2 (Jlonarok E).

I'otens «Cokom» B M. IlnoBaus. IIpornoHye po3MillleHHsI Y HOMEpax pPi3HUX
Kareropiii. J[Jis TypuCTiB 32 HOBUM MapIIPyTOM IPOIMOHYETHCS J1BA THUIHW HOMEPIB:
JIBOMICHUH HOMEp 3 OJHUM JIIKKOM Ta BaHHOIO KIMHATOIO Ta JBOMICHHUM HOMEp 3
JIBOMa OKpPEMHUMH JIXKKaMU 1 BIacHOK KiMHaToro (omarok XK).

I'otens «Duni Marina Royal Palace» - 1ie 5-Tu 3ipkoBuii roTesb po3TaloBaHui
Ha KypopTi [ronu, Henonanik Bijg M. Co3omnoss. Lle rpanuii rotens s BIAMOYMHKY Ta
penakcariili. Po3aMilieHHsT MPOTMOHYETHCS B HOMEpAax Pi3HUX KaTeropiil Ta pi3HOTO
1IHOBOTO cermeHTy ([omatok 3):

- Twin Room — Homep twiomieto 23-26 KB.M. — JIBa OKpeMi JIiKKa, OaJKoH 3
BHJIOM Ha Mope, TeiaedoH, MiHi-0ap, AUBaH, TeleBi30p, ceid, XOIOUIbHUK;

- Hamisntoke 3 BujoM Ha mMope. JIBoMicHUIT HOMeEp 1iomiero 32 KB.M. — JIBa
OKpeMI OJTHOCITAJIbHI JIi’KKa, KOHIUIIIOHED, THBaH, 0allkoH, celid, Tenesizop. Temedon,
XOJIOJUIILHUK, MiHI-0ap;

- IIpe3uaenTcbkuii HOMEp JOKC - Homep mmomieto 80 kB.M. B HOoMepi 1Bi
KIMHATH, PO3KIIITHI MeOT, JTXKKO KiHT-Cai3, KOHIUIIIOHEep, MiHi-0ap, 6aJIKoH, TenedoH,

TEJIEBI30p, XOJIOJUIBHUK Ta BCI 3pYYHOCTI;
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- Homep mrokc. Ilnoma nomepy 38-40 xB. M. — ABI cyMikHI KiMHaTu abo
nBomoBepxoBuit Homep. Homep 31 Bcima 3pyyHOCTAMH, y OJHI€ET KIMHATI M K1 MeOi,
y ApyTid ABOCHATIBHE JIKKO;

- Jlemokc mrokc. Homep mumomero 100 kB. M. — ABI cymixkHI KiMHaTH. JuBaH,
M’ KM KYTOK, JIDKKO KIHT-Caii3, BC1 3pyYHOCTI, OAJIKOH 3 Tepacoro.

B roreni roctsiM mponoHyOTECS T0AATKOBI MOCIYTH Ta po3Baru (puc. 3.4).

[ Po3Baru Ha TepuTopii rorento ]
™ ) ) . o
7 TeHiCHUX |, Cepaoimr, [IIxona . PiznomaHiTHI
KOpPTiB || BOIHI JIMKI, TeHicy Ta JIEHH] Ta BEYEPHi
Y, BOJIHE TT0JIO cepdinry IOy TIPOTPaMu
- J
Monoaixuu ( )
VIONOALKE N N [ ) »| JKusa my3suka
1 k1y0 (Bl | ditnec-3an, Karamapan |¢ L )
13 no 16 aepo0ika, \ J p N
POKIB) — akBa-aepoOlika e ~ ] Jluckoreka
\- J IInsoxami '\ )
o s ) BOJICHO0IT 1
Mini Ifﬂyu6 ) > Macax dyr6om ) ™
U1 JITer \ SN ) Haprc,
(Bimg 3 mo 12 f ™ CTpinbba 3
POKiB) Cayna, p h < Tyka
— JDKaKy3l, O3Bara Y,
napHa JasHs «OaHaHM»
J J

Puc. 3.4. Po3Baru Ta 10JaTKOBI MOCIYTH JJIsI TOCTEH HAa TEPUTOPIi TOTEIIO

«Duni Marina Royal Palace»

Jlxepeno: ckiIajeHo aBTopoM [21]

B pecropasi roTento nponoHy0ThCs CTPAaBH pi3HUX KyXOHb CBITY. Ha Tepuropii
NpalolTh MarasuHu, Oapu, mapHa, cayHa, CIIA-mieHTp, 3akpuTHIl Ta BIAKPUTHMA
Oacelinn. Ha muspki Tta Ouns OaceliHIB 4epryroTh pATyBaidbHUKH. OTke, A 4ac
BIIMIOYMHKY TypHCTaM OyJie UMM 3alHATHCS HA TEPUTOPIi TOTEITIO.

Po3paxyeMo BapTicTh HOBOTO €KCKypCiiiHO-penakcaiiiaoro typy «llepauau

bonrpaii + Penakcy» (tabin. 3.10).
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Tabnuys 3.10

Pospaxynok Baprocti HoBoro typy «llepaunu bouarapii + Pesakc»

. Kinbkictb
. Baprictb Ha 1 . 3arajibHa
S EECEaT oco0y /rpH. — i BapTiCTh, TPH.
rpymi
1 2 3 4

1. BapricTh mpoXUBaHHS B TOTENSX, JBOMICHI
HOMEpHU €KOHOM KJIACY
I'otens «Easy Hotel Sofien:
- MaJIeHbKUH HOMep 10 M2 1560,0 25 39000,0
- crangapTHUi HOMep 14 M2 1760,0 25 44000,0
I'otens «Cokoimy:
- IBOMICHUI HOMEP 3 OJHHUM JI1’KKOM 1100,0 25 27500,0
- JIBOMICHHI HOMED 3 JIBOMA JIKKaMH 1100,0 25 27500,0
I'otens «Duni Marina Royal Palace»
- Twin Room 11745,0 25 286875,0
- HamiBrokc 3 BUJIoM Ha Mope 14355,0 25 358875,0
- JIrokc 16440,0 25 411000,0
- [Ipe3naeHTChKHIA HOMEP JIFOKC 19575,0 25 489375,0
- Jlenmrokc JIroKC 24360,0 25 609000,0
2. BapricTh TpaHCOPTHOTO 0OCITYrOBYBaHHS Ha 2150,0 25 53750,0
MapuIpyTi
3. ExckypciitHa nmporpama 830,0 25 20750,0
Exckypcist 10 PHiIbChbKOro MOHACTHPY 240,0 25 6000,0
Exckypcist mo M. Codist 110,0 25 2750,0
Exkckypcis mo M. Benuke-TupHoBe 120,0 25 3000,0
Exckypcist o c. Apbanaci 50,0 25 1250,0
Exckypcist mo g0 My3ero mij BIIKpUTUM HEOOM 50,0 25 1250,0
Exckypcist mo M. Kazanmmk 80,0 25 2000,0
Exckypcis mo m. [lnoBaus 180,0 25 4500,0
3. Ilocnyru KepiBHHKA TPYTIH 600,0 25 15000,0
4. CtpaxyBaHHS 185,0 25 4625,0
5. Inmi 3aTpatu 220,0 25 5500,0
6. BupoOH14a cobiBapTicTh Typy 18390,0 25 459750,0
7. IlpubyTOK TYpUCTUYHOIO areHTcTBa (25%) 4598,0 25 114950,0
8. Ilina 1 Typy 6e3 I1/IB 22988,0 25 574700,0
9.11AB (20%) 4597,6 25 114940,0
10. 3aranpHa BapTiCTh TYPY 27585,6 25 689640,0

JIxeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

* BapTICTh Typy PO3paxoBaHa 3 ypaxyBaHHSIM HaMEHUINX I[1H IO’KUBAHHS B TOTEIAX

OTxe, BapTICTh HOBOTO aBTOOYCHOTO EKCKYpCIHHO-peraKcaliiiHoro Ttypy

«Ilepmunu bonrapii + Penake» nmpoTspkHIcTIO 9 nHIB / 8 HOUel HAa OJHOrO TypuCTa

Oyne ctaHoBuTH 27585,6 rpH. Kapra HoBoro mapuipyty nojaasa B lonatky K.
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VY 1abx. 3.11 noaani ocHOBHI ()iHaHCOBI MOKA3HUKY BiJ] peati3allii HOBOTO Typy

Ta oro e(h)eKTUBHICTb.

Tabnuysa 3.11

@iHaHCOBI pe3yJbTATH Bil MPOAa:Ky HOBOro aBTo0ycHOro Ttypy «Ilepimun

Bouarapii + Peiakc»

[TokazHuku CymMa, Tuc. rpH., %

Baosuii moxizg 6896,4
Yucruit 1oxig 5747,0
Co01BapTiCTh HaJITAHUX TOCTYT 4597.,5
BasoBuii nmpubyTok 11495
[Tonarox Ha npubyTok (18%) 206,9
Yuctuii npuOyToK 942,6
Uncra peHTa0eIbHICTh POJIaXKiB, %o 16,4

Uucta peHTabeNbHICTh BUTpaT, % 20,5

JIxeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

ANTOpPUTM pO3paxyHKy MOKa3HUKIB IIpeicTaBiIeHux B Tabi. 3.11.

BJI= 250 x 27585,6 = 6896,4 Tuc. rpH.
YJl =6896,4 /1,2 =15747,0 Tuc. rpH.
Cb = 18390 x 250 = 4597,5 TuC. TpH.

BII = 5747,0 tuc. rpH. —4597,5 tuc. rpa. = 1149,5 rpn.
ITHIT (18%) = 1149,5 tuc. rpH. x (18%) = 206,9 Tuc. rpH.
UIl=1149,5 tuc. rpa. —206,9 tuc. rpa. = 942,6 Tuc. rpH.
Uucra pentabenbHiCTh npofaxiB = (942,6 / 5747,0) x 100% = 16,4 %
Yucra peHradbenpHicTh BUTpat = (942,6 / 4597,5) x 100% = 20,5 %

OTtxe, HOBUI1 aBTOOYCHUHN Typ MpUHECE TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBY «/JlnBa

Kpainn» B pa3i MakCUMaJbHOTO 3aBaHTaXEHHS Ha MaplIpyTi 3a CE30H YHMCTHM

npuOyTOK Ha cymy 942,6 TuC. TpH.

BBaxkaemo, 1110 HOBUH eKCKypciitHO-penakcauiinuii aBTo0ycHult Typ «Ilepaunu

Bonrapii + Pemnakcy» MokHa BIpOBaJKyBaTH Ha TYpPUCTUYHOMY MiANpueMcTBI BiH

JO3BOJIUTH HE JIMIIE OTPUMATH AOJATKOBUNA MPUOYTOK TYPUCTUUYHOMY MIJIPUEMCTBY

«/IuBa Kpainmny», ane 1 niBUILUTH PiBEHb HOT0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI HA PUHKY

aBTOOYCHHX TypiB YKpaiHH.
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BucHoBkmu 10 po3aiay 3

[IpoBenennii anami3 MPOIMO3UIlIA Ha PUHKY aBTOOyCHUX TypiB M. KueBa cepen
OCHOBHHX KOHKYPEHTIB TYPUCTHYHOTO TianmpueMcTBa «JluBa Kpainm» mokasas, 1o Ha
ChOT'OJIHI, HAaBITh B TaKIi CKJIaJIHIM CHUTYyallll ICHYIOTh IIPOIO3UIlii aBTOOYCHUX TYPIB,
SK TI0 YKpaiHi, TaK 3a KOPJIOH.

[Tpomo3swuiiii pi3Hi 3a yacoMm, 3a BapTicTio. [IpoTe, Maiike BCi MPOTO3UIiT MAIOTh
OJIHE CIpPSIMyBaHHS, TOOTO TMPOMOHYEThCS abo0 eKCKypciiiHa mporpama, abo
BIJIMOYMHOK HA MOPi.

[IpoBeneHunii  MOPIBHSUIBHMI ~ aHai3  Opradizaiii  aBTOOYCHUX  TYypiB
TypuctTuuyHuM TmignpuemMctBoM [luBa Kpainm» Ta HOro OCHOBHMX KOHKYPEHTIB
MoKa3as, 10 TypUCTUYHE TiAnpueMcTBO «/luBa Kpainm» mocTymaerbes roloBHOMY
KOHKYPEHTY B OpTaHi3allli aBTOOyCHHUX TYpiB 3a HACTYITHUMH KPUTEPISIMU: TEXHIUHUN
piBeHb  aBTOOYCiB, piBeHb  MpPO(ECIMHOCTI  TiAIB-€KCKYpCOBOMIB,  PIBEHb
00CIyroByBaHHsI Ha MapuIPyTi, HAABHICTh Ta TPUBAIICTH 3YIIMHOK 1] 4ac MapuIpyTy,
oOnaJiHaHHS CaJIOHY ayJio 3aco0amMu, 3py4HICTh Kpicell Ta HasiBHICTh MYTIBHUKIB 1 1X
HAIMoOBHEHHS 1HPOPMAITIETO.

[IpoBeneHe  MeHemkepaMH  TYpPUCTUYHOTO  MIANPHEMCTBA  TeJIePOHHE
OMMUTYBAaHHS KIIEHTIB, SIKI 3HAXOIAThCS B 0a3l TYpPHUCTHYHOTO IMiANPUEMCTBA
JT03BOJIMJIO BU3HAYUTH, IO HAHOIBII TPUBAOIMBUM KITIEHTH BBAXKAIOTh €KCKYPCIHHO-
TULSDKHUN Ta eKCKypciiHo-penakcariiiii Typu. Cepesn kpaiH, B ki 60 BOHM Oaxanu
BiIMpaBUTHCS Ha3BaHO: bonrapito, @panitito Ta Typeuunny.

Ha ocHOBI TmpoBeAEHOro aHaii3y 3alpolOHOBAHO PO3POOUTH HOBHUH
aBTOOYCHUN eKCKypciHO-penakcaimiiuuii typ «llepnmuuun bonrapii + Pemakcy
MPOTSDKHICTIO 9 THIB / §HOUEH.

[Tin gac po3poOKku Typy BpaxOBaHO BCl HENONIKA BH3HAYECHI Y TEXHOJOTIi
oprasizaiiii aBTOOyCHMX TYpiB TYpUCTHYHUM mianpueMctBoM «Jlusa Kpainu». Typ
Oyne 3aiiicHIOBaTUCS HAa KOM(opTadeIbHOMY aBTOOYCl, BCTAHOBJIEHI BUMOTH JI0 TiAa-

€KCKYpCOBOJ/Ia, TypucTaM OyJe HaJaHO KOJIbOPOBI Opolrypu B sSKUX OyJe HagaHa
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neTanbHa 1HGOpMaIlis CTOCOBHO MPOrpaMu Typy Ta MiClb BiJBiIyBaHHS 3 (OTO.
Koxuwuii Typuct Oyze 3aiiMaty ABa MicCIsl ISl IMiABUIEHHS KOMPOPTY nepeizay.
MakcuManibHa KUIBKICT TYPHUCTIB Ha MapmpyTi — 25 oci6. Ilmanyerbcs
npoBoautd 10 TypiB Ha MapupyTi OPOTITOM POKY, MOYMHAIOYM 13 YEPBHS Ta
3aKiH4ylO4YM >KOBTHeM. Ilig dvac Typy TypuCTH 3MOXYThb MOOAYUTH JMBOBHIKHI
naM’sITKM  1ICTOPUKO-KYJIBTYpPHOI Ta apXiTeKTypHoi crnammuuHu bonrapii, a micis
eKCKypCii, BIIIOYUTH B 5-TH 31pKOBOMY TOTENI, SIKAI po3TamoBanuil y 50 M. BiJ MOpSL.
3a nmonepeaHIM MPOTHO3HUM PO3paxyHKOM MPU MaKCUMaJIbHOMY 3aBaHTaKEHHI
Ha MapuIpyTi YUCTUI MPUOYTOK TypUCTHUHOTO mianpueMmcta «Jlusa Kpainn» Oyne
ctaHoBUTH 942,6 THc. rpH. Iloka3HUK peHTaOEnbHOCTI MPOJAXy AOPIBHIOBATHME

16,4%, noka3Huk peHTabenbHOCTI BUTpaT cTaHoBUTHUME 20,5%.



82

BUCHOBKU

B xomi HammcanHs poOGoTH OyJlO NPOBEACHO JOCIIDKCHHS TEXHOJOTII
oprasizaiii aBTOOYCHUX TypiB TYpPUCTHUHOTO miampueMmctBa «JluBa Kpainm» i
3p00JICHO HACTYIHI BUCHOBKH.

1. ABTOOyCHUI Typu3M 3aliMa€ 1IOCTaTHLO CYTTEBUI CErMEHT Ha TYPUCTHUHOMY
PUHKY, KOPUCTYETbCA CTAOLIbHUM IMOMHTOM, € MIKaBUM, aje JOCUTh CKIIATHUM.
Po3pi3HAOTh Taki BUJIM aBTOOYCHUX TYypiB: €KOHOMIYHI TypH, CTaHAApTHI TYypH,
¢bipMOBI Typu Ta €KCKJIIO3WMBHI Typu. 3a THIaMH aBTOOYCHI TypH MOAUIAIOTHCS Ha
YUCTI Ta KOMOIHOBaH1 aBTOOYCHI TypH.

2. Typuctuune miANPUEMCTBO, abO OpeHAye aBTOOyC Ui 31ACHEHHS
aBTOOYCHOTO TypiB, ab0 JOpydYae TMEpPEeBE3€HHA TYPUCTIB TPAHCIIOPTHOMY
nianpueMcTBy. JlJis MDDKHaApOJIHUX TepeBe3eHb MOTPIOHUN O3B HAa MIKHAPOJIHI
MIEPEBE3CHHS Ta CTPAXOBUH MOMIC «3eJeHa KapTay. TypUCTH. 10 BIAMPABISIOTHCS Y
MOJIOPOK TEX MOBUHHI OyTH 3aCTpaxOBaHi.

3. Po3poOka aBTOOYCHOTO Typy BiOYyBa€TbCS 3a MEBHOI TEXHOJIOTIEIO 3a
NEBHUMH €TanaMu, Ta MoTpedye BiJ po3pOOHHKA HasIBHOCTI KBaII(PiKallii 1 € OCHOBHUM
€JIEMEHTOM TEXHOJIOT1i (JOPMyBaHHS TYPUCTHUUYHOTO MPOAYKTY. TepMiH po3poOKu Ta
dbopMyBaHHS TYPUCTUYHOTO MApIIPYTy, 1 aBBTOOYCHOT'O MapuIpyTy BIAMOBIAHO, 1HOII
MO>K€ CTAHOBUTHU JIEKIJILKA MICSIIIB.

4. JlocmimpkyBaHe B po0OOTI TypucTHUHE TianpueMctBo «JluBa Kpainm»
3MIIMCHIOE CBOIO POOOTY Ha PUHKY TypucTHUHUX mocayr M. Kuis 13 2010 p. OcHoBHa
CHOPSIMOBAHICTh TYPUCTHUYHOTO IMIANPUEMCTBA PO3POOKA ABTOPCHKUX TYpPIB IO
TEepUTOPIi KpaiHW: €KCKypCil JJIs HIKOJISIPIB, TYPH MO MICHSM CHJIW, THAWBITyaJIbHI
eKCKYpCli, EKOTYpH Ta 3€JICHUH TypU3M, KOPIOPATUBHI TypH Ta eKcKypcii o M. Kuis.
Takox B aCOPTUMEHTI € TypH 3a KOPJIOH.

5. AHani3z OCHOBHUX (PIHAHCOBUX MOKA3HUKIB TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA
«/IuBa Kpainm» y mepiog 2019-2021 pp. mokaszaB, 110 BOHO € MPUOYTKOBUM Ta
pentabenbHuM. Hail0imp1y yacTHHY JOXOY TYPUCTHUHE MiAIPUEMCTBO OTPUMYE Bijl

eKCKypClid Il IIKOJSIpIB Ta TypiB 3a KoOpAoH. OIiHKa MO3MUIIi TYpPUCTHYHOIO
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HIANPUEMCTBA CEpell OCHOBHMX KOHKYPEHTIB Ha PHUHKY TYPUCTHYHHUX MOCIYT
nokasaja, [0 BOHO IIOCTYNa€eThCsl TOJIOBHOMY KOHKYPEHTY 3a HU3KOI0 KputepiiB. Ha
ocHoB1 mpoBeseHoro SWOT-aHanizy BH3HAU€HO OCHOBHI HAaNpPsIMKHU IOKpaIlEHHS
pOOOTH TYPUCTUIHOTO ITiAMPUEMCTBA.

6. JlocnipkeHHs 1HGOpMaIlIfHIX TEXHOJOT1H, K1 B CBOET pOOOTI BUKOPHUCTOBYE
TypUCTUYHE MiANPUEMCTBO «JIuBa Kpainu» rmokasasno, o niinpueMcTBO MA€ BIACHUM
YouTube kaHaJr; BITaCHHUW CaWT, CTOPIHKY B collianbHii Mepexi Facebook. Orinka
[HTEepHET-KOHTEHTY TYpUCTHYHOTO TignpueMcTBa «/Iusa Kpainm» nokasana, 1mo BiH
noTpedye MOKpAIICHHS Ta YJOCKOHAJICHHS.

7. llopiBHsIBHMI aHami3 opraHizaimii aBTOOYCHHX TYpIB TYPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa «JIuBa Kpainm» Ta 1oro rojJoBHUX KOHKYPEHTIB, JJO3BOJUB BUSBUTH
HU3bKY TOKa3HUKIB, 32 SKUMH TYPUCTHYHE MiANPHUEMCTBO MOCTYMAETHCS TOJIOBHOMY
KOHKYypeHTy. Ha OCHOBI mpoBeIeHOro MEHEeKepaMu TYpPUCTUYHOIO MiJIPUEMCTBA
«/IuBa Kpainm» omuTyBaHHS BH3HAYEHO OCHOBHI HANPSIMHU JUISI PO3POOKH HOBOTO
aBTOOYCHOTO TypYy IJIsl TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA IPYHTYIOUHUCH Ha BIOJAOOAHHSIX
KJIIEHTIB.

8. 3anponoHOBaHO PO3POOUTH HOBUI aBTOOYCHUI €KCKYpPCIHO-penaKcaliiHuii
Typ «llepaunu bonrapii +Pemakcy Ilporskuictio 9 nuiB / 8 Houeir. Typ Oyxe
3MIACHIOBATHCA Ha KomdopTrabenbHOMy aBTOOyCi, BCTAaHOBJIEHI BHUMOTH IO Tija-
eKCKypCOBOJa, TypucTaM Oy/e HagaHO KOJbOPOBI Opolrypu B skux Oyae HamaHa
neTanbHa 1HGOpMAaIlisi CTOCOBHO MPOrpaMu Typy Ta MICIb BiJIBiIyBaHHs 3 (OTO.

B xoai Typy TypHCTH 3MOXYThb BIJIBIIaTH 1ICTOTKO-KYJBTYPHI Ta apXITEKTypHI1
nam’siTki bosrapii Ta miciig 4oro BiJOYKUTH HA MOP1 Y 1T’ ITU31PKOBOMY T'OTEI.

9. 3a momepeaHiM pPO3paxyHKOM UYUCTUN MPUOYTOK BIJ HOBOTO Typy Oyne
ctaHOBUTH 942,6 Tuc. rpH. Iloka3HUK peHTaOENbHOCTI MPOJaXxXy IAOPIBHIOBATUME
16,4%, nmoka3Huk peHTabenbHOCTI BUTpaT cTaHoBUTHUME 20,5%.

3aranom, 3amporOHOBaHUN HOBHII aBTOOYCHUH €KCKYpCIHHO-pefakcalliiHui
Typ «llepnmuuu bonrapii + Penmakc» Oyne npuOyTKOBUM Ta MiABUIIMUTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TypuCTUYHOTO TianpuemcTBa /[uBa Kpainuw» Ha puHKY

aBTOOYCHUX TYPIB.
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Jonatok A
Kitac aBToOyca
v v v

3a rabapuTHOIO JOBXKHHOIO 3a Npu3HaYEHHIM 3a KIJIBKICTIO 31pOK
- 0cobmuBO Manuit 10 5,0 M - MICBKI - oJlHA 3ipKa — 3BHYANHUI
- manuii 6,0 -7,5 M - MPUMICHKI JKOPCTKHUH aBTOOYC
- cepenniii 8,0 -8,5 M - TparcdepHi - OBl — eKCKypcCiiHUHI
- Benukiit 10,5 - 12,0 m - CIIeljiajbH1 aBTOOYyC
- 0coOnmMBO BenMkHid 16,5 M i - eKCKypCiiiHi, - Tpu — MDKMICBKHHA
OinpLe TypucTUYHI  (MICBKI, aBTOOYC BHILIOTO KJIacy

M1KHAPOJIHI) - I'STb — aBTOOYC JIIOKC
KJ1acy

Kiacudikartiis aBTo0yciB, ikl BAKOPUCTOBYIOTh B YKpaiHi B cepl Typu3My

JI>xepero: CKIIaJeHo aBTOpOM Ha ocHOBI [17; 18]
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Honatok b
[Iporpamu cTpaxyBaHHS BUDKIKAIOUUX 32 KOPIOH
[Iporpama A*

TpancnopryBaHHs: 3rifHO 3 MPOrpaMor0 A, TypHCTa OCTaBISIOTH JO HaHOIMIKYIOTO
MEITYHKTY Ha CTeIialbHOMY TPaHCHOPTi (HE Ha TaKCl YU TPAHCIIOPTI TOTEJIIO).

MenaudHa 10noMora CTpaxyBaHHS TYPUCTa BKITIOYAE:

- HEBIJKJIAJIHY JIOTIOMOTY 3aCTPaXxOBaHOMY TYpPHUCTY;

- CTalioHapHy JONOMOTY B MEIUYHOMY 3aKjiaji, MIarHOCTUKY Ta JIIKYBaHHs, OIEPAaTUBHE
BTpPYy4YaHHsI, MepeOyBaHHs B MajaTax i onepariinHux;

- aMOynaTopHy MEIUYHY OTIOMOTY IUIUIOMOBAHHMM TNPAIliBHUKOM, SIKIIIO CTaH IAaIli€HTa
MOT1PIITUBCS;

- IOKPUTTS BAPTOCTI JIiKiB, BUIIMCAHUX JKapeM, Ha IT1JICTaBl YEKiB.

CTOMATOJIOTI4HI TOCIIyTH: TYpUCTY HAJA€ThCS HEBINKIAJHA KOHCYJbTAIlis 1 JOIOMOra
CTOMATOJIOTa Yy BWIAJIKY, Iepea0ayeHoOMy JOroBOpoM (KOJHM BiH 3a CTAHOM 3JI0POB’S HE MOXKE
BIJIKJIACTH JIIKYBaHHS JI0 TIOBEPHEHHS B KpaiHy MOCTIHHOTO TPOKUBAHHS).

MennuHa eBakyarlisi Ta pernarpiaiisi — MOBEPHEHHS 0COOM JI0J0MY, SKIIO 1i CTaH 370pPOB’s
MOTIPIIKBCS YU 3aTOCTPUIIOCS XPOHIYHE 3aXBOPIOBAHHS, 1 HEOOX1HE Oomnepalliiine BTpy4yaHHs. SKIo
MEIMYHI TPAIliBHUKA BBAXKAIOTh JIOIUIBHUM €BaKyallifo, a MaIi€HT JOOPOBUILHO BiIMOBIISIETHCS, 31
CTpPaxOBHKa 3HIMAETHCS BIAMOBINAIBHICTD 32 MOKPUTTS 30UTKIB, SIKI BUHUKIIN ITICJIS BIJIMOBH.

TpaHcriopTyBaHHS JIiTEH: SKIIO 3aCTpaxoBaHa ocoba mepedyBae 3a KOPAOHOM 3 JUTHHOIO,
TYpUCTUYHE CTpaxyBaHHA Nepedayae TpaHCIIOPTYBaHHS JIiTel BikoM J10 13 pokiB y pa3i HeoOXiaHOi
eBaKyallii 3acTpaxoBaHoi ocoOu 4 ii cMepTi. [IpaBa Ha HEBUKOPUCTAHUN KBUTOK CTpaxyBaJIbHUKA
JUIsL  JiTel HaleXaTh CTPaxoBUKY. AJIMIHICTpaTHBHA JOMOMOTa: TOBIJOMIIEHHS OJU3bKUM
3acTpaxoBaHOi 0COOM PO CTPAXOBHIA BHUITAJIOK 1 CTaH 3/0OPOB’SI MMAIlI€HTA.

* BapTicTh Bix 181 rpH.

[Iporpama b*

Oxpim nepenbauenux [Iporpamoro A BiAIIKOIyBaHb, 3aCTpaxoBaHa 3a nporpamoro b ocoba
Mae MpaBo Ha MEIMYHUN CYNpOBiJ, JOPOTY 1 HOYIBIIIO JIiKaps, AKIIO ii CTaH MOTIPIIMBCS 1 BOHA HE
MOX€ CaMOCTIHHO TOBEPHYTHUCS JO KpaiHU TOCTIMHOTO TPOXXKMBAHHS, a00 SKIIO MEIUMYHUMA
IpaliBHUK KpaiHU nepeOyBaHH MallieHTa pEKOMEHY€ CYIpPOBII.

3rigHo 3 mporpamoro b, ocobi HamaeThbesl penarpialis y BUMAJIKy CMEpPTI Ha TPaHCHOPTI,
BU3HAYEHOMY CTPaxOBHKOM. MenyHe CTpaxyBaHHS TYPUCTIB HE IOKPUBAE BUTPATH HA TOXOBAHHS.

* BapricTb B1J 320 rpH.

IIporpama C*

IIporpamy C JONOBHIOE IOpUAMYHA CKJIQJ0Ba: IMOCIYTH aJBOKaTa y pasl 37ificHeHHs
3aCTPaxoBaHOIO 0COOOI0 MPOTHUIIPABHUX 1M 3 HEOOEPEKHOCTI (BUKIIOUEHO MOAATKOBE Ta TPYIOBE
3aKOHOJIaBCTBO). [locmyru agBokara TypHCT OIIayy€e CaMOCTIHHO.

SKmo TypucT mpH TEpeBe3eHHI MOBITPSIHUM TPAHCIOPTOM BTpadae Oarax, Mporpama
ctpaxyBaHHs C nepeabadae HOro Mmomryk Ta JIOCTaBKYy. 3aCTpaxoBaHa 0co0a MOXKE pO3paxoByBaTH
Ha 3aMiHy JIOKyMEHTIB Ta IOKPUTTS BUTpPAT Ha iX repeodopMIIeHHS Y pa3l BTpaTu JOKYMEHTIB.

*BapTicTh Bix 463 TpH.

Jxepeno: Ctpaxosa kommanis VUSO. CtpaxyBanHs TypucTiB [34]
* IIiHM BKa3aHi CTAaHOM Ha TpaBeHb 2022 p.
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Jlonarok B

AsTto0Oyc Setra 317 HDH

Jxepeno: [4]
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Honatok I'

OCHOBHI BUMOTH JI0 T1J11B-€KCKYpPCOBO/IIB

Ne XapakTepucTuka

1 | INgu-exckypcoBOM MOBUHHI BUTBHO BOJIOJITH YKPAiHCHKOKO MOBOIO, 11100 B IIiKaBii dopmi
BMITH PO3Ka3yBaTH Mpo iCTOPit0, TpaIULil Ta KyJIbTYpY KpaiHu, BiAMOBIIATH HA 3aITUTaHHS
TYpPHCTiB, PpO3BaXXaTW Yy BHIAAKY 3aTPUMKH a00 TPAHCHOPTHOTO 3aTOpPYy, MLIKaBO
PO3MOBIIATH PO MOBCSIKACHHE JKUTTSL.

2 | I'igu-exckypcoBOAM TOBUHHI OyTH  aKTMBHUMH, JOOPO3UWIMBUMH, 3 MO3UTHBHUM
BIZTHOILICHHS 10 >KUTTA. [i1-€KCKypCcOBOJ NMOBHHEH BMITH KepyBaTH Trpymoio. [loBunen
MaTH BCl HEOOXiIHI aKpeIuTallii Ta I03BOJIM HA pOOOTY B My3esX.

3 | li;m-ekcKypcoBOJ TIOBMHEH UYITKO JOTPUMYBATHCS TMporpaMud Ta poskmamiB. [in-
EKCKYpPCOBOJI MOBHHEH 1HPOPMYBATH TYPUCTUYHY (ipMy y pa3i CBOTO 3ami3HEHHSI.

4 | [lomiTuyHi, pemNiriiiHi MepeKOHaHHS TiAy-€KCKYpCOBOAY HE IMOBUHHI OyTH NpEeAMETOM
JIOBI'OT'0 OOTOBOPEHHS B TPYIII.

5 | IlpuBaTHi 6eciau no TenedoHy MOBUHHI OyTH BUKIIFOYEHI ITi/T Yac MPOBEJICHHS EKCKYPCii.
6 | ['iau-ekcKypcoBOAM TOBHMHHI YITKO PO3YMITH SIK JiATH B €KCTPEMAIbHUX OOCTaBHHAX.
Heraiino indopmyBat TypuCTHYHY (DipMy TIPO BCi MMO3AIITATHI BUMAJAKU Ta CUTYAaIIii.

7 ['i11-eKCKYPCOBOIM TIOBUHHI OyTH OXaHUMH, HE MAJITH Yy TPUCYTHOCTI TYPHCTIB.

8 | I'au-excKypcoBOAM HIKOJIM HE MOXKYTh BUKOPHCTOBYBATH Taki Ppasu, sK: «IKIO O y HAC
Oyno Oinblle Yacy, K0 OM BM MpPUiXaiu y 1HIIWK JeHb 1 T.1.». BOHM MOBHHHI 3aBXIU
CTBOPIOBATH IMO3UTUBHE BiTHOIICHHS JI0 TOTO, IO BiI0YBAETHCS Ta BAKOPUCTOBYBATH OY/Ib-
SIKY MOXIIUBICTB JUIsI CTBOPEHHSI TO3UTHBHOTO BPAKEHHS MO0 KpaiHH, MICTa, My3€l0 Ta
T.IL.

9 | HenpunmyctumMuM € OOroBOpeHHsT MpoOiieM 3 BOJIEM, CHIBPOOITHUKAMH MY3€iB Yy
HEIPYXKHBOI (hOpMi Y IPUCYTHOCTI TYPHUCTIB.

10 | T'ig y Oyap-sikuii cUTYyaIlii HOBHHEH 3aJIUIIATHCS BBIUWIMBUM Ta JOOPO3HUIHBHUM.

JIxeperno: CKIIaeHO aBTOPOM



93

Homatox /1

Punbcbkuit MOHACTHP

Jlxepeno: [31]

Codiiiceka Cinarora, M. Codis

Jlxepeno: [33]
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[Iponosxenns nonarky /[

HarionansHuit icropuunuit myseit (M. Codis)

Jlxepeno: [29]

Jlxepeno: [13]

Ceno ApGanaci

Jxepeno: [7]
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[Iponosxenns nonarky /[

Pumcokuit ampitearp (M. [LnoBaus)

Jlxepeno: [32]

[epkBa «CBsatux Koctsatuna ta Onenn» (M. [noBaus)

Jlxepeno: [40]



96

Honatok E

Howmepu B rotem «Easy Hotel Sofie»

Moxepeno: [22]
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Jonatok K

Howmepu rorento «Cokom»

Jlxepeno: [20]
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Jomatok 3

[otens «Duni Marina Royal Palacey (Boxrapist)
Jxepeno: [21]

Homep Twin Room B roreni «Duni Marina Royal Palace»

Jlxepeno: [21]
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[IponosxeHHs noaaTky 3

Howmep nanisnroke B roreni «Duni Marina Royal Palace»
Ixepeno: [21]

[Mpe3unentchkuii HOMepY Jtoke B roteni «Duni Marina Royal Palace»

Hoxepeno: [21]
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[IponosxeHHs noaaTky 3

Jlxepeno: [21]

Howmep Jlemoke moke B rotem «Duni Marina Royal Palace»
Jhxepeno: [21]
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Homatox K

Kapra HoBoro mapupyty «llepaunu bonrapii + Penakcy



