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PO3BHUTOK MEPEIXI 3AKJIAAIB PECTOPAHHOI'O
T'OCIHOJAPCTBA CTOJIMYHOI'O PEI'IOHY YKPAIHU
PA3BBUTUE CETU 3ABEJIEHUN PECTOPAHHOI' O
XO3AMCTBA CTOJIMYHOI'O PETUOHA YKPAUHBI
DEVELOPING OF A CHAIN OF RESTAURANTS IN THE
CAPITAL REGION UKRAINE

Pozenanymo numauns cmamy ma nepcnekmus po36UmMK) pPecmOpaHHO20 20CN00aApcmed

M. Kuesa

PaccmompeH 60NpoC COCMOAHUA U nepcnekmue paseumusl pecmopaHHOo20o xo3zsucmea

2. Kuesa

The problem of the status and prospects of the restaurant industry of Kiev

AxmyanvHicme npobiemu. T'0JIOBHE 3aBIaHHS Cy4acHOTO €Taly pO3BUTKY
HAIIIOTO CYCHIJIBCTBA CIPSIMOBAHE Ha MOOJNIAHHS CHaay CYCHUIBHOTO BUPOOHMIITBA,
moOy/I0BY COIlIaJIbHO OPIEHTOBAHOI €KOHOMIKH, OCHOBAHOI HA pUHKOBHX BIJTHOCHHAX.
Bunukae motpeba y po3poOlii HOBUX MIiAXOJIB JO OpraHizaiii Ta ympaBiHHS
€KOHOMIYHOIO JisUIbHICTIO. He 3aninaeTscss OCTOPOHb B1Jl MPOHUKHEHHS €JIEMEHTIB
,,HOBO1 €KOHOMIKHK 1 pecTOpaHHu# 613Hec, 1110 Ha0yBae 0COOJIMBOI aKTYaIbHOCTI.

OcHoBoro opranizailii Ta GyHKIIIOHYBaHHS 3aKJIaiB peCTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTRA
(3PI') e ix HaykoBO-OOIpyHTOBaHa Kiacu(ikailisi, sSKa TO3BOJSIE BU3HAUWUTH MICIIE
KO>KHOT'O 3aKJIaJTy B IUIIH CUCTEMI Ta PO3MOILISIE X 32 TUTIOBUMH O3HAKAMHU.

Huni BnpoBakeHHs: 1IHPOPMaLIMHUX MOCIYT € BAXKJIMBUM YUHHUKOM PO3BUTKY
pecTopaHHOTO 0i3HeCy 1 sIBII€ COOOI0 CEKTOpP PECTOPAHHOI CIpaBH, SIKUA Mae
HaNOUIbII BUCOKI TEMIIH PO3BUTKY, 30KpeMa B raiysi Typusmy. BipTyalibHuil puHOK
PECTOpPaHHHUX TOCIYr — II€ PUHOK, y SKOMY MpEACTaBJICHI PEeCTOpaHW B MEpexi

[HTEpHET PO3MOBCIOKYIOTH PEKIaMHY 1H(POPMAIII0 BIACHOTO 3aKIIaTy.



Buxnao ocnoernoeo mamepiany. BpomoBK OCTaHHIX POKIB CHOCTEPIra€ThCs
CTPIMKHII PO3BUTOK pecTopaHHOro Oi3Hecy. Jlumie 3a ocraHHI pik 3aranabHa
k1IbKicTh 3PIT 301mbmmIack Ha 7,2 %, a KUIBKICTh HocaakoBuX Micipb — Ha 10,2 %,
IO TOB’S3aHO 3 BIAKPUTTSIM HOBHX PECTOpaHiB Ta OapiB B CTOJUYHOMY PETIOHI
Ykpainu.

[{i moKa3HUKH HE € BUIAJIKOBUMH, aJK€ CTOJIMYHUN perioH YKpaiHu — Iie
NpPUBAOIMBUI TYPUCTUYHHHA ILIEHTP, TYPUCTHYHA 1H(PPACTPYKTypa SKOTO BHOCHTH
BaromMy JI0JIt0 B €EKOHOMIKY MicCTa.

OcHogHumu nepesazamu po3gUmKy mypucmudHoi 2aay3i 6 Cmoauyi €:

— 3pyuHe reorpadiune nosoxeHHs Kuesa mix €Bpornoro 1 Pociero Ta iHIIMMEI
kpainamu CH/I;

— BUIBHUHM BI30BUM pEKUM; NPUBAOIUBUN 1Jid TypusMmy JaHamadr micra —
JlHimpo Ta fioro HabepexH1, maropOu, mapKu;

— HAsIBHICTh KYJIbTYPHHUX Ta ICTOPUYHHUX T1aM’SITOK CBITOBOTO PiBHS.

Heooniku:

— HeJlocTaTHA nonysspusailisi Kuepa 3a KopJIoHOM, SIK TYPUCTUYHOTO LIEHTPY;

— BUCOKI I[IHM Ha TOCJIYTH 3a HMXYOi SIKOCTI, HDK B 1HIIUX MicTax CXimHOi
€Bporu.

Ha naHuii MOMEHT ICHYIOTH TaKi MOXJIMBI CTpaTerii PO3BUTKY CTOJIMIII
Ykpainu:

a) KOpOMKOCMPOKOGI. 3alMyCK TYPUCTUYHOTO TOPTaNy; MOJIMIICHHS
JOPOKHBOTO PYXY; BCTAHOBJIEHHS 1H(POpPMALIMHUX TEPMIHAJIB; 3aMpOBAHKEHHS
KapTH TOCTS; CHOPOIICHHS TMPOIEAYp TMOTOMKCHHS TYPUCTHYHUX MAapIIPYTiB;
KaTeropu3allis TOTCNIB BIAMOBIIHO OO0 MDKHAPOAHHMX CTaHIAPTIB; 3amydcHHs low-
COSt aBlakoMMaHii.

0) cepeonvocmpokosi nepcnekmusu (0o 2015 p.): CTBOpEeHHSI Ta MPOCYBAHHS
TYpPUCTUYHOTO OpeH/a micTa; JicTUHT KueBa y peectpi mpoBiTHUX TYypOmepaTopiB Ta
CalTIB TOpOJaXy TypiB; PEKOHCTPYKIisi OO’€KTIB TypUCTUYHOI  cdepu;
PEKOHCTPYKIIIS ICTOPUYHUX Ta apXITEKTypHUX TaM’ SITOK; OHOBJICHHS HOMEPHOTO

dbonay roreniB; OYIIBHUITBO IHPPACTPYKTYpU M KYJIbTYPHHUX, CIOPTUBHUX Ta



0i3HeC-3aX0/1iB; IPOBEACHHS MDKHAPOIHUX 3ax0iB [1].

8) 0oszcocmpokosi nepcnexmueu (0o 2025 p.). CTBOpeHHS HOBHUX 00’ €KTIB

TypUCTUYHOI cepu; MepeTBOpeHHs pailoHy JIHImpa y TypUCTHYHO-pEKpealiiny

30HY; OyJIIBHHIITBO 3aKJIaiB pO3MIIIeHHS Ta chepu mociyr [2].

JIJ1st pO3BUTKY PECTOPAaHHOTO TFOCTIOAPCTBA CTOJIMYHOIO PETIOHY JYy>Ke 3HaYHy

1 3aBXIM aKTyaJlbHy pOJb BiJirpae 3a0e3MedyeHICTh HACEJICHHS IOCaIKOBUMH

Mmicisvu (Ha 10 Thc. 0ci0) B 00’€KTax pPEeCTOPAHHOTO TOCIOJapCTBa (PECTOpaHH,

kade, 3akycouHi, 0yderu, 6apu, inanpHi Tomo). el mokasHUK HEOAMIHHO MOBUHEH

BIANOBiIaTH mMoTpedaM HacedeHHs 1 TypucTiB. Ha nanmit Mmoment M. KuiB 3aiimae

cepen perioHiB Ykpainu 2 micue — 528 Micllb B cepeIHbOMY N0 YKpaiHi — 348 MicCIlb.

CraTtrcTiuH1 aaHl 010 HasgBHOCTI 00’ ekTiB 3PI" Ta KUIBKOCTI MOCAIKOBUX MICIL B

pizHux paiionax M. Kuesa HaBenena B tabmwmi 1 [3].

Tadoauus 1 — Hasgnicmo mepesici pecmopannozo 2ocnooapcmea é po3pisi paiionie m. Kueea
(cmanom na eepecens 2012 poky) [3]

Hasga paiioniB KinbkicTs IMocanoBi micusi B 00’ ekTax,
00’€eKTIiB THC. MiClIb

M.KuiB, y T.4. 1424 147,7

patioHu:

INonociiBehbKuMiA 104 8,7
JlapHULIbK Uit 109 14,7
JecHsHCbKUHT 107 15,1

JIHITpOBCHKHIA 150 13,4
O060I0HCHLKUH 138 16,2
[Teuepchkuii 186 19,0
IHoainbcbkuii 104 11,9

CBSITOIIMHCHEKHM 94 14,4
ConoM’ SHCHLKHHI 160 11,9
I1leBueHKIBCHKHIT 272 224

JlomiHaHTHa O3HaKa BUsIBIIEHA Yy IeHTpalbHUX paiioHax (LlleBueHkiBchbKOMY Ta

[Teuepcbkomy), 110 XapaKTEPUIYETHCA HAMOUIBIIOW KUTBKICTh MOCAJKOBUX MICIlh

B1JIIIOBIJTHO.

Amnari3 po3Butky 3PI” Ta mocakoBHX MICITh 32 POKaMH HaBe/IeHO B TabimIsx 2, 3.

Taonuysa 2 — Yucenvnicmo 3PI" 3a 2009-2012pp ¢ m. Kueei

Tun 3akjany |

2009

| 2010

2011 | 2012

Pecropanun

147

169

176 244




Kade, 3axycouHi, 696 653 619 621

TOIIO
Bapu 95 106 94 118
[nanehi 466 443 436 435
Taonuya 3 Ilocaokoei micya y 3PI" no m. Kuegy (muc. micus)
Tun 3akaagy | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Pecropanu 20,3 22,2 25,2 30,5
Kade, 3akycouni, 33,9 37,2 34,0 40,8
TOIIIO
bapu 3,7 6,4 4,2 54
[naneHi 68,7 71,5 70,7 71,0

Haii6inpiry yacTky cepen 00’ €KTiB pecTopaHHOro O13HECY CTaHOM Ha BEPECEHb
2012 p. zaiinsuia kade, 3akycouHi — 43,6% mik po3BUTKY CIIOCTEPIraBcsl Ha KiHEIb
2010 p. — 46,6 %, inampHi — 30,5%, a pecropanu Ta Gapu BiamosimHo 17,1 % Ta
8,3 %.

Pazom 31 30umbmieHHsIM KiIbKocTi 3PIT Ta mocagkoBuX MICIb CHIOCTEPIraeThCs
TaKOXX 3pOCTaHHS TpomoBuUx oOopotiB. Tak, saxmo B 2009 poli MNOKa3HUK
000pPOTHOCTI pPEecCTOpaHHOTO TocmoaapcTBa crtaHoBuB 1200,7 MiIH. TpH.,, TO Yy
2012 poui 1ieit mokasHuk csrae 3069,5 MiIH. TpH, TOOTO 3pic Maiixe B Tpu pasu [3].
PO3BUTKY.

PectopanHe rocmomapcTBo € OAHUM 13 BHUJIB €KOHOMIYHOI JiSTIBHOCTI, SIKi
MOKJIMKaH1 Oe3mocepeHh0 HaJaBaTH MOCIYrd HacesneHHI0. CTaOUIbHHI PO3BUTOK
pecTopaHHOro Oi3Hecy 0arato B 4OMy BHU3HAYa€ COIIAIbHUI KIIMAT y CyCHUIbCTBI,
3a0e3reuye MpoI0BOIbLYY OE3MEeKy MiCTa, CIIPUSIE€ CTBOPEHHIO HOBUX POOOYUX MICIIb,
3pOCTaHHIO OIOJIKETHUX HAJIXOJIKEHb.

3a paxyHOK 3aXO0iB 3 MIArOTOBKH Ta IpoBeieHHs B Kuesl (iHanbHOT YacTUHU
yemnionaty €sponu 2012 poky 3 ¢yrOoiy, Mepexa NIIIPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocrojiapcTBa 3HAYHO PO3MIMPHIACS, B pe3ylbTari dYoro 3a0e3MedeHICTh
MMOCAJKOBUMH MICIAMHM B JesAkuX 3akiamax craHoBmia 100 micus Ha 1000 ocid
HacesneHHs. [IporpecuBne 3poctanHs 3PIT 3poOuino BenmMKui BKJIaag B PO3BUTOK
pecrtopaHHOro rocrnoaapcTsa M. Kuepa i Ha MaiiOyTHe [4].

Pectropanne rocrnoiapcTBo CTOJIMYHOTO PETIOHY HE CTOITh Ha MICIII, & MOCTIHHO



CaMOBJIOCKOHANMIOEThCsA. Lle 3miiiCHIOETbCA HE JNMIIe 3a paxyHOK 3O1IbIIEeHHS
KUTBKOCTI1 3aKJIafiB, ajie¢ ¥ 3aBASKA HOBITHIM TEXHOJIOTISIM, SIKi CIIPOIIYIOTH MPOIIEC
HaJaHHS TIOCIYT, THUM CaMUM CKOPOYYIOTh TPHUBAIICTh OOCIYroByBaHHS. Sk
OPUKIAN, [ PO3LUIUPEHHS MapKETUHTOBO-PEKJIaMHUX Ta MEHEIKEPChKUX
MO>KJIMBOCTEH OKpEeM1 PEeCcTOpaHd NOMYJISPU3YIOTh MOCIYyTd B Mepexi [HTepHer
IUISIXOM CTBOpPEHHS (IpMOBUX BeO-CaTIB, pO3MIIIECHHA 1X Yy IIOIIYKOBHX,
KOMEPLIHHO-ITOBUX, TYPUCTUYHO-TOTEIBHHUX Ta IHIIUX 1HQOPMAIIITHIX CUCTEMaX.

[Ipote pecTtopanm He TIOBHHHI OOMEXYyBaTHUCS JIMIIE  JiSUTbHICTIO
1H(pOpMaLIHHO-PEKIAMHOTO XapaKTepy, BOHU MAIOTh 3ay4yaTH KII€HTIB 0 y4acTi y
BIPTYaJIbHO-TEXHOJIOTTYHOMY MPOLIEC.

BipTyanbHuil puHOK MOCIYr — i€ PUHOK, y SIKOMY IpEACTaBICHI peCcCTOpaHu
3a0e3neuyroTh ONn-line 3aMoBJICHHS CTONHKIB ISl KIIIEHTIB Yyepe3 Mepexy [HTepHeT.

Menemxepcbky poOOTy 1o (OpMYBaHHIO TAKOTO PUHKY IPOBOAMTH [HTEpHET-
npoekT ,,Bce mpo pecropanu Kuepa” [5], sikuit siBsie o000 €IEKTPOHHUI KaTaJlor
3PI" cronuui, B AKOMY HaBOJUTHCS MOBHa 1H(OpMaIis MpPO 3aKial, MEHIO, I[HH,
JOJJaTKOBI TIOCTYTH, aJJPECH.

[IpoBeneHe MmOCHIMKEHHS BIPTyaJIbHOTO PUHKY PECTOPAHHUX TMOCIYT Yy
CTPYKTYp1 AOCIIIKYBaHOTO [HTEpEHET-IPOEKTY CBIAYUTD, IO €BPOMEHUCHKY KYXHIO
MOXYTh 3ampornonyBatu 57,1 % ycix mnpencraBieHux y 0a3i JaHHX 3aKIaJiB,
yKpaiHcbky — 27,9 %, dpaniy3sky — 5,6 %, amepukancbky — 4,3 %, AMOHCBKY —
3,9 %, KuTalcbKy, MEKCHUKaHCbKy, iTamiiicbky — 3,0 %, rpy3uHChky — 2,6 %,
iHaiiceky — 2,1 %, apabcbky Ta HiMenbKy — Oinst 1,7 %.

OTxe, B peCTOPAaHHOMY T'OCHOJAPCTBI CTOJIMYHOIO PETIOHY € MIMPOKUMA BUOIp
CeTHIYHUX KyXOHb. /[l KOXKHOI 3 HHUX TMpUTaMaHHI HaI[lOHAJIbHI CTpaBH,
MEHE/UKEPChbKUI  CTWJIb  YHOPABIIHHSA ~ MPOLIECOM, TpajMIii y  TEXHOJOTIi
NPUTOTYBaHHS CTPaB, JU3aMHEPCHKE PIIICHHS Ta CEPBIPYBAHHS CTOJIUKIB, HAJaHHS
MY3UYHUX, CEPBICHUX MOCIIYT 1]l YaC 0OCITYyTrOBYBaHHS TOIIIO.

Pesynbpratn rpynyBanHs 3PIT 3a mokazHUKOM BapTOCTI HaJaHUX MOCIYT Yy
pPO3paxyHKy Ha OJHY JIFOAUHY CTaHOBIATH: 10 10 y.0. — 18,9%, Bix 10 mo 20 y.o. —
41,6%, Bix 20 mo 30 y.o. — 22,8 %, Bix 30 mo 50 y.o. — 15,0 %, Bix 50 y.o. Ta BUIIE —



1,7%. Ha piBeHb 11iH peCTOPaHHUX MOCTYT 0€3MOCePETHBO BIUTMBAIOTH COOIBAPTICTh
CUPOBMHHM Ta HamiB(paOpUKaTiB, KaTeropis MIANPHUEMCTBA, JE€HHA OOOPOTHICTDH
MICIIS, TITIATOCIIPOMOYKHICTh KIIIEHTIB, aTMocdepa repedyBaHHs 1 BIAIOYUHKY, Y T. 4.
HEepeNiK PO3BaKATbHUX MOCIYT.

OcTaHHIM YacoM OJHUM 3 MOIIUPEHUX CHOCOOIB PO3PaXyHKY KIIEHTIB €
BUKOpPUCTAaHHSA OaHKIBChKUX KapTok. Hampukman, crnokuBayiB 3 KpeIUTHUMHU
kapTkamu “MasterCard/eurocard” o6cayrosye 71,2 % 3PI, “Visa” — 70,8 %,
“Maestro Cirrus” — 41,6%, “American Express”, “Visa Electron” — mo 28,3 %,
“Prestige card” — 4,3 %, “Diners Club” — 2,1 %, “Discovery” — 0,9 %, “JCB” —
0,4 % 3 3aranbHOT KUTLKOCTI 3aKJIa/IiB.

Tax, n00 3ape3epByBaTH CTOJIMK Yepe3 Mepexy [HTepHeT, MOTeHLIMHUM KITEHT
oOupae 3aKiaj 3a MPEACTABICHUM MEHIO Ta LiHaMmH. [licis 3aMOBIIEHHS NEpENiKy
CTpaB aBTOMAaTHYHO MiJAPaxOBY€ThCS 3arajibHa BapTicTh. Jlami cucTema MporoHye
BKa3aTH TakKi JlaHi: MiCAllb, JICHb, Yac Mepe0yBaHHs, a TAKOXX KUJIBKICTh OCI0 Ta THII
pe3epByBaHHs (CHIJIaHOK, 001/, Beueps, J€Hb HApOJKEeHHs). sl MmiaATBEpIKeHHS
3aMOBJICHHSI HEOOXIJIHO BKa3aTH 3BOPOTHIM 3B'SI30K (EJIEKTPOHHY TOIITY, (paxc,
tenedoH). Jeski 3PI" mponoHylOTh TaKOXK OTJISAOBY BIPTYallbHY €JIEKTPOHHY KapTy
PO3MIIIIEHHS yCiX BUIBHUX CTOJHUKIB Y 3aji, IO JA€ MOXJHMBICTH MOTEHIIITHOMY
KJIIEHTYy BIEBHEHO BHM3HauuTHCA 13 BHOopom wMicus. On-line pesepByBaHHS
O€3KOLITOBHE, KJIIEHT CIUIaYy€e JIMIIE 3a BapTICTh 3aMOBJICHHS Y PECTOpaHi, a 1HO/I
HaBITh OTPUMYE 3HIDKKY Yy po3mipi 5...10 %.

Taka  cucrema  pO3IIUPIOE  MOXKJIUBOCTI  KOPIMOPATUBHO-IPYIOBOTO
00CIIyrOBYyBaHHsI IJIsI IUJIOBUX OC10, TYPHUCTIB, JIeJIeTalliil ToI1o.

Oco0MBICTIO JAHOTO MPOEKTY € CBOEYACHE OHOBJICHHS MaTepiajiB 0a3u JaHUX,
aKTMBHA MapKETUHIOBa 1 peKJlaMHa MiATPUMKA Ta 3B'SI3KM 3 3ac00aMu MacoBOi
iH(dopMarlrii, a TakoXX MPOBEACHHS MEPIOJUYHOTO AHKETYBAHHS BIJBITyBadiB JIs
BUSIBJICHHS TIOMUTY Ha PECTOpPaHHI TOCIYTH, CKIAJaHHA TOPTPETy KIIEHTA,
3'iCyBaHHS JDKepesl OoTpuMaHHs iHdopmallli Mpo pecTopaHu, IO Ja€ 3MOTy
noOyayBaTH CTpPATETil0 MAapKETHHTOBUX i, OPIEHTYIOYHCh Ha TMOTEHIIHHUX

cnoxwuBauiB 3PT" [6].



OCHOBHMMHM TEpEIIKOJaMH 3J0POBOTO PO3BUTKY Y cQepi PECTOPaHHOTO
rOCIIO/IapCTBa HAa ChOTOHI €:

- nmepenpodiTroBaHHs YaCTUHU 00’ €KTIB, OCOOJMBO y IEHTPaIbHIA YacTHHI
micTa. BiAmoBigHO 10 Ii10YOT0 3aKOHOJABCTBA, 3a MPUBATH3ALlll 00’ €KTY, KYMIiBIII YU
IpOJaXy HOBHM BJIACHUK MOXE BHUKOPHUCTOBYBAaTH O0’€KT HE 3a IUILOBUM
npusHayeHHsM. Kpim toro, 6inbiricts 3PIT npalitoroTh Ha OpeHI0BAaHUX TEPUTOPISX,
IUIONIaX SKIi HE BIAMOBIZAIOTh HOpMaTUBaM. BliacHWKM [eSAKUX MPUMILICHb
3aBUIIYIOTh OPEHAHY IUJIATHIO Ta TIEPelaloTh YIMOBHOBAXKEHHSA OpPEHIApSM-
KOHKYPEHTaM,;

- HEIOCTaTHS €()EeKTUBHICTh CUCTEMHU KOHTPOJIO 32 JOTPUMAHHSM CaHITapHO-
Tiri€EHIYHUX HOPM 1 IPABUJI HA BUPOOHUIITBI, 110 MOB’S3aHO 3 PU3UKOM MOTIPIICHHS
CTaHy 3/I0pOB’sl HACEJICHHS (OTPYEHHS);

- HU3bKa JIOCTYMHICTh nmochyr 3PI 1151 He3aMOXHUX BEPCTB HACEJICHHS,

- HemocTaTHs KiUIbKicTh 3PIT B MikpopaiioHax HOBOOYZIOB, OCKIJIBKHA OCTaHHI
pOKM 3JiMCHIOBAJIaCh 3a0y/0Ba >KUTJIOBUX MAacCHBIB 0€3 BUIIJICHHS MPUMINIECHb Ta
3eMEJIbHUX JUISTHOK Mijl 00’ €KTH ColllalibHOI chepu;

- 3pOCTaHH4 LIH Ha Xap4yOBl IPOJIYKTH;

- HeTaTMBHI TeHJeHIIi (iHAHCOBOI Kpu3u: OOMEXKEHHS KpeIUTYyBaHHS,
3HMYKCHHS TUTATIXKHOT CIIPOMOKHOCTI O1ITBIIIOCTI HacesieHHs [4].

Bucnosxu.

MeTo1o moIanmbIIoro po3BUTKY PECTOPAHHOTO Oi3HECY B YKpaiHl 3alUIIAEThCs
— 3aJI0OBOJICHHS TIOTIUTY HACENIEHHS B MOCIyTrax TapaHTOBAHOI SKOCTI 3a TOCTYITHUMHU
I[IHAMU.

[Ipioputeramu noganbmoro po3BuTky 3PI" MoxyTh OyTH:

- HOpMATUBHO-TIPaBOBE, €KOHOMIUHE ( y T.4. TOJATKOBE) M aJMiHICTpaTUBHE
CTUMYJIFOBAHHS MMiIMTPUEMHUIIBKOI aKTUBHOCTI Y c(hepl peCTOPaHHOTO TOCIOIAPCTBA;

- CTIPUSIHHS TIOJIAJIBIIIOTO0 PO3BUTKY MEPEXKi 3arajbHOJIOCTYIMHHUX 3aKiadiB (3a
KpUTEPIEM BaPTOCTI), OCOOJIMBO B HOBHUX KUTJIIOBUX MAaCUBaX;

- )KOPCTKUH KOHTPOJIb 3a JOTPUMAHHSM CaHITAPHO-TITIEHIYHUX BUMOT Ha

MIMPUEMCTBAX PECTOPAHHOI'O FOCIOIAPCTBA 3 OOKY JAepKaBH.



["'0710BHUM 3aBAAaHHAM, CIPSIMOBAHMM Ha TMOJIMIIEHHS SKOCTI Ta AaCOPTUMEHTY
nocnyr y 3PI', miABuUIIEHHS PIBHS 1X KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI €:

- PO3IIMPEHHS Mepexi Ta 30epeKeHHs TPOPLITIO J1FOUMX MiATPUEMCTB;

- CIIPUSIHHSL Yy 3allyuyeHHl I1HBECTHII y HOBE OYIIBHUITBO PECTOPAHHUX
3aKJIaJIiB 1 BIIPOBAIKEHHS HOBITHIX TEXHOJIOT1H;

- HaJJaHHS TIepeBar y OpEHJl MPHUMIIIEHb, 10 3HAXOAATHCA B KOMYHaJbHIH
BJIACHOCTI TEPUTOPIANBbHOI TPOMAJIU MICTAa;

- MaKCUMaJlbHE IIPUBEJICHHS OOCIYyTOBYBaHHS JI0 €BPOIIEHCHKOIO PIBHS;

- 3a0e3MeueHHs] MATOTOBKM BUCOKOMPO(ECIMHUX KaApiB, Yy T.4. BUBUYCHHS
1HO3eMHHX MOB (paxiBLISAMH MacoBHUX mpodeciii (odinianTu, OapMeHu Ta 1H.);

- MOCUJICHHST 1H(OPMAIlIMHOI Ta PEKJIaMHO1 JISTILHOCTI (HAMpUKIIAl, BHUITYCK
JOBIJHUKIB MIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCHOJAPCTBA 3 XAPAKTEPUCTHKOID iX
MOCJIYT, aJpecamMy pO3MIIIEHHs, KOHTAKTHOIO 1H(HOpPMAITIETO);

- pO3pO0JIEHHS! HECTAHJAPTHOTO O0JIaJHAHHS /1711 OOCIYyTOBYBaHHS (haH-30H.

VY cepenHbOCTPOKOBIM MEPCHEKTHBI JMHAMIKA PO3BUTKY MEpPEkl 00’ €KTIB
PECTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA XapaKTEPU3YBaTUMETHCS 3OUIBIICHHSIM KUIBKOCTI
3aKJ1a/i1B MIBUAKOTO 0OCIyTOBYBaHHS, OpTraHi3allisi BAPOOHULITBA SIKUX 30pl€EHTOBaHa
Ha BUKOPUCTaHHI HaMiB(paOpUKaTIiB BUCOKOTO CTYNEHIO TOTOBHOCTI.

3HaYHOMY NPUTOKY 1HBECTULIN JUIsI PO3BUTKY PECTOPAHHOIO TrOCIOAapCTBa

CIIPUATUME TAKOXK OCBOEHHS TUION] MiJ36MHUX TIPOCTOPIB.
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