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СЕКЦІЯ 1 

 

СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНО- 

РЕСТОРАННОГО ТА ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ УКРАЇНИ 

 

 

Дочинець І. В., асистент, 

Національний університет харчових технологій 

 

РОЗВИТОК ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ 

Готельно-ресторанний бізнес є одним з найбільших, найперспективніших галузей 

світової економіки і не дивлячись на теперішній стан розвивається. Місто Київ столиця нашої 

держави незважаючи на війну, не тільки втримав позиції, але й продовжує активно 

розвиватися як туристичний центр і залишається основним туристичним центром 

України. Для втілення готельних можливостей в Україні необхідно забезпечити туристам 

перш за все комфортні й безпечні умови для приїзду та перебування в Україні, проводити 

розвиток туризму, покращувати стану визначних пам'яток і за рахунок реконструкції та 

модернізації вже існуючих готелів збільшити їх кількість. 

Для сотень тисяч українців з початком повномасштабного вторгнення росії на 

територію України відвідини ресторанів перестали бути актуальним. Ресторатори почали 

акцентувати зусилля на створенні невеликих та гнучких форматів закладів харчування таких, 

як кафе, пекарні, кав’ярні та фаст-фуди. Формат такої категорії не потребує значних інвестицій 

при введені в дію і дотримується прийнятної для споживачів цінової політики. Тяжкі часи 

зазнає барна справа так, як запровадження комендантської години призвело до припинення 

існування багатьох закладів[1]. 

Але на сьогодні, культура харчування та сфера гостинності долає ризики і нові заклади, 

готелі відкриваються поволі, роблячи акцент на оригінальності та доступності для споживачів, 

наведемо декілька прикладів нових закладів готельно-ресторанного господарства: 

- український шеф-кухар Євген Клопотенко з Інною Поперешнюк запустили нову 

мережу бістро “Інші” (м. Львів, м. Івано-Франківськ, 2022) – в одному закладі пропонуються 

повсякденні страви українського фаст-фуду, а в іншому меню поєдналося з рецептами світової 

вуличної їжі. Так, у закладі є суп Том Ям, пампушкобургери, крильця з гострим соусом 

Верещака, паляниці, локшина з яловичиною та інше; 

- ресторан грузинської кухні Vano Ivano (м. Київ, 2022) - на гостей чекають великі зали, 

оформлені масивними люстрами та великою кількістю деревини. В меню пропонують 

традиційні грузинські страви, більш адаптовані до європейського формату, багато закусок до 

вина, стартери, страви на мангалі, хінкалі, хачапурі та інше; 

- гриль-бар з пекарнею Franco (м. Київ, 2022) - меню складається з сендвічів, супів, 

салатів, гарячих страв, печива, тортів, морозива, також готують декілька видів хліба та випічку 

у власній пекарні. У барній карті пропонують коктейлі, шампанське, червоне, рожеве та біле 

вино та великий вибір безалкогольних напоїв; 

- мережа гастролавок Чорноморка (м. Кам’янець-Подільський, м. Чернівці, 2022) - 

заклади працюють у форматі магазину й ресторану, де можна купити в сирому вигляді власний 

улов закладу з Чорного моря, а також імпортні морепродукти; 

- кав’ярня Фrankly (м. Київ, 2022) – пропонує сніданки цілий день, власну випічку, каву 

та авторські коктейлі[2]; 

- FryWay (м. Київ, 2024) - триповерховий ресторан авторської кухні з європейським 

меню та м'ясними стравами. У меню - великий вибір холодних та гарячих закусок, салатів, 

страв на грилі, авторських коктейлів, лимонадів, десертів та супів; 
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- кафе "Шибеник"(м. Київ, 2024) - тут подають сніданки до 17:00, є фрітата, тости з 

різними начинками, а також супи, бульйони, салати, пасти та сендвічі. Алкоголю немає, але є 

великий вибір безалкогольних напоїв, кави в класичному та альтернативному форматах;  

- заклад Sweet Chef (м. Київ, 2024) - це одразу кав'ярня, пекарня та кондитерська. На 

гостей тут чекає ароматна запашна кава, понад сорок видів випічки, а також можна замовити 

торти до особливих подій[3]; 

- McDonald’s (м. Чернівці, 2024) - заклад має всі канали продажів, аби гості здійснювали 

та отримували замовлення максимально зручно. В залі працюють 12 цифрових терміналів 

самообслуговування, є сервіс обслуговування за столиком; 

- McDonald’s (м. Одеса, 2024) – заклад розміщується безпосередньо на території 

автозаправної станції, і першим проєктом, втіленим у співпраці з АЗК ОККО[4]; 

- готель Best Western (м. Львів, 2023); 

- DIDUKH Eco-Hotel & SPA, WOL.07 by Ribas, Graal Resort (всі три — Буковель, 2023); 

- глемпінг Mandra Lavandiia (Одеська область, 2023); 

- Radisson City Centre Odesa (м. Одеса, 2023), в якому Ribas Hotels Group виступає як 

third-party management company»; 

- Opima Рівер Миколаїв (після відновлення), (м. Миколаїв, 2023); 

- Optima collection (Reikartz), (м. Ніжин, 2023); 

- Ibis Kyiv Beresteiska (м. Київ, 2023)[5]. 
З початком війни можна виокремити наступні напрями розвитку ресторанної справи та 

готельної індустрії в Україні: 

- часткове перепрофілювання закладів харчування у волонтерські штаби, робота яких 

передбачає безкоштовне приготування їжі для потреб ЗСУ, ТРО та вимушених переселенців; 

- створення нових робочих місць для внутрішньо переміщених осіб; 

- постійне підвищення кваліфікації персоналу та заробітної плати за робочі зміни; 

- розширення асортименту продукції власного виробництва; 

- активна реклама закладів у соціальних мережах[6]; 

- розвиток внутрішнього туризму в Західній частині України; 

- популяризація відпочинку в заміських готельних комплексах, до яких можна дістатися 

за дві-три години на автотранспорті; 

- збільшення попиту на лікувальні курорти й готельний відпочинок; 

- підвищення вимог безпеки до готельних підприємств; 

- підвищення якості надання готельних послуг, персоніфікований підхід до гостя[7]. 
Отже, досвідчуючи роботу закладів готельно-ресторанного господарства в різних 

регіонах України, які відкрились після повномасштабного вторгнення можна визнати, що 

сучасні ресторани, кафе, кав’ярні, пекарні, бари та готелі - це не лише локації, де можна смачно 

поїсти та відпочити, а в першу чергу це спілкування, перезавантаження після стресу, 

готовність до нових челенджів, місця для коворкінгу та культурні хаби. 
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