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IlocranoBka  mpodjemu. IlpouecHuit  miaxiq A0  yOpaBIiHHA
HIIPUEMCTBOM cdepu  TOCIyr mepeadadae, MO0 00 €KTOM YIPaBIiHHA €
H1IPUEMCTBO, MPEJCTaBICHE MEPEXEI0 O13HEC-TIPOIIECIB, SK1 € B3aEMO3AJICKHUMU
Ta ICHYIOTh ISl peani3alii OCHOBHOI METHM (PYHKUIOHYBaHHS HIANPUEMCTBA B
KOPOTKOCTPOKOBOMY MEpioAl — OTpUMaHHs NMpUOyTKY. JloCSTHEHHsS MOCTaBlIEHOT
METH B JOBFOCTPOKOBOMY IIE€pIOJl BUMAra€e BiJl MIINPUEMCTB cepu mnociayr
CTBOPCHHsI KOHKYPEHTHHMX TIepeBar, sSKi TepIl 3a BCE TIPYHTYIOTBCS Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHHUX O13HEC-TIpoliecax, YIpaBiIiHHS SKUMH Mae 0a3yBaTHCS
Ha CYKYITHOCTI 3arajbHUX Ta cneuu(pIYHUX MPUHLHUIIB Ta CYKyIHOCTI METOAIB /10
YIOPABIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO O13HEC-TIPOLIECIB MIAIPUEMCTB chepu
MIOCJIYT.

AHaJMi3 oOCTaHHIX AocaigxkeHb i myOaikamii. IIpoGnemu ynpaBiiHHS
O13Hec-TIpoliecaMy MiAMPUEMCTBA JOCTIIKYBAIUCh BITYU3HIHUMHU Ta 1HO3EMHUMU
HayKOBIIMU-€KOHOMICTaMH, a CcaMe: ﬂ.BeKKepOM, A.bepnom, JI.BinkoBum,
K.Iaitaiarepom, JI.€poxinoro, B.€nudepoBum B aceKTi caMOCTIHHOTO PO3TIISITY
€TamiB YIpaBIiHHA Ta TEBHUX HEOOXIIHMX CKJIQJIOBUX Ha KOXHOMY eTari
yIpaBIiHHA O013HEC-TIPOLIECAMH ITiANPUEMCTBA.

Pazom 3 TuMm mnpobnema ¢GopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI HE
po3risiianacss B acliekTi O13HeC-NMpoIIeciB MiANPUEMCTBA, TOOTO MPU 3aCTOCYBaHHI
CYy4aCHOTO MPOIIECHOTO MIAXOAY 0 YIPaBIiHHS MIANPUEMCTBAMU CPEPH MOCITYT.
Takum 4MHOM, aKTyaJIbHICTh TIEPENIiueHrX MpoOJieM, iXHeE MPaKTUYHE 3HAYCHHS Ta
HEJIOCTaTHS PO3POOJICHICTh BUBHAYMIIM BUOIP TEMU TUCEPTALIHOTO JTOCHTIIKEHHS,

00yMOBMJIM OCHOBHY METY Ta 3aBJaHHS pOOOTH.



HeBupimena panime 4vactuHa 3arajbHoi mnpoOsaemu. [lomyk
ONTUMAIBHOTO METOJAMYHOTO MIAXOMY A0 (POpMYyBaHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
O13HeC-POoIIeCIB MIANPUEMCTB-TYPONIEPATOPIB € BAXKJIWBUM Ha eTaml po3poOKa
TEOPETUYHOTO MIATPYHTS IJiA MIJBUIICHHS €()EeKTHUBHOCTI ympaBiiHHSA Oi3Hec-
mporiecaMu Ha migmpuemctBax cdepu mocuyr. IligBumieHHs edeKTUBHOCTI
JISTTBHOCT1 MIAIPUEMCTB cepH MOCITYT BUMAarae 3aCTOCyBaHHs Cy4yaCHHX ITIXO/I1B
70 YOpaBIiHHS MIAIPUEMCTBOM, (HOpPMYBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ha
OCHOBI 3aIIPOBA/IP)KEHHS MPOIECHOTO MiAXOAY A0 YIPABIIHHS J03BOJUTH 3HAUTH
HOBI pe3epBU JIsi CTBOPEHHS HOBHMX KOHKYPEHTHHX TepeBar Ta 3pOCTaHHS
ICHYIOUHX.

Meta crarti. Po3poOutu KOHIENTyajdbHI METOAWYHI MIAXOAU [0
dbopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI O13HEC-TIPOLIECIB MIANPUEMCTB cdepu
MOCJIYyI Ha OCHOBI MOOYIOBU JIAHIIIOTa BapTOCTI Oi3HEC-TPOIIECIB MiAMPUEMCTB-
TypornepaTopiB Ta BU3HAUYUTU IHCTPYMEHTH VYIOPABIIHHS JJs  CKJIAJOBUX
o0y/I0BAHOTO JIAHIIIOTA.

BuxianenHnsi ocHoBHOro marepianay. IIporiecHuil miaxia a0 ymnpaBiiHHS
NIAIPUEMCTBOM cepu TOochayr mnepeadadae, MO O00’€KTOM YIOpaBIiHHS €
MIPUEMCTBO, TPEICTaBICHE MEPEXKEI0 O13HEC-TIPOIIECIB, K1 € B3aEMO3AJICKHUMU
Ta ICHYIOTH JJisi peaii3aiiii OCHOBHOI MeTH (DYHKIIIOHYBaHHS MiJNPUEMCTBA B
KOPOTKOCTPOKOBOMY MEpIOAl — OTpUMAHHS MPUOYTKY. J[OCATHEHHS MOCTaBIIEHO1
METH B JIOBTOCTPOKOBOMY II€piOJil BHUMAara€ Bij IIANPUEMCTB cdepu Mmociayr
CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHMX IIepeBar, sKi Tepll 3a BCE TIPYHTYIOThCS Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHUX O13HEC-Tpoliecax, yMNpaBiIiHHA SKUMHU Mae OazyBaTuCS
Ha CYKYMHOCTI 3arajibHUX Ta Creur(iuHUX MPUHIIMIIB Ta CYKYIHOCTI METOIB JI0
YIOPABIIHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO O13HEC-TIPOLECIB MIAIPUEMCTB chepu
nociyr. Konneniis ¢opMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI O13HEC MpOIIECiB
TypornepaTopiB MpeacTaBjieHa Ha puc. 1

Cepen 3aranbHUX NPUHIUIIB YIPABIIHHS TIAIPUEMCTBO ChEpH MOCITYT Mae

AOTPUMYBATUCH TAKHX:
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Puc. 1. Konmneniiist hopMyBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI O613HEC-TIPOIIECIB MIAMPUEMCTB-TYPOIIEPATOPIB



1. TIlpaBoMipHICTH HISVIBHOCTI, TOOTO JOTPUMAaHHS BCTAHOBJIEHOTO
JIEP’KABOI0 3aKOHOJABCTBA, MO0 BEACHHS MIANMPUEMHHUIIBKOI ISUTBHOCTI Ta
BUKOPUCTAHHS pEeCcypciB Ha TMIANPUEMCTBI chepu TOCIYr, BHUKOHAHHS
MDKXHAPOJHUX Ta JEPKAaBHUX HOPMATUBHUX JTOKYMEHTIB.

2. HaykoBa 0OIpyHTOBAHICTh CUCTEMHU YIIPABIIIHHS € HEOOX1THOI YMOBOIO
Ui eEeKTUBHOrO  (DYHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTBA, aJK€ BUKOPUCTAHHS
CeKOHOMIYHMX 3aKOHIB, HAyKOBUX TIAXOAIB Ta METOMIB MOJEIIOBAHHS IIPH
dbopMyBaHHI Ta YNpaBIiHHI Oi13HEC-TpollecaMu TMPU3BOIUTH JIO II1JBUIICHHS
pe3yabTaTIB yNpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MiAMTPUEMCTB C(HEpH TMOCIYT.

3. 3actocyBaHHs 1HHOBamiil. CyyacHuid, TJIOOATI30BaHUII  PUHOK
CYCIUJIBHOTO BHUPOOHUIITBA TOBApiB, POOIT Ta MOCIYr Ma€ JOCUTh IIBUAKY
TEHJCHIIIIO /0 TOCTIHHOTO PO3BUTKY 3a PaxyHOK YAOCKOHAJEHHs 3aco0iB
BUPOOHMIITBA, MOCTIMHOTO IMiJIBUILIEHHS BUMOI PUHKY, TOOTO CIIOKMBAayiB, 1 K
HACIZIOK 3POCTAaHHA KUIBKICHUX Ta SKICHUX KOHKYPEHTHUX XapaKTEPUCTHK
TOBapiB, POOIT Ta MOCIYT, IO MPOMOHYIOTbCA HAa KOHKYPEHTHOMY PHHKY, OTXKE
bopMye mepenyMOBH ISl HAPOLIYBaHHS KOHKYPEHTHOTO CTaTyCy IJIBOBOTO
piBHSL.

4. CUCTeMHICTh yHpPaBIIiHHS, JOTPUMAHHS IILOTO MPUHITUITY IPYHTYETHCS Ha
BU3HAYCHHI MEpEeXi B3a€EMOIOB’SI3aHUX OI3HEC-TIPOLIECIB, SIKa OXOIUIIOE BCIO
JUSATBHICTh MIANPUEMCTBA c(epu MOCIHyr, MNOB’s3ye OI3HEC-TIPOLIECH BCIX
MIIPO3IIIIB  MIAIPUEMCTBA ISl JOCSATHEHHS MaKCHUMaJbHOTO, €(PEKTHBHOTO
pe3ynbTaTy.

Ha psay 3 3aranbHUMM NPUHLOMIIAMH JISUIBHOCTI CcaM€ MiANPUEMCTBAM
chepu TOCIyT MpUTAMaHHI MEBHI OCOOJIMBOCTI MISUTBHOCTI, IO € MEPETyMOBOIO
CTBOPEHHSI CHEIU(IYHUX NPUHLMIIB YIOPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
Oi3HeC-IpoIIeCiB, a caMe:

1. OpienHTariis Ha CHOXKMBaya, SIKUM MOXE BHUCTYIMATH SK 3aMOBHUK, TakK 1
0e3mocepeIHbO CHOXKMUBAa4 MOCIYTH (MPOAYKTY IISJIBHOCTI HiANpHUEMCTBA cepu
nocnyr). Jlume npu AOTpUMAaHHI TAaKOro MPHUHLMITY HIANPUEMCTBO Ma€ 3MOTY

OTPUMYBATH 3aIVIAHOBAHMM OOCAT AOXOMY BIJl peani3alli MpOAYKIii HE JHIIE B



KOPOTKOCTPOKOBOMY, a I B JJOBFOCTPOKOBOMY Iepilojiax, ajyKe, MOMUT Ha MEBHY
IPOAYKIIIO Ha CHOTOHI Ta 3aBTpa 3aJEKUTh BiJl CMaKiB Ta BIIOJ00OAHb CIIOKHMBAYa,
TOOTO CITOXKMBA4 Ma€ JUKTYBATH KUJIBKICHI Ta SIKICHI XapaKTEPUCTHKU IMOCIYT, SKi
HAJAI0ThCs 1 OyAyTh HAa/laBaTUCS HAAANI, 110 € MEPeyMOBOIO (POPMYBaHHS MOMUTY
Ha MOCIIYTY, 10 HAJIAEThCS MIAMPUEMCTBOM, HE JIUIIE B KOPOTKOCTPOKOBOMY, a i B
JIOBrocTpokoBoMmy Tepioni. Kpim Toro, B ymoBaXx KOHKYPEHTHOTO PHUHKY
HiANPUEMCTBA MAIOTh 3IMCHIOBATH Oe3MepepBHE yIOCKOHAJIEHHS TOCIOAAPCHKOT
JISJIBHOCT1, TOTIEPEHRO BU3HAYUBIIM TEHJCHII PO3BUTKY MOTPEO CIOXXKHBAYiB,
o 3a0e3Me4YuTh ONTUMI3alliI0 BUTPAT Ha pO3POOKY HOBUX TMPOAYKTIB Ta
NIJBUIIEHHS  SKICHUX  XapaKTEpPUCTUK  MPOJAYKTIB, IO  BHUPOOJSIOTHCS
H1ITPUEMCTBOM.

2. IlianopsakoBaHICTh MPOLECY YIpPaBIIHHSA IOCAAOBIM 0c001, TOOTO
KEpIBHUK MIAMPUEMCTBA a00 MIAPO3AUTY MIANPUEMCTBA cepu TOCIyT Mae
0e3nocepeHbOo npuiiMaTu y4acThb B mpoiieci YIOpaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO ~ O13HEC-TIPOLIECIB  MIANPUEMCTBA Cc(hepu  MOCHYT,
IpUIIMaTH YIPABIIHCHKI PIIEHHS, 10 IPYHTYIOTHCS Ha CUCTEMHUX 3HAHHSX IPO
JISUTBHICTB MIAMPUEMCTBA IO MIAPO3A1JIaX Ta B LIJIOMY.

3. ®opmyBaHHsA  IUNICHOI  KOMaHAW, akKe s YIOpaBJIiHHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO O13HEC-TIPOIECIB MIANPUEMCTBA HEOOXIHA y4acTh Ta
NIATPUMKA BChOTO MEPCOHATY, KpPIM TOr0 Ha MIANPUEMCTBAX c(epu Mociayr came
MIePCOHAJ € TUM PECypCcoM, Ha 0a3i SKOTro 3M1HCHIOETHCS ISUTBHICTD IMTANMPHEMCTBA,
TOX HasIBHICTh IIOBHOI LTICHOT KOMAaH/IH JUISL YIPaBIIHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO O13HEC-TIPOLIECIB, 1 BIAMOBIIHO 1 CAMOT0O MiIMPUEMCTBA
€ TIePeyMOBOIO HOTO YCIIITHOT peaizaiii.

4. besnepepBHE BIOCKOHAJICHHS. Takuil MPUHIMI Ma€ CTOSTH B OCHOBI
(GyHKIIOHYBAaHHA KOXHOI CHCTeMH, TOOTO TMIAMPUEMCTBA, SK 1HCTPYMEHT
JTOCSTHEHHSI METH T1IBHUIICHHS e(DEKTUBHOCTI AiSIILHOCTI.

5. IlpuiiHATTA yHpaBIIHCHKOIO pIlIEHHS, 110 0a3yeThCsi HA PE3ysbTaTax

MPOBENICHOTO aHalli3y Ta JOCTOBIpHIM 1H(OpMAIlii, JWIIE TaKi PIIICHHS €



e(peKTUBHUMU Ta MPHUBEAYTb 1O TMIABUIICHHS pPE3yJbTaTUBHOCTI MAiSUIBHOCTI
HiAIpUEMCTBA.

6. ChiBnpans 3 nocTadaJibHUKaMu. Takuil TPUHIUO € HEOOXITHUM ISt
HiANPUEMCTB-TYPOIIEPATOPIB, aHKEe TMPOAYKT IX MJISUIBHOCTI CKJIAQJa€ThCS 3
MO€EIHAHHS MPOAYKTIB MOCTAYaIbHUKIB TOCIYT, TOX BiJl BUBAKEHOTO MOIIYKY Ta
BUOOpPY MapTHEpa MPSMO 3aJIEKUTh SKICTh, MIHPOTAa Ta TJIMOMHA ACOPTUMEHTY
chOpMOBAHOTO TYPUCTUYHOTO makeTy. KpiM Toro, BuOIp ONTHMAIBLHOTO
nocTavyajbHUKA TYPUCTUYHHX TMOCIYT € TMEepeayMOBOIO JJig 3MEHIICHHS
TOCTIOAPCHKUX PU3HKIB, IO 332 HUMH BIAMOBIIAE MMAMPUEMCTBO-TypOIIEpaTOp, Ta
3MEHIIEHHS CO0IBapTOCTI CPOPMOBAHOTO TYPUCTUYHOTO MAKETYy, 3a PaxyHOK
BUKOPUCTAHHSA OCOOJMBUX YMOB CIIIBIpalll 3 MOCTadyaJbHUKAMH TYPUCTHUYHHUX
MOCITYT, 110 € MOXJIMBUM JIUIIE 32 YMOBH BCTAHOBJICHHS TIEBHOTO PIBHA JIIJIOBUX
BIJTHOCHH.

dopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX TepeBar 0i3HeC-TPoleciB MIANPUEMCTB chepu
MOCIIYT TIEPEIyCIM 3aJIEKUTh B1J KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI iX CKJIaJJOBUX: BXO/IIB
(MaTepiaibHUX Ta 1H(POPMALIMHUX TMOTOKIB), BUKOPHUCTOBYBAaHOI B MpPOIIEC]
JIISUIBHOCT1  TEXHOJIOT1i, OOJIalHaHHS Ta 3ajJydeHoro 10 Oi3Hec-MpoIiecy
nepcoHany. Buxoasum 3 TOTO, MO OJHIEID 3 HAWBAXKIMBIMINX KOHKYPEHTHHX
nepeBar OyIp-SKOTO MPOAYKTY € HOTo IliHa, JUIs JOCTIDKeHHS (HOpMYBaHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI O13HeC-TIpolLIeCiB M1AIPUEMCTB-TYPONEPATOPIB
JOIIBHO PO3TJISHYTH CKJIAJ0Bl BapTOCTI iX MPOAYKTY, a camMe TOCIyTH —
(bopmyBaHHs TypucTUUHOrO makety. [Iporec popMyBaHHS BapTOCTI TYPUCTUYHOTO
NaKkeTy, 3 ONNISIAYy Ha BIPOBAKEHUN NPOLECHO-OPIEHTOBAHUN MIAX1A /10
YOPaBITIHHS TIAIPUEMCTBOM MOXXHA MPEACTABUTH Y BUTJISI JIAHIIOTA BapTOCTI,
pO3pO0JICHOTO aBTOPOM Ha IIJCTaBl JIAHIfOra BapTOCTI MiANpUEMCTBA M.
[Toptepa[l]. SIk mpencTaBieHo Ha puc.2., JAHIFOT BapPTOCTI MPOAYKTY MisSIBHOCTI
MiIPUEMCTBA-TYpPOTIEpaTOpa HANpsIMy  3aJ€KHTh BiJ JIAHIIOTIB  BapTOCTI
MOCTaYaIbHUKIB TYPUCTUYHHX TOCIYT, a CaMe:MOoCTadajbHUKa TPAHCIOPTHHUX
MOCJIYT, 0 CKJIaay SKHUX MOXYTh BXOJUTH TOCIyTH 3 (OpMyBaHHS TpaHchepy;

[mocrtadyajibHUKa ITIOCIYI IIPOXHWBAHHAI, FOTe.TIiB, SIK1 A0AaTKOBO, K IIpaBHIIO,
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Puc. 2. Jlan1tor BapToCTi MPOAYKTY MIAIPHEMCTBA-TypOTIepaTopa



HAJAI0Th TIOCAYTHM XapuyyBaHHSA; IOCTAa4aJlbHUKAa EKCKYpCIMHUX TMporpam;
NocTavyaIbHUKA MOCIYT CTPaxXyBaHHs Ta B130BOi MIATPUMKH.

KOHKypeHTHI XapaKTepUCTUKH TOCTAYAIbHHUKIB TYpPUCTHUYHUX TOCTYT
MPSMO HE 3aJIeKaTh BiJl YIIPABIIHCHKHUX PIllIeHb MiAMPUEMCTBA-TYPOIIEpaTOpa, aie
OCTaHHIM Mae 3MOry oOupaTH SKi camMe 3 TMpPEJICTaBICHUX Ha PHUHKY
MOCTa4aIbHUKIB MOCIYT OyayTh (pOopMyBaTH TypUCTHUYHHH TakeT. Taky QyHKIIiIO
Ha WANPUEMCTBAX-TypolepaTopax BHKOHYE BIIAUT MOHITOPHHTY, SKHH, 3a
PaxyHOK CBO€1 JIJIOBOi aKTHMBHOCTI MOKE€ CYTTEBO BIUIMUBAaTH Ha (hOPMYBaHHS
JAHIIOTa BapTOCTI KOMIUIEKCY MOCTAYalbHUKIB TYpPHOCTYT, 1, K HACIiJOK, Ha
JAHITIOT BapTOCTi (POPMYBAaHHS TYPUCTUYHOTO MAKETy Ta MPOIYKTY MiAMPHEMCTBA-
TyporepaTopa B IIIIOMY.

3 oriaay Ha PO3XO/KEHHS B XapakTepl omepariil 1 chemiantizamii
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, TypONEpaTOPU MarOTh OOMpaTH CBOrO MailOyTHHOTO
KOHTpareHTa 3a BIATOBIIHUMH KPUTEPISIMU:

[Ipu opranizamii BHI3HOTO TypHU3My IHO3EMHHUM  IOCTA4aJIbHUKOM
TYPUCTUUYHUX TMOCIYr BHCTyHae npuiiMaioue (pEeleNnTUBHE) TYPUCTUUHE
MIJIIPUEMCTBO, SIKE:

* mae chopmoBaHI [IJIOBI CTOCYHKM 3  MICIIEBOIO TYPUCTHYHOIO
1H(}PaCTPYKTYPOIO Ta MOKE 3aMPONOHYBATH IIMPOKU BUOIP PI3HUX 3a KIACHICTIO
roTeiaiB 1 I1HIMX MIANPUEMCTB TNOCTAYAJbHUKIB TYPUCTHYHHUX MOCIYT 1
rapaHTyBaTH BUCOKY SKICTh 00CITyrOBYBaHHS;

* Mae MpaBo BI130BOi MiATPUMKH;

* Mae JOCBIJ poOOTH 3 0OCITYrOBYBaHHS 1HO3€MHHX TYpPHUCTIB.

[Tpu opranizaiii B’i3HOTO Typu3My 1HO3EMHUM KOHTPAreHTOM TyporepaTropa
Mae OyTH HarpapJistoue (1HIIaTUBHE) TYPUCTHUYHE MIITPUEMCTBO, SKE!

* Ma€ CYTTEBUU JOCBIJ pOOOTH 3 OpTaHi3allli B’ i3HOTO TYpU3MY;

* Ma€ HIMPOKY TypareHTCKy 30yTOBY MEPEXY;

* MMPOBOJUTH AaKTHBHY 30yTOBY TMONITHKY Ta peKJIaMy TYpPHUCTHYHHUX

porpam Ta MapIIpyTiB Ha TEPUTOPIi CBOET KPaiHU.



Jlnsg  3a1iCHEHHST BHUBA)XXEHOTO BHOOpPY MMOTEHIIIMHOTO KOHTpareHTra
OpaliBHUKK ~ BUIIUTY  MOHITOPMHTY  MiANpPUEMCTBA-TypolrepaTopa  MaroTb
BpPaxOBYBATH TaKl IHAMKATOPH OIIHKH MOCTAYaIbHUKIB TYPUCTUUHHX MOCIIYT:

chopMoBaHa  pemyTaiis — MANPHEMCTBA-NIOCTaYaIbHUKA  TYPUCTHUYHUX
NOCIYyr  Cepel  IHIIMX KOHTPAareHTIB  TYPUCTUYHOTO PHUHKY Ta  MOro
iH(}pacTpyKTYpH;

BIMOBIHICTh PIBHSA Ta 3IPKOBOCTI TOTENIO, 3aKJIaiB XapuyBaHHS,
TPAHCIOPTHUX MOCIYT TOMY COIlIaIbHOMY CEIMEHTY CIOKHMBAyiB 1 BUY TypU3MY,
Ha SIKUW OP1€EHTOBAHUN KOHKPETHUN TYPUCTUYHUN MAKET;

KpOMITKUK 1 mnpodeciiHui miaxia 10 CKIagaHHd Ta OoQOpMIICHHS
JIOTOBIpPHOT JOKYMeHTalli. /JloTpuMaHHs Takux BUMOT JUIsl BUOOPY MOTEHIIHOTO
NOCTaYaJIbHUKA TYPUCTUYHHUX TOCIYT Ja€ 3MOTY MiAMPHEMCTBY-TYpOIIEpaTOPy
3a0€e3MeYNTH YHUKHEHHsSI a00 3MEHIICHHS PU3MKIB, MOB’SI3aHUX 3 HEBUKOHAHHAM
a00 HESKICHUM BHKOHAHHSM TOCIYT, OOYMOBJIEHHX JOTOBOPOM Ta JIKBIIyBaTu
ab0 MIHIMI3yBaTH MOXKJIMB1 MaTepiajibHI BTPATH Ta HACHIJIKM JJIs1 peryTalli.

[HIIOI0 BaXUIMBOIO CKJIQJAOBOIO BHOOpY MOTEHIIMHOIO MOCTayalibHHUKA
TYPUCTUYHOI MOCIYTH € MOKJIMBI CXE€MHU CHIBpPOOITHMIITBA 3 Opraizaiii Typy,
MIPUKJIAJAN BapiaHTIB CHIBIpaIll MK KOHTpareHTaMu npejcTaBieHi B Tabi. 1.

Oco6mmBoCTI  cmiBOparmi 3  meet-KOMIIaHIEld  MOKHa  3BECTH  JI0
XapaKTePUCTHKHU TPHOX MOXKJIMBUX CXEM CITIBpOOITHHIITBA [2].

1. CmiBnpaist 3a pa3oBUM 3aMOBJICHHSIM, 32 TaKHMX YMOB MiAMPUEMCTBO-
TypOTIepaTOp 3aMOBIISIE€ TIOCTYTY «HA3eMHOTO OOCITYTOBYBaHHS» ISl KOHKPETHOTO
KJIIEHTA, KUU B)K€ BHIC MEpEAIIaTy 3a TYPUCTUUHUM MakeT. Y TaKOMYy BHIAJIKY
MIPUEMCTBO-TypOIiepaTop 3000B's3aHe 3pOOMTH  TOMEPENHIN 3amuT TIPO
HAsBHICTh MICIIb B TOTEJl, SKUW 3aMOBMB KIIE€HT, Ha TI€BHI JaTd, B pasi
MIATBEPKCHHST  Meet-KOMMAHIEI — 3asABJICHUX YMOB Typy MIAINPHUEMCTBO-
TypornepaTop 3000B'I3aHE OIUIATUTH B 3a3HAYCHUN Y TIATBEPHKCHHI 3aMOBJICHHS
CTPOK BCIO HEOOXiAHYy CyMy KOIITIB, TMICIAS YOro meet-KoMIlaHisl BHCHIIA€E

MIPUEMCTBY-TypOIiepaTopy Baydep (HOKYMEHT Ha TOCEJEHHS), SKUWA pa3oM 3



JOKYMEHTaMH, II0 MiATBEPIXKYIOTh OCO0y TypuCTa NpPEI'sSBISE B aeporopri
KypOpTYy CHiBpOOITHHKAM meet-KOMIaHii.

Taomung 1
Cxemu criiBpoOITHUIITBA MIAIPUEMCTBA-TYpOIIEpaTOpa 3
ocTadalbHUKaMHM ITOCIYT 3 oprauizaiii Typy [2]

[TocTauanpHUK Cxemu CIiBpOOITHUIITBA
TYPUCTCHKUX MOCITYT
Meet-komnaHis 1. CniBnparis 32 pa30BUMH 3aMOBJICHHSIMU

2.ChiBrpaiisi Ha yMOBaxX KBOTYBaHHS

3. TypuctTuuHuii Kpeaur

ABilakoMmaHis 1.ITpunGanHs GJIOKY MICIh Ha peryJIIpHI peicH
(>KOpCTKHI Ta M’ SIKMH OJIOK MICIIb)

2. Oprani3zaiiisi YapTEepPHOTO peucy

3. Oprani3aiisg YapTepHUX IPOrpam

4. OnHoocoOoBa abo nmalioBa y4yacTh B YapTEPHUX
porpamax

5. [Ipogak aBiaKBUTKIB

INotemni 1.0Openna roremnto

2. [Ipunbanns 610Ky MICI[b HA YMOBaX KOMITMEHTA
(>KOpPCTKUM OJIOKOM)

3. [IpunOanHs 070Ky MiCIlb HA YMOBAaX €JIOTMEHTY
(M’ stkuit 6JI0K)

4. bpoHtoBaHHs 0€3 paBa BIJKJIMKAHHS

5. IIpiopureTHe OpOHIOBaHHS

6. CriiBpoOITHUIITBO HA YMOBaX MiABUIIEHOI KOMICIi

7. CiBpOOITHUIITBO HA YMOBAaX CTaHJAAPTHOI KOMICii
3a OJTHOPA30BUMH 3aMOBJICHHSIMU

3amizauyHuil Tpancnopt | 1. Toprieis 3aJi3HUYHUMHU KBUTKAMU

2. ®opMyBaHHS TYPUCTCHKUX MOTSTIB

3. ®opMyBaHHs IPUYETHOTO BarOHY

CynoBIaCHHUKHU 1. ®paxTtyBanHs cyaHa (0gHOOCIOHE ab0 maiioBe)
ABTOIIITPUEMCTBA 1. Openna aBToOyca (ogHOOCIOHA a00 MaiioBa)
Exckypciiine 61opo 1. Oprani3aitis iHIUBIAyaTbHUX (TPYTIOBUX )

EKCKYpCiii

2. Oprasizailisi eKCKypciii Ha BJIaCHOMY TPAaHCIOPTI
a00 TPaHCIOPTI EKCKYPCIHHOTO OHOPO

2. ChiBrpalls 3a yMOBaMHU KBOTYBaHHs mepeadayae, M0 meet-KOMIaHis 10
MEBHOTO MOMEHTY Yacy OpOHIOE HEOOXIHY KIJbKICTh MICIh Yy TOTENSIX PI3HOI
Kateropii s KJIEHTIB  MANPUEMCTBA-TyporepaTopa. 3a Takoi CXeMHu
CHiBpOOITHUIITBA T1IPUEMCTBO-TYPOIIEPATOpP MA€ rapaHTii HAJaHHS WOT0 KIIEHTY

MOCIYTH «HA3eMHOTO 0OCIyrOBYBaHHS», TOMY, Ha BIIMIHY BiJl OJIOKOBOI MOKYIIKU




KIMHAT Yy TOTeNsAX, KBOTa B MPOMO3ULIAX meet-KoMMIaHiii He OIUIavyyeThes
3a3/1aJIeTi/Ib 1 Ma€ JOCUTh M'IK1 YMOBH (MOXKJIUBICTh BIIMOBH BiJI BCi€i KBOTH 200 i1
YaCTHHU 32 BU3HAYCHY KUIBKICTh JHIB J0 MOpHOYTTA TypUCTIB 0e3 mTpadHUX
CaHKIIIN).

3. Typuctuunuii KpeAuT nependayae nepeKas YaCTUHU BaJIOTHUX KOIITIB HA
pPaxyHKH 1HO3EMHOrO0 KOHTpareHtra J0 I[0YaTKy Ce30Hy, ToOTO (opmyeTbes
JETO3UT MiAMPUEMCTBA-TYpOIIepaTopa, BIATAK, IOJANbIIa CIIBIOpAId CTOPIH
IPYHTY€THCS Ha MOTAIIeHH] IbOI'0 TYPUCTUYHOTO KPEeauTy meet-koMmaniero. Taka
CXeMa CTa€ MOXKJIMBOIO TIPU JOBTOCTPOKOBOMY CITIBPOOITHHUIITBI Ta B3a€EMOAOBIPI.

Peaizariss CiiBpoOITHUIITBA 3 TOTESIIIMUA MOKJIMBA TAKUM YHHOM|[7]:

* OpeHJa TroTem, Mo mnepeAdadae NOpuaOaHHS  MIIIPUEMCTBOM-
TypoIepaTopoM TpaBa KOPUCTYBAHHS FOTEJIEM Ha BH3HAYCHUI TEPMiH,

e nmpuAOaHHSA MICIlb Ha yMOBax KOMiTMeHTa (Big aHri. commitment —
3000B's13aHHS) — TBEPJAUM OJIOKOM, TOOTO Ha YMOBax Mpu0aHHs OJIOKIB KIMHAT,
0 BUMarae noBHOi abo yacTkoBoi (He MeH 30-80 %) mepenmiaTtv 3aMOBJIEHOI
KUIBKOCTI HOMEPIB Oe3MocepeIHh0 Tepes] CE30HOM, a TaK0X HEMOXJIHBICTIO
TypoIiepaTropa BiJIMOBUTHUCS BiJl 3aMOBJIEHOTO OJIOKY J0 3aKiHYEHHs ce30Hy. Taki
YMOBU CYIPOBOJIKYIOTHCS 3HMDKCHUMH I[IHAMH Ha OJIOK MICIlb Ta ITiABUIIEHUM
PU3UKOM HETPOJAXKY BCIX MICIb B OJIOII;

* mpuaOaHHS MiCIlb Ha YMOBax enoTMeHTa (Big anri. allotment — gyactuna)
— M'SKUM OJIOKOM, TOOTO Ha YMOBax 3aMOBJICHHS PO3MIpY Ta TPHUBAJIOCTI
BUKOPUCTAHHS BJIACHOTO OJIOKY MICIlb, OJIHAK HE OIUIauy€ HMOro MomepeaHbo, a
OJIeP)Ky€ MOYKJIMBICTh BHOCHTH OIUIATy O€3MOCEPEAHBO TEPENl KOKHHM 3ai3oM
TYpPUCTIB, TOMY PU3UK MTPOCTOIO KIMHAT JISITA€ HA TOTEIbHE MAMPUEMCTBO;

* CHIBOpAIl 3a YMOBaMU O€3BIIKIMYHOTO OpOHIOBAHHS € HaWMEHII
PU3UKOBAHO1, Y MIOPIBHAHHI 13 IBOMa TonepeaHiMu opMamu CriiBpoOITHUIITBA, 32
AKO1 MIAMTPUEMCTBO-TYPOIIEPATOP PE3EPBYE MEBHY KUTHKICTh KIMHAT HA TIOPIBHIHO
HEBEJIMKWM YacOBUM Tepioj] 13 JeTajizalliel0 B 3aMOBJIEHHI CTPOKIB OIUIATU
OpOHIOBaHHS, ajie¢ BIAMOBA MIAMPUEMCTBA-TypoIiepaTopa BiJ 3a0pOHBOBAHUX

HOMEpiB 0e3 cryiaTh MmTpadHUX CaHKINH HemoxiuBe. Taka dopma € J0CUTH



BUTIAHOIO ISl TIANPUEMCTB-TYPOIIEPATOPIB, OCKUIBKM TaK MIHIMI3y€e€TbCsA iX
PU3UK;

* CITIBIIpald 3a YMOBaMH IIJIBUIIIEHOI KOMICIi, /e pe3epB 1 orjiaTa KiMHAT
3MIACHIOETBCS B PO3pPaxXyHKy Ha KOHKPETHOTO KJI€EHTAa MiANPHEMCTBA-
TypornepaTopa, 3a SKOTO BHECEHO MepeAruiaTy abo MOBHICTIO OIUIAY€HO BapTICTh
nociyr. Po6oToro mianmpueMcTBa-TyporepaTropa 3a TaKoi CXEeMHU € OJIepyKaHHS
KOMICIi 3a peai3alfito MiCIlb y TOTeJ 3a I[iIHAMHA CaMOT0 TOTet0 0e3 0OMEeXeHHS
P IbOMY CBOiX KOMEPIIMHUX 1HTEPECIB;

* CHIBIIpaIls 32 YMOBaMH MPIOPUTETHOTO OPOHIOBAHHS Nepeadadae po3riis
1 MOATBEP/UKEHHS  3aMOBJICHHS — MIANPUEMCTBA-TypoIeparopa  CIy»O00o
OpOHIOBaHHS TOTEJIO 1M03a4E€ProBO Ta 3 MAKCUMAJIBLHUM MPIOPUTETOM (Ha BIIMIHY
BiJl YMOB JUIS IHIIUX TypOTIEPATOPIB);

* pa3oBi 3aMOBJICHHSI 32 yMOBaMHU CTaHJApPTHOI KOMICIi (OpMYIOTbCS SIK
pe3epB HOMepa MIANPUEMCTBOM-TYPOIEPaTOPOM 3 ypaxyBaHHSIM MMOOaKaHb
KOHKpeTHOro kiieHTta. Taka @opma coiBpoOITHULTBA € OE3pU3HKOBOIO IS
H1IPUEMCTBA-TYpPONIEpaTopa 1 TOMY HaMOLIBII PO3MOBCIOJKEHA, ajie B TAKOMY
BUMAJIKYy ICHYE pHU3MK HEBUKOHAHHS MOOa)XaHb CHOXKMBada 3a BIACYTHOCTI
BUTBHOTO HOMEDA, 110 BI/IMOBIIa€ OaXKaHUM XapaKTEPUCTUKAM.

[TigmpueMcTBO-TypOIIepaTOp, AKE 3/I1MCHIOE CBOIO TOCTIOIAPCHKY JISIIBHICTh
3 METOK BTPUMAaHHS ICHYHOYOro a00 JIOCATHEHHS I[IJIbOBOTO  PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI CBOiX O13HEC-TIPOIIECiB, Ma€ OOMpATU MAPTHEPIB IS
CIIBpOOITHUIITBA 3 TAKUM K€ a00 BUIIIM PIBHEM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. [[jst
FOTO pa30M 3 HaBEJCHUMH BHIIE YMOBAMH, Take MIAMPUEMCTBO MOXKeE
3aCTOCOBYBATH JI0 BUOOPY KpUTEPil peICTaBlIeHI Ha PHC. 3

ABTOPOM MPOMOHYETHCS LIICTh TPYH KPUTEPIiB JUIsl BUOOPY MOCTavyaIbHUKA
TYPUCTUYHUX TIOCIYT, IO JO3BOJIUTH MiANPUEMCTBY-TYpOIIEpaTOpPy 3a PaxyHOK
CHIBIIpAIll 3 TAKUM TOCTAYaTbHUKOM TYPUCTHYHUX TOCIYT JOCSITTH ONTUMAILHOTO

€KOHOMIYHOTr0 €)eKTy Ta BTPUMATH ICHYIOUMU PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI



Kpurepii BHOOpPY mocTayajibHUKA TYPHOCIYTH
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30yTy Ta NpPOCYBaHHSH
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—
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3aTOBapIOBAHHS
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Puc. 3 Kputepii BuOopy ONTUMaIbHOTO NOCTAYaIbHUKA TYPUCTHUHUX MOCITYT



a00 JocsTaTh MITLOBOTO PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI O13HEC-TIPOIIECIB TaKHX
HATPUEMCTB.

[lepma rpyma KpuTepiiB XxapakTepusye e(QEeKTHBHICTh BHPOOHHUYOT
JISUTBHOCTI TAIPUEMCTB-TYPOIIEpaTOPiB, Cepesl HUX: BUTPATH Ha OJHY TPUBHIO
OTPUMAHOTO JIOXOJy Bija peaizailii copMOBaHUX TYPUCTHUYHHUX MAKETIB MOCIYT —
K 1HAUKATOP CTYIICHS YIPaBIIHHS MiANPUEMCTBOM 3 (OpPMYBaHHS COOIBapTOCTI
TYPUCTUYHOTO TAKETy MOCIYT, M0 JJIs MiAIPUEMCTB-TypOIEpaTOpiB B MEPIIY
4yepry 3yMOBJICHE BHOOPOM TIOCTAYaJbHUKIB TYPUCTUYHUX TMOCIAYT 3 SIKUX
CKJIa/Ia€ThCSl TYPUCTUYHUI MAKET MOCIYT Ta MOKJIMBUMH YMOBaMH CHIBIpalli 3
HUMH; BIJIHOCHUN TIOKa3HMK NPOAYKTUBHOCTI Tpali, 00 € BaXJIUBOIO
XapaKTEPUCTUKOIO  €(EeKTUBHOCTI  YOpPAaBIIHHA  NEPCOHAJIOM  caMe s
H1IIPUEMCTB-TYPONIEPATOPIB, K NPEICTABHUKIB CPEpH MOCIYT, /1€ BU3HAYATbHUM
pecypcoM Ipu BUPOOHULTBI TYPUCTUYHOI'O NPOAYKTY BUCTYHAE CaM€ TPYIOBUMN
pecypc — MpaiiBHUKY M1PHEMCTRA.

Jlo npyroi rpynu KpUTEpiiB CIiJI BIAHECTH Ti, IO XapaKTepU3yrOThb
(dbiHaHCOBUI CTaH MIANPUEMCTBA: KOE(DIIEHT TIUIATOCTIPOMOXKHOCTI, KU
B1JI0OpaXkae IMMOBIPHICTh HAcTaHHS OaHKPYTCTBA Ta KOE(ILi€HT aOCOMHOTHOT
JKBIAHOCTI, IO TTOKA3Yy€ CKIIAJ JXKepesl MOKPUTTS MOTOYHUX 3000B’A3aHb.

Tpetst rpyna kputepiiB xapakrepusye e()EeKTUBHICTh Oprasizailii 30yTy Ta
MpPOCYBaHHS C(POPMOBAHOTO TYPUCTUYHOTO TAKETy TOCIYT: PEHTAOEIbHICTh
MpOJIaXx, M0 € Pe3yJIbTaTOM IPOBEICHHS MOJITUKH I[IHOYTBOPEHHS; KOEQIIIEHT
3aTOBapIOBaHHS TAKETy MOCIYT — MOKAa3HUK, KU BIOOpa)kae CTYIIHb JLIOBUX
3B’SI3KIB Ta €(EKTUBHOCTI IUIAaHYBAHHS OOCSTIB peasi3allii TYpUCTUYHHX MaKETIB
nocJIyT; KoeirieHT e(eKTUBHOCTI peKJiaMu Ta 3aCO00IB CTUMYJIFOBaHHS 30yTY, 1110
€ BIJOOpaXeHHSIM 3aCTOCYBaHHS ONTUMAJbHUX 1HCTPYMEHTIB AJI MPOCYBAHHS Ta
CTUMYJIIOBaHHS peaiizarii cPOpMOBAHUX TOCHIDKYBAHUMHU TiANPUEMCTBAMU-
TypornepaTopaMu TYPUCTUYHUX TTAKETIB MOCITYT.

Jlo deTBepTOi Tpynu KpUTEpiiB, IO BXOJATH A0 CKJIaAy IHTErpajibHOro
MOKa3HMKAa  KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI  C(OPMOBAHOTO  MIiATPUEMCTBOM-

TyponepaTopoM TYpPUCTUYHOTO TMAKETy MOCHyr BBIMILIM: IiHA, TJIMOWHA



ACOPTHMEHTY Ta MOKAa3HUK 3a/JI0BOJICHOCTI CIOXHBaviB. [ TMOMHA aCOPTUMEHTY —
KUTBKICTh BapiaHTIB BIANOYMHKY B MEKax OJHOrO Hampsmy, ¢GopMyBaHHS TypiB
JUIS PI3HUX CIIOKMBaviB: JdudepeHIialiss TypUCTUYHUX TAaKeTIB 3a I[IHOI Ta
BITOJI00AHHSAMHY CIIOKMBava (1HAWBIAYaTbHUAN, CIMCHHUIN, MOJIOAKHUHN Ta 1H. BUIU
BIIMOYKHKY). [IporykTOM rocrnogapchKoi AisUIbHOCTI MiAMPHUEMCTB-TYPOIIEpaTOPiB
€ chopMoBaHUN TYpPUCTHUUHHUN TAKET, SIKUA CKIAAAEThCS 3 IEBHOrO HaOOpy
TYPUCTHYHUX TOCTYT, IO MArOTh CBIM >KUTTEBUN IUKI, TOX IMEPIIOYEPTOBOIO
3a/layero MANPUEMCTBA-TypoIiepaTopa Hjsi JIOCATHEHHS CTPATEriyHOro piBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI € CTBOPEHHS HOBHX NPOAYKTIB: TOLIYK HOBHUX
reorpa1YHUX HAIpPsAMIB 3A1MCHEHHS! TYPUCTUYHUX MOI30K, (POPMYBaHHS MAKETIB
JUIsL HOBUX BHJIIB TypU3MYy, TOOTO MOCTIHHE PO3MIMPEHHS aCOPTUMEHTY; ajie Oyib-
SKUI HOBHM MPOAYKT TEXK 3 YACOM TEX BUMArae 3MiH, TOMY JIPYTHUM MTOKa3HUKOM,
o (opMye CTpaTeriyHi KOHKYPEHTHI NepeBarv € moriuOJeHHsT aCOPTUMEHTY, a
caMe, HANOBHEHHS ICHYIOUMX TYPUCTUYHUX TIAKETIB HOBUMHU JOJATKOBUMHU
MOCITyTaMHU.

Jnst  mianpueMcTB  cdepu  MOCAYr OCOONMBUM Ta  BU3HAYAJIBHUM
€KOHOMIYHMM e(EeKT TrocrnoAgapCchbKoi MISUIBHOCTI € BUKOPUCTAHHS TPYAOBOTO
pecypcy, came MIOAChKHM (akTop Bimirpae B cdepl mocayr, a BiATaK 1 B
TYPUCTUYHINA AISUTBHOCTI BXKJIUBY POJIb, TOMY JIO IT’ATOI TPYNH KPUTEPIiB BUOOPY
NOTEHIITHOr0  MOCTa4yajJibHUKA TYPUCTUYHUX TMOCIYTr BBIHNUIA  KpUTEpii
e(eKTUBHOCT1 YIPaBIiHHSA IMEPCOHAJIOM, a caMe: TEeMIIU 3POCTaHHS 3apOoO0ITHOI
IJIaTH, SK €JIEMEHT CUCTeMHM MOTHBAIlll MepCcoHally A0 Mpaili; oO0CsAr BUTpaT Ha
PO3BUTOK MEPCOHANY, K IHBECTYBaHHS B KOJICKTHB TypPUCTUYHOTO IMiAMPHUEMCTBA,
SKe TIIBUIYE KBaNi(iKaliio MepcoHany TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA a BiJITaK 1
e(EeKTUBHICTh MOTr0 Mpalli; IUIMHHICTh KaJpiB, 110 BioOpaxkae chopmMoBaHUMN B
KOJICKTHBI TPYIOBUHM KJIIMAaT YMOBH ISl CTa01IIBHOI Ta €(peKTUBHOI Mpari.

[octy rpymy kpurepiiB (GOpMyHOTH Ti, M0 XapaKTEpU3yIOTh JOCBIJ
NOMEepPeIHbO1 CHIBIpalll: MOKAa3HUKUA XapakTepy CHiBIpall, sSK 1HIUKaTopa

JOBIPYMX BIAHOCHUH Ta PIBHA JUIOBUX CTOCYHKIB;, TEPMIH CIIBIpaIll Ta MiCIe Ha



PHUHKY, SIK IEPETyMOBHU JIJIsl TApAHTOBAHO1 0€3 PU3MKOBOT a00 HU3BKOPU3UKOBOI Ta
eKOHOMIYHO €(heKTUBHOI CIIBITpalli.

OcranHii aje He MEHII Ba)JIMBUN KPUTEPIM — CTyMiHb JOBipU OaHKy 110
MOTECHIIHHOTO  IMANMPUEMCTBA-TIOCTAYAIbHUKA TYPUCTHYHHX TIOCIYT, (HopMye
CTYIIHb KPEAUTHOI JOBIPH JI0 TAKOTO MiANTPUEMCTBA.

3acTocyBaHHS MpU BUOOPI ONTUMAJIBLHOTO MiANPUEMCTBA-TIOCTaYaIbHUKA
TYPUCTHUYHUX TIOCAYT BHIIEPO3MVITHYTOI CYKYITHOCTI KpPHUTEPIiB T03BOJUTH
H1IPUEMCTBY-TYpOIIEpaTOpy OTPUMATH KOHTpAreHTa 3 UUIbOBUM pIBHEM
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta SIK HACHIJIOK, CIIBIIpAIl 3 TAKUM MIiAMPUEMCTBOM-
MApTHEPOM  NPU3BEIE 10 dopMmyBaHHS ~ Ta  peamizaimii  HaJaHHSA
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO ~TYpPUCTUYHOTO IMAKETy TMOCIYyTr IUJILOBOTO PIBHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

3poctaHHs 00CATIB peanizalli € HeoOXITHOW CKJIAI0BOIO, IO 3a0e3reuye
HIIPUEMCTBY ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh ~ CTPATEriyHOro  piBHA,  TOOTO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh JOBIOCTPOKOBOI'O MEPIOTY, TOMY PO3LIMPEHHS KaHAIIIB
30yTy € HEeoOXIJHOI CKJIaJI0OBOIO Oi3HEC-TIPOIECIB PO3BUTKY IMiMPUEMCTBA-
TypormepaTopa.

OCHOBHMMH KaHaJaMH MAacOBOTO PO3JAPIOHOTO TPOJAXKY TYPUCTCHKOTO
MPOYKTY MIANPUEMCTBA-TYPOIIEpATOPa € BIACHI areHTCTBA, CICKTPOHHUM MPOIAXK
1 He3alexH1 areHTcTBa (puc. 4). @akTU4YHO 30yTOBa MISUTBHICTH TypoIieparopa
3BOJIUTHCS JIO IBOX OCHOBHHUX (DOPM: 3a JIOMOMOTOIO BIacHOi 30yTOBOi Mepexi 1 3
BUKOPHUCTAHHSAM KOHTpPAreHTChkoi Mepexi. [lepmia npeacraBnena BIacHUMHU OI0pO
MPOJaXiB, MPEACTABHUITBAMHU, ar€HTCTBAMU B PI3HUX pailoHaxX MicTa abo B 1HIIKUX
MiCTax KpaiHu, a TaKoX 3a KOpJAOHOM. EnexTpoHHMII mpomaxxk TypiB uepes
KOMI'IOTEPHY  MEpeXy OyXKe IIHPOKO  BHUKOPHUCTOBYETHCS  1HO3EMHUMH

TYPUCTUIHUMU Hi,[[HpI/IGMCTBaMI/I.



Typoneparop

Ipsvmuii Omnocepen
30yT -KOBaHM M
30yT

/\/

Binain 30yty

/\/
/\/

BaacHa arenuis

/\/

He3anexni arencrBa

BiacHa mepexa
areHuii

Puc. 4 Kananu 30yTy TYpUCTCHKOTO MPOAYKTY

['o0BHOIO MEpemKoAo ISl PO3BUTKY TaKOTO HampsMmy 30yTy €
HEJIOCTATHS KUIbKICTh BIACHUKIB MEPCOHATBHUX KOMI'IOTEPIB cepell MOTEHLIMHUX
MOKYMI[IB TypIOCTYT 1 OJIHOYACHO BJIACHUKIB OaHKIBCHKUX KPEIUTHUX KapTOK, 3a
JIOTIOMOTOFO SIKUX 3BUYAHO BiAOYBAETHCS OIIaTa 3aMOBJICHOTO TYPIPOAYKTY.

BucHoBKH Ta nmNepCcHeKTHBH MNOJAJBIINX  J0CTHiIKeHb. OTxe,
noOyI0BaHM JIAHITIOT BAPTOCTI MPOIYKTY HiAMPUEMCTBA-TypoIepaTopa J103BOJIsIE
dbopMyBaTH LUIBOBUNM PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  Oi3Hec-Tpolecy
MIITPUEMCTBA-TYPOIIEPATOPA 32 KOKHUM 3 TIPEICTABIICHUX BOYI0BAHUX JIAHITIOTIB,
10 JI03BOJISIE TABHUIYBAaTH KOHKYPEHTHHH CTaTyC CKJIaJOBUX Oi3Hec-Mpolecy Ta
32 YMOBH YIIPaBIIHHS KOKHUM 3 BOYJIOBAaHUX JIAHITIOTIB CTBOPIOBATH KOHKYPEHTHI
nepeBaru 013HEC-TPOIIECIB MIANPUEMCTB-TYPOIIEPATOPIB B KOPOTKOCTPOKOBOMY Ta

JIOBIFOCTPOKOBOMY TEPIOIi.
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