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фінансових ресурсів та технологічних рішень. Успіх залежатиме від здат­
ності держави системно вирішувати накопичені проблеми: консолідувати 
законодавство, ліквідовувати цифровий розрив, інвестувати в кіберзахист 
та розвивати цифрові навички населення. Реалізація цього курсу стане за­
порукою створення сучасної, безпечної та клієнтоорієнтованої фінансової 
екосистеми, що сприятиме економічній стійкості та зростанню в післяво­
єнний період.

Подальші наукові пошуки доцільно зосередити на емпіричній оцінці 
ефективності впровадження цифрових фінансових інструментів в Україні, 
а також на аналізі специфічних регуляторних та макроекономічних 
ризиків, пов’язаних з випуском цифрової валюти центрального банку 
(CBDC) та легалізацією ринку криптоактивів.

DOI: 10.51587/9798-9917-51995-2026-027-49-57
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ОЦІНЮВАННЯ ОСНОВНИХ ТЕНДЕНЦІЙ, 
ПРИХИЛЬНОСТЕЙ ТА СПОЖИВЧИХ ВПОДОБАНЬ 

М’ЯСНИХ І М’ЯСОМІСТКИХ ПОСІЧЕНИХ 
НАПІВФАБРИКАТІВ

У сучасному харчовому ландшафті споживання м ’ясних напівфаб­
рикатів пов’язане з низкою актуальних особливостей та тенденцій. 
Зміна способу життя, зокрема асиміляція жінок в суспільстві та зміни в
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структурі робочої сили, поява одноосібних та малих домогосподарств, 
змінний час прийому їжі в сім’ї, перевантаження ролей, зниження квалі­
фікації споживачів з точки зору знань та кулінарних навичок, а також 
індивідуалістичний та імпульсивний споживацький підхід, зосереджений 
на співвідношенні ціни та якості, зменшенні стресу та економії часу -  
досить не повний перелік домінуючих важелів сьогодення, які мають слугу­
вати орієнтиром для виробників.

Сучасні споживачі прагнуть до більшої комфортності з точки зору 
зменшення фізичних та розумових витрат у загальному процесі покупок, 
підготовки, обробки та приготування їжі, а також у прибиранні після 
їжі. Деякі продукти з точки зору сучасного споживача повинні навіть 
споживатися без зусиль під час повсякденних справ, тобто під час перегляду 
телевізора, роботи за столом, телефонних розмов або в дорозі.

Чутливість до ціни залишається одним із найважливіших факторів, 
що впливають на рішення щодо вибору м ’ясних напівфабрикатів. Крім того, 
традиційними залишаються наступні фактори: способи покупок (швидкий 
шопінг проти покупки у спеціалізованих магазинах), оцінка якості та 
мотиви покупок, пов’язані, наприклад, з екологічними проблемами.

Особливий інтерес для споживачів викликає зручність і простота при­
готування страв на основі м ’яса, оскільки м ’ясо загалом й досі залишаєть­
ся центральним елементом вітчизняного раціону. В Європі, за оцінками 
експертів, тенденція до зручності становить приблизно від 16 до 18 відсот­
ків стимулу для інновацій у сфері харчових продуктів1.

У своїй найтрадиційнішій формі, зручність харчових продуктів дося­
гається завдяки високому ступеню промислової обробки та зумовлена 
вимогою до легкості вибору, приготування та споживання, зокрема з 
урахуванням вимог до економії енергії, часу, праці та навичок. Це призво­
дить до полегшеного потоку їжі з поля до столу.

Оцінювання прихильностей та споживчих вподобань щодо м ’ясних 
і м ’ясомістких посічених напівфабрикатів здійснювалось на основі 
опитування споживачів2. В опитуванні на основі анкетування взяли 
участь 500 респондентів, частота купівлі посічених напівфабрика-
1 Frederic Leroy, Filip Degreef, Convenient meat and meat products. Societal and technological issues, Appetite, Volume 

94,2015, Pages 40-46, https://doi.Org/10.1016/j.appet.2015.01.022.
2 Simona Grasso, Agnese Rondoni, Rehana Bari, Rachel Smith, Natalia Mansilla, Effect of information on consumers’ 

sensory evaluation of beef, plant-based and hybrid beefburgers, Food Quality and Preference, Volume 96,2022, https:// 
doi.org/10.1016/j.foodqual.2021.104417.
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тів для яких склала не менше 2 разів на місяць. Приклади анкет наве­
дено в табл. 1 і 2.

Таблиця 1

Анкета для опитування респондентів щодо їхнього ставлення 
до м ’ясних посічених напівфабрикатів

Джерело: дослідження автора.

Анкета №1
Шановний споживач!

Пропонуємо Вам надати відповіді на питання, які є для нас вкрай важливими. Це 
дозволить поліпшити нашу роботу щодо якнайкращого задоволення запитів наших 

клієнтів. Щиро дякуємо за співпрацю!
_________Правильну відповідь необхідно підкреслити або обвести кільцем_________

1. Як часто ви купуєте та споживаєте м'ясні напівфабрикати?
один раз на 

тиждень декілька разів на тиждень декілька разів на місяць

2. Як змінилася інтенсивність споживання Вами м'ясних напівфабрикатів протягом
останніх років?

зросла зменшилась залишається на тому ж 
________ рівні________ важко відповісти

5. При купівлі м'ясних посічених напівфабрикатів що вас приваблює найбільше?
соковитість структура колір та запах смак свіжість інше

4. На вибір Вами м'ясних напівфабрикатів який фактор здійснює найбільший вплив?

ціна якість упаковка торгова марка 
виробника реклама інше

5. Напівфабрикатам з якої сировини Ви віддаєте перевагу?
м ясо 
птиці свинина яловичина баранина комбінована

структура інше

6, Які посічені м'ясні напівфабрикати Вас приваблюють найбільше?

шніцеля котлети биточки біфштекси гамбургери і 
бургери інше

7. Скільки коштів в середньому Ви витрачаєте під час однієї купівлі м'ясних
напівфабрикатів?

до 500 грн. від 500-1000 грн від 1000-2000 грн. більше 2000 грн.

Де найчастіше Ви купуєте посічені напівфабрикати?
у відділах 

торговельних 
мереж

у спеціалізованих ма­
газинах

на продо­
вольчому 

ринку
інше

Чи часто Ви бачите рекламу м'ясних напівфабрикатів?

так скоріше так, ніж 
ні скоріше ні, ніж так ні
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Результати проведеного анкетування засвідчили наступне:

декілька разів на місяць 

декілька разів на тиждень 

один раз н а  тиждень

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Рис. 1. Ч астота купівлі т а  споживання м ’ясних напівфабрикатів покупцями

Основна частина респондентів (42 %) купує та споживає м ’ясні напів­
фабрикати один раз на тиждень, 37 % -  декілька разів на місяць, а 21 % -  
декілька разів на тиждень. Це свідчить про регулярність споживання та 
стабільний попит на дану категорію продуктів.

Рис. 2. Зміни інтенсивності споживання м ’ясних напівфабрикатів 
серед покупців за  останні роки

36 % опитаних зазначили, що інтенсивність споживання зросла, 27 % -  
залишилася на тому ж рівні, 16 % - зменшилась, а21 % респондентів не змогли 
визначитися. Це дозволяє стверджувати, що попит на м ’ясні напівфабрикати 
має тенденцію до зростання серед значної частини споживачів.

Розподіл показників при купівлі м ’ясних посічених напівфабрикатів 
свідчить, що смак є найважливішим критерієм для більшості споживачів 
(35 %), на другому місці -  свіжість продукту (26 %). Колір та запах приваб­

60



ECONOMIC SCIENCES E
люють 14 % респондентів, структура -  11 %, а соковитість -  лише 9 %. Інші 
фактори обрали 5 % опитаних. Такий розподіл показує, що споживачі 
надають перевагу сенсорним якостям та свіжості продукту, тоді як зов­
нішній вигляд і текстура відіграють меншу роль.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Рис. 3. Характеристики м ’ясних напівфабрикатів, що приваблюють покупців

Рис. 4. Фактори, що здійснюють найбільший вплив на вибір м ’ясних напівфабрикатів

68 % респондентів вказали, що найбільший вплив на вибір напівфабрика­
тів має ціна, 21 % -  якість, 5 % -  упаковка, З % -  торгова марка, 1 % -  рекла­
ма, 2% -  інші фактори. Таким чином, основним мотивом купівлі є еконо­
мічна доцільність, а маркетингові інструменти відіграють менш значну роль.

39 % респондентів надають перевагу продуктам із м ’яса птиці, 22 % -  
комбінованій структурі, 17 % -  свинині, 14 % -  яловичині, 5 % -  баранині, 
а 3 % -  іншим видам. Це свідчить про популярність легких та доступних 
видів м ’яса серед споживачів.

61



ISP SCIENCE AND EDUCATION: INNOVATIONS AND PROSPECTS

інше

комбінована структура 

баранина 

яловичина

свинина

м’ясоттгі

0% 5% 10% 15% 20%  25%  30% 35% 40% 45%

Рис. 5. Переваги покупців щодо м ’ясної сировини для напівфабрикатів

інше І  1%

гамбургери і бургери

біфштекси

биточки

19°

121%

Рис. 6. Уподобання покупців щодо посічених 
м  ’ясних фабрикатів

Серед опитаних респондентів найбільш привабливими виявилися 
гамбургери та бургери -  29 %, далі котлети -  21 %, біфштекси -  19 %, 
шніцелі -  17 %, биточки -  13 %, інші -  1 %. Така структура вибору свід­
чить про те, що споживачі надають перевагу продуктам, які забезпечу­
ють довшу ситість.

55 % респондентів витрачають до 500 грн. за одну покупку, 36 % -  від 
500 до 1000 грн., 7 % -в ід  1000 до 2000 грн., і лише 2 % - більше 2000 грн. Це 
свідчить про те, що більшість споживачів обмежує витрати на м ’ясні напів­
фабрикати і орієнтується на доступні цінові категорії.

62



ECONOMIC SCIENCES E

Рис. 7. Середні витрати  покупців на м'ясні напівфабрикати за одну купівлю

інше |5%

на продовольчому ринку Щ 4%

у спеціалізованих магазинах 27%

у відділах торговельних мереж

0%  10% 20%  30%  40%  50%  60%  70%

Рис. 8. Основні місця покупки посічених м ’ясних напівфабрикатів

Найчастіше м ’ясні напівфабрикати купують у відділах торговельних 
мереж -  64 %, у спеціалізованих магазинах -  27 %, на продовольчих рин­
ках - 4 % , інше - 5 % . Така перевага пояснюється зручністю сучасних су- 
пер-»маркетів, широким асортиментом продукції та можливістю порів­
няти ціни та якість.

58 % респондентів повідомили, що не бачать рекламу м ’ясних напів­
фабрикатів, 32 % -  бачать рідко, 8 % -  скоріше так, ніж ні, і лише 2 % -  по­
стійно. Це підтверджує, що реклама має мінімальний вплив на вибір спо­
живачів у цій категорії продукції.

Анкету для опитування споживачів м ’ясних посічених напівфабрика­
тів щодо їх соціально-демографічних характеристик наведено в табл. 2.
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15S%

скоріше hl ніж так

скоріше так, ніж ні

- 32%

-  2%

0%  10% 20%  30% 40%  50% 60“ 70%

Рис. 9. Ч астота бачення реклами м ’ясних напівфабрикатів серед покупців

Таблиця 2

Анкета для опитування споживачів м ’ясних посічених 
напівф абрикатів щодо їх соціально-демографічних характеристик

Джерело: дослідження автора.

Анкета №2

Шановний споживач!
Пропонуємо Вам надати відповіді на питання, які є для нас вкрай важливими. Це дозво­
лить поліпшити нашу роботу щодо якнайкращого задоволення запитів наших клієнтів.

Щиро дякуємо за співпрацю!
___________ Правильну відповідь необхідно підкреслити або обвести кільцем___________

Ваша стать:

чоловіча жіноча

2. Ваш вік:

від 35 до 55 від 55 до 70 від 70 до більше
до 18 років від 18 до 35 років років років 85 років 85 років

5. Ваш рівень доходів:

від 6 000 до від 15 000 до від 30 000 до від 45 000 до більше
до 6 000 грн. 15 000 грн. 30 000 грн. 45 000 грн. 60 000 грн. 60000 грн.

4. Ваш сімейний стан:

неодружений (а) одружений (а)

5. Наявність та кількість дітей в сімї

немає 1-2 3-4 більше

6. Ваш рівень освіти:

вища середня середня спеціальна неповна середня

7. Регіон проживання:

місто селище міського типу село
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Результати проведеного анкетування засвідчили наступне:

Рис. 10. С т а т ь  покупців

Серед опитаних переважають жінки -  59 %, тоді як частка чоловіків 
становить 41 %. Такий розподіл можна пояснити тим, що саме жінки ча­
стіше здійснюють покупки продуктів харчування для домогосподарства, у 
тому числі м ’ясних напівфабрикатів.

більше 85 років 

від 70 до 85 років 

від 55 до 70 років 

від 35 до 55 років 

від 18 до 35 років 

до 18 років

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Рис. 11. Вік покупців

Найбільшу частку серед опитаних становлять респонденти віком від 
35 до 55 років -  41 %. Частка споживачів віком від 18 до 35 років складає 
29 %, від 55 до 70 років -  18 %. Меншу частку становлять респонденти ві­
ком до 18 років -  3 %, від 70 до 85 років -  6 % та більше 85 років -  3 %. Це 
свідчить, що основними споживачами м ’ясних напівфабрикатів є люди 
середнього віку.

Найбільша частка респондентів (54 %) отримує від 15 000 до ЗО 000 грн 
на місяць. 22 % мають дохід від 6 000 до 15 000 грн, 12 % -  від ЗО 000 до 
45 000 грн. Невелика частка припадає на дохід до 6 000 грн (5 %), від 45 000
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до 60 000 грн (5 %) та більше 60 000 грн (2 %). Такий розподіл свідчить, що 
основними споживачами є люди із середнім рівнем доходів.

більше 60 000 грн. Щ~ 2% 

від 45 000 до 60 000 грн. 

від 30 000 до 45 000 грн. 

від 15 000 до 30 000 грн 

від б 000 до 15 000 грн 

до б 000 грн.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Рис. 12. Рівень доходів покупців

Рис. 13. Сімейний стан  покупців

За сімейним станом більшість респондентів -  одружені (58 %), а не­
одружені складають 42 %. Це може свідчити, що саме сімейні домогоспо- 
дарства частіше купують м ’ясні напівфабрикати, оскільки вони забезпечу­
ють швидке та зручне приготування їжі для всієї родини.

Майже половина опитаних має 1-2 дітей -  49 %. Водночас 37 % респон­
дентів не мають дітей, 11 % мають 3-4 дітей, а 3 % -  більше. Це свідчить, що 
значна частина споживачів є сім’ями з дітьми, для яких важлива зручність і 
швидкість приготування їжі.

Найбільша частка опитаних має вищу освіту -  46 %. Середню спеціальну 
освіту мають 24 % респондентів, середню -  21 %, а неповну середню - 9 % .  
Такий розподіл свідчить, що серед споживачів переважають люди з достат­
нім рівнем освіти.
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Рис. 14. Наявність т а  кількість дітей в сімї

Рис. 15. Рівень освіти покупців

Рис. 16. Регіон проживання покупців

Більшість опитаних проживає у містах -  75 %. Частка мешканців се­
лищ міського типу становить 22 %, а сільської місцевості -  лише 3 %. Це 
може свідчити про те, що попит на м ’ясні напівфабрикати є вищим серед
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міського населення, де темп життя швидший і зростає потреба у продуктах 
швидкого приготування.

Після визначення основних характеристик, мотивів та споживчих 
пріоритетів, споживчу поведінку щодо їх ставлення до м ’ясомістких 
напівфабрикатів доцільно оцінити за допомогою технології Needs & Gaps 
Analysis, яка полягає у визначенні співвідношення важливості та задово­
леності за певними параметрами. Достовірність результатів дослідження 
в значній мірі залежить від правильності вибору атрибутів, які представ­
ляється оцінити. В даному випадку передбачається оцінювання ставлення 
споживачів щодо важливості та задоволеності за наступними складовими:

-  ширина асортименту м ’ясомістких напівфабрикатів;
-  зручність та простота приготування;
-  зростання ринку м ’ясомістких напівфабрикатів;
-  цінова доступність та чутливість до ціни;
-  торгова марка та дизайн упаковки;
-  відповідність до міжнародних стандартів якості;
-  джерела походження сировини (вітчизняна, іноземна).
Результати проведеного опитування, розрахунки середнього значення

відповідних показників та координати ліній перетину на карті сприйняття 
представлено в табл. 3.

Розрахунки параметрів за показником «Важливість»:
1. Ширина асортименту м ’ясомістких напівфабрикатів:
25 х 1 + 47 х 2 + 48 х 3 + 62 х 4 + 68 х 5 = 25 + 94 + 144 + 248 + 340 = 851
2. Зручність та простота приготування:
36 х 1 + 28 х 2 + 47 х 3 + 61 х 4 + 78 х 5 = 36 + 56 + 141 + 244 + 390 = 867
3. Зростання ринку м ’ясомістких напівфабрикатів:
44 х 1 + 35 х 2 + 62 х 3 + 54 х 4 + 55 х 5 = 44 + 70 + 186 + 216 + 275 = 791
4. Цінова доступність та чутливість до ціни:
17 х 1 + 39 х 2 + 48 х 3 + 59 х 4 + 87 х 5 = 17 + 78 + 144 + 236 + 435 = 910
5. Торгова марка та дизайн упаковки:
33 х 1 + 45 х 2 + 62 х 3 + 71 х 4 + 39 х 5 = 33 + 90 + 186 + 284 + 195 = 788
6. Відповідність до міжнародних стандартів якості:
24 х 1 + 41 х 2 + 66 х 3 + 53 х 4 + 66 х 5 = 24 + 82 + 198 + 212 + 330 = 846
7. Джерела походження сировини (вітчизняна, іноземна):
29 х 1 + 49 х 2 + 73 х 3 + 51 х 4 + 48 х 5 = 29 + 98 + 219 + 204 + 240 = 790
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Розраховуємо середнє значення за кожним параметром:
851/250 = 3,40 
867 /  250 = 3,47 
791/250 = 3,16 
910/250 = 3,64 
788/250 = 3,15 
846 /  250 = 3,38 
790/250 = 3,16
Середнє значення дорівнюватиме: 3,40 + 3,47 + 3,16 + 3,64 + 3,15 + 3,38 

+ 3 ,16 /7  = 3,34
Розрахунки параметрів за показником «Задоволеність»:
1. Ширина асортименту м ’ясомістких напівфабрикатів:
51 х 1 + 53 х 2 + 61 х з  + 42 х 4 + 43 х 5 = 51 + 106 + 183 + 168 + 215 = 723
2. Зручність та простота приготування:
17 х 1 + 21 х 2 + 52 х 3 + 73 х 4 + 87 х 5 = 17 + 42 + 156 + 292 + 435 = 942
3. Зростання ринку м ’ясомістких напівфабрикатів:
57 х 1 + 65 х 2 + 51 х з + 43 х 4 + 34 х 5 = 57 + 130 + 153 + 172 + 170 = 682
4. Цінова доступність та чутливість до ціни:
76 х 1 + 61 х 2 + 44 х 3 + 39 х 4 + ЗО х 5 = 76 + 122 + 132 + 156 + 150 = 636
5. Торгова марка та дизайн упаковки:
67 х 1 + 54 х 2 + 47 х 3 + 43 х 4 + 39 х 5 = 67 + 108 + 141 + 172 + 195 = 683
6. Відповідність до міжнародних стандартів якості:
18 х 1 + 42 х 2 + 59 х 3 + 63 х 4 + 68 х 5 = 18 + 84 + 177 + 252 + 340 = 871
7. Джерела походження сировини (вітчизняна, іноземна):
21 х 1 + 38 х 2 + 48 х 3 + 69 х 4 + 74 х 5 = 21 + 76 + 144 + 276 + 370 = 887 
Розраховуємо середнє значення за кожним параметром:
723/250 = 2,89 
942/250 = 3,77 
682/250 = 2,73 
636/250 = 2,54 
683/250 = 2,73 
871/250 = 3,48 
887/250 = 3,55
Середнє значення дорівнюватиме: 2,89 + 3,77 + 2,73 + 2,54 + 2,73 + 3,48 

+ 3 ,55 /7  = 3,10.
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Отже, лінії перетину на карті сприйняття за параметрами «Важливість» 

та «Задоволеність» будуть відповідно 3,34 та 3,10.
Результати карти сприйняття атрибутів споживачами (табл. 4) дають 

підстави сформулювати наступні висновки:
1) низьку важливість і низьку задоволеність продемонстрували такі 

характеристики, як «зростання ринку м ’ясомістких напівфабрикатів» 
та «торгова марка та дизайн упаковки». Ці характеристики є не надто 
важливими для споживачів, тому підвищувати їх рівень задоволеності 
для виробників не вбачається доцільним;

Таблиця 4

Карта сприйняття атрибутів за  результатами 
Needs & Gaps Analysis

Джерело: дослідження автора.

В А Ж Л И В І С Т Ь

Низька 3,34 Висока
О

А
Д Висока 2. Зручність та простота приготу-
О
в 7. Джерела походження сиро- в ан н я

о вини (вітчизняна, іноземна) 6. Відповідність до міжнародних
л с т а н д а р т ів  як ості
Е
Н

3,10

І 3. Зростання ринку 1. Ширина асортименту
с м ’ясомістких напівфабрикатів м’ясомістких напівфабрикатів
1 5. Торгова марка та дизайн упа- 4. Цінова доступність та чутли-
ь КОВІШ ВІСТЬ д о  ц ін и

2) низька важливість та висока задоволеність характерна для атрибута 
«джерела походження сировини». Отже, цей атрибут був високо оці­
нений споживачами, проте він не вирізняється високою важливістю, 
тому підприємствам-виробникам потрібно підтримувати його на 
існуючому рівні;

3) високою важливістю і високою задоволеністю характеризуються по­
казники «відповідність до міжнародних стандартів якості» та «зруч­
ність та простота приготування». Протягом багатьох років якість 
продукції була і залишається одним із основних споживчих пріори­
тетів при виборі і купівлі продукції. Висока оцінка даного атрибуту
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споживачами свідчить про те, що якістю продукції споживачі в цілому 
задоволені, як і зручністю приготування;

4) найбільш вагомими параметрами, на які потрібно звертати увагу в 
найближчій перспективі виробникам м ’ясних напівфабрикатів зали­
шаються атрибути «ширина асортименту м ’ясомістких напівфабри­
катів», а також «цінова доступність та чутливість до ціни». Ці пара­
метри при опитуванні споживачів є для них достатньо важливими, 
проте не задоволеними. Тому в майбутньому виробники повинні 
концентрувати свої зусилля на розширенні асортименту м ’ясомістких 
напівфабрикатів, які були б доступними за ціною.
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USE OF INFORMATION SYSTEMS FOR AUTOMATION 
OF MANAGEMENT PROCESSES AT ENTERPRISES

In the modern conditions of the development of the digital economy, 
enterprises are faced with the need to increase management efficiency, optimize 
resource use and ensure rapid management decision-making. One of the most 
important tools for achieving these goals is the implementation of information 
systems that allow automating a significant part of management processes, 
ensuring the processing of large volumes of information and improving the
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