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У  статті досліджуються питання, пов'язані з формуванням бренду роботодавця підпри­
ємств харчової промисловості для підтримання діловРї репутації та подальшого залучення 
і розвитку співробітників. Встановлено, що побудова міцного бренду роботодавця є акту­
альним завданням будь-якого підприємства в умовах посилення конкурентної боротьби за 
висококваліфікований персонал. Окреслено конкурентні переваги, практики формування і 
просування бренду роботодавця підприємств харчової промисловості на прикладі компаній 
Nestle, Roshen, PepsiCo Україна, які вкладають серйозні ресурси у  розвиток та підтримку 
власних HR-брендів.. Виокремлено складові успішного бренду (іміджу) роботодавця для трьох 
категорій персоналу (студенти та випускники, висококваліфіковані професюнали, інші кате­
горії персоналу). За результатами дослідження визначено, що бренд роботодавця є довго­
строковим ресурсом для підприємств харчової промисловості і складним завданням для 
HR-менеджерів компаній.
Ключові слова: бренд роботодавця, брендинг, рейтинг, персонал, підприємства, компанія, 
харчова промисловість.

The questions related to the forming o f employer brand o f enterprises o f food industry for maintenance 
o f business reputation and further engage and devehpment o f employees are investigated in the 
article. Today it is  not enough material motivation for workers, additionally pulled out requirement to the 
development, management, certification, prosperity on Internationa standards, participating in proj­
ects, and ratings. The construction o f strong employer brand is the actua task o f any enterprise in the 
conditions o f competitive activity strengthening for highly skilled personnel is set. Key companies th a  
work in the field o f employer brand research are distinguished. The modern intemationa and Ukrd- 
nian rating o f the best employers that measure the companies' attractiveness from the point o f view o f 
employment is analyzed. The major factors o f choice by the search o f company-employer, in particular 
stability o f company at the market, financia possibility o f company, its soda  responsible position, cor­
porate culture and others are distinguished. Comparison o f criteria o f choosing employer for youth and 
for experience specidists is conducted. Competitive edges, practices o f forming and advancements 
o f employer brand o f enterprises o f food industry, are outlined on the example o f companies such 
as Nestle, Roshen, PepsiCo Ukrdne, that engage serious resources in development and support o f 
their own HR-brands. A t image forming, it is necessary to consider its constituents, as m ord vdues, 
advertisement sphere, packing materid, location and situation in office, personnel dress code, fim i's 
name, forms o f firm, business cards, packages and other is offered in the article. The constituents o f 
successful brand (image) o f employer for three categories o f personnel (students and graduating stu­
dents, highly skilled professhnds, other cdegories o f personnel) are distinguished. On the results o f 
the research, it is considered that employer brand is a long-term, strategic resource for the enterprises 
o f food industry, and the search o f highly skilled specidists is permanent continuous and difficult task 
for HR-managers o f companies.
Keywords: employer brand, branding, rating, personnel, enterprises, company, food industry.

Постановка проблеми. Вагомість форму­
вання бренду роботодавця обумовлена стрім­
ким зростанням репутації, іміджу в очах спожи­
вачів, партнерів, співробітників та громадськості, 
що цікавить компанії харчової промисловості. 
Особливо ця тема актуальна при посиленні кон­
курентної боротьби за висококваліфікований пер­
сонал -  фахівців вузького профілю. Сьогодні пра­
цівникові замало отримувати заробітну плату і 
премії, додатково висуваються вимоги до подаль­
шого творчого розвитку, управління благополуч­
чям, сертифікації за міжнародними стандартами, 
участі у проектах, рейтингах тощо. Отже, для під- 
приємствхарчовоїпромисловостіпостаєпитання- 
формування бренду роботодавця для підтри­
мання ділової репутації та подальшого залучення 
і розвитку співробітників в умовах конкуренції.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико-прикладні питання формування брен­
ду роботодавця досліджували вітчизняні нау­
ковці, зокрема: О. О. Гетьман і Ю. С. Тіткова [1],
О. І. Гладка [2], Г. А. Жовтяк [3], С. М. Мокіна [4],
О. В. Сардак [5], М. С. Татаревська, О. В. Сорока, 
О. О. Лосікова [6], С. О. Цимбалюк [7] та інші.

Водночас недостатньо дослідженим залишається 
питання формування бренду роботодавця, врахо­
вуючи галузевий підхід -  на рівні промисловості 
(галузі).

Постановка завдання. Метою статті є дослі­
дження формування бренду роботодавця кращих 
підприємств харчової промисловості для виокрем­
лення його чинників та особливостей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Серед ключових компаній, які працюють у сфері 
дослідження бренду роботодавця, варто виокре­
мити Universum Global, Employer Branding Online, 
Employer Brand International, Collective Learning 
Australia, OneAgent, ThirtyThree та ін. Крім роботи 
з роботодавцями та розвитком їх брендів ці компа­
нії складають різні рейтинги. Наприклад, компанія 
Universum Global, один зі світових лідерів у галузі 
брендингу роботодавців, що вимірює привабли­
вість компаній з точки зору зайнятості, щорічно 
формує рейтинг кращих роботодавців під назвою 
Ideal Employer.

У 2020 р. Universum опитав понад 235 000 сту­
дентів, які вивчали бізнес, інженерні спеціаль­
ності та IT, у 12-ти найбільших економіках світу
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(Бразилія, Канада, Китай, Франція, Німеччина, 
Індія, Італія, Японія, Росія, Південна Корея, 
Великобританія і С1ІІА). У ТОП-ІО найпривабливі- 
ших роботодавців у світі увійшли: Google, Apple, 
Microsoft, Amazon, Deloitte, Goldman Sachs, EY, 
PwC, J.P.Morgan, L'Oreal Group.

Питання, на які звертають увагу експерти:
а) атрибути роботодавця. Які характеристики 

роботодавця студенти вважають найбільш важли­
вими? Наприклад, наскільки важливі компенсація, 
гарантія зайнятості, баланс між роботою та осо­
бистим життям або навчання/розвиток? Студентів 
просять проранжувати 40 факторів;

б) роботодавці, яким надається перевага. 
Які роботодавці найбільше захоплюють студен­
тів? Це дає експертам розуміння ціннісних пропо­
зиції роботодавця (EVP) [8].

Nestle -  найбільша компанія світу в сфері 
виробництва продуктів харчування. Nestle нале­
жать 448 фабрик і промислових підприємств в 
більш ніж 83 країнах світу. У Групі компаній працю­
ють понад 280 тис. чоловік [9].

Конкурентні переваги: неперевершене порт- 
фоліо продуктів і брендів; неперевершені мож­
ливості в галузі наукових досліджень; неперевер- 
шена географічна присутність; люди, культура, 
цінності та ставлення.

Мета компанії Nestle -  бути лідером в галузі 
раціонального харчування та здорового способу 
життя [9].

Для студентів та випускників компанія надає 
різноманітні кар’єрні можливості у всьому світі. 
Головні з них це програми практики та стажування. 
Мета практики -  надати можливість молоді отри­
мати навички роботи в бізнес-середовищі та прак­
тичний досвід під час навчання. Ця програма орі­
єнтована на студентів 3-5  курсів, які здобувають 
вищу освіту в галузях економіки, фінансів, міжна­
родних відносин і триває 2 місяці [9].

Студенти можуть обрати один з запропо­
нованих напрямів для проходження практики: 
адміністрування даних персоналу; нарахування 
заробітної плати; моніторинг соціальних мереж; 
взаєморозрахунки з клієнтами. Єдиною вимогою, 
якій мають відповідати кандидати -  знання англій­
ської мови (середній рівень та вище). Компанія 
Nestle залучає та розвиває виняткові таланти, які 
необхідні для розвитку їхнього бізнесу. В компанії 
Nestle можна розвивати свою кар’єру як HR біз- 
нес-партнер, допомагаючи лінійним керівникам 
покращувати ефективність бізнесу. Якщо є досвід 
роботи у підборі персоналу, розвитку чи іншій 
спеціалізованій HR сфері, можна приєднатися 
до команди компанії, залежно від спеціальності. 
Також можна знайти себе у Центрі транзакційних 
послуг -  групі, яка задовольняє потреби співробіт­
ників, щоб вони могли зосередитися на тому, що 
вони роблять найкраще.

Компанія «Roshen» -  один з найбільших україн­
ських виробників кондитерської продукції. Велика 
частка усіх вітчизняних солодощів випускається 
на фабриках підприємства та має багато конку­
рентних переваг, що забезпечують їй лідерство на 
ринку кондитерської галузі України [10].

До таких преваг належать: довіра та лояль­
ність споживачів; відомість та сила брендів; 
якість продукції; швидкі темпи оновлення асор­
тименту продукції; інвестиції в обладнання; 
власні розробки, висококваліфікований персо­
нал; сучасний маркетинг та технології; агресивна 
реклама; представленість в регіонах, столичне 
розташування; близькість власників до зако­
нодавчої влади; налагоджена система дистри­
буції та досвід експорту; сертифікація за стан­
дартами ISO.

Бренд «Roshen» має ряд конкурентних пере­
ваг по відношенню до кондитерських виробів інших 
торгових марок. Виявлена тенденція передування 
смакових якостей виробів «Roshen», що поясню­
ється вищим рівнем використання в рецептурі 
ароматичних натуральних добавок. При порівнянні 
елементів просування виявлено, що корпорація 
під торговою маркою «Roshen» випереджає своїх 
конкурентів ефективністю рекламної підтримки та 
акцій стимулювання збуту [10]. Що стосується про­
сування бренду, то воно починалося з класичної 
комплексної рекламної кампанії. Щоб досягти мак­
симального обхвату цільової аудиторії, задіються 
всі загальнонаціональні телевізійні канали, оскільки 
телебачення -  це наймасовіший засіб розповсю­
дження інформації. На основі позиціонування був 
створений іміджевий ролик: компанія «Roshen -  
українська компанія». З’явився слоган -  «Україна. 
Від краю до краю! Українці. Від серця до серця!». 
Ролик став першим етапом комунікації. Одночасно 
Roshen проводив активну PR-кампанію в пресі. 
Формат спілкування з пресою -  прес-сніданки. 
На прес-конференціях представники компанії роз­
повідали не стільки про саму компанію Roshen, 
а про ситуацію на ринку в цілому, новинки продук­
ції, особливості виробництва продукції, про основні 
інгредієнти при виробництві кондитерських виро­
бів, харчові добавки [10].

Умови стажування в Roshen: оплачуване 
3-місячне стажування; офіційне працевлашту­
вання після успішного проходження стажування; 
медичне страхування; компенсація обідів; корпо­
ративна розвозка.

Кар'єра в Roshen -  це: робота в команді про­
фесіоналів; можливості навчання та розвитку; 
складні та цікаві завдання; можливість реалізу­
вати свій потенціал в успішній компанії [10].

В Україні визначається «Премія HR-бренд 
Україна» для найкращих роботодавців. «Премія 
HR-бренд Україна» -  це щорічна незалежна 
авторитетна премія за найкращі проекти в галузі
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управління персоналом; унікальний конкурс 
HR-проектів, який дозволяє простежити актуальні 
тенденції та нові ефективні ідеї, що з’явилися на 
ринку праці. Це можливість детально вивчити 
ефективні HR-інструменти, які компанії-лідери 
використовували у свої роботі протягом року. 
Організатор «Премії HR-бренд»- job-портал grc.ua.

Мета «Премії HR-бренд»:
-  популяризувати найбільш успішні кейси у 

галузі управління людським капіталом, репутацією 
та іміджем компанії як роботодавця;

-  забезпечити експертну оцінку проектів та їх 
визнання у бізнес-спільноті;

-  сприяти розвитку культури HR-брендингу в 
Україні.

Рейтинг роботодавців -  це важливий показ­
ник привабливості компанії як роботодавця, який 
дає компаніям змогу почути думку пошукачів та 
зробити висновки щодо подальшого формування 
стратегії побудови та управління HR-брендом ком­
панії.

Мета Рейтингу -дослідити, що цінують пошу­
кані в роботодавцеві, як ухвалюють рішення про 
вибір роботи, на що звертають увагу, обираючи 
компанію, й хто з роботодавців, на думку пошука­
чів, є найбільш привабливим на ринку праці.

До рейтингу найбажаніших роботодавців 
України у 2020/21 роках за даними кадрового 
порталу grc.ua увійшли: 1+1 Медіа, EY Ukraine, 
McDonalds Україна, Microsoft Ukraine, PwC Україна, 
ROZETKA, Vodafone Україна, WOG, Карлсберг 
Україна, KEPHE/1, Кока Кола Україна та ін. [13].

За результатами опитування, найбільш важли­
вими під час вибору компанії-роботодавця є такі 
чинники: стабільність компанії на ринку (69%), 
фінансова спроможність компанії (60%), корпора­
тивна культура (38%).

Ці чинники домінують абсолютно в усіх регіо­
нах та вікових групах. Також важливим критерієм 
для кандидатів є соціально-відповідальна позиція 
компанії (29%) (рис. 1) [13].

На думку переважної більшості кандидатів 
(83%), ідеальний роботодавець -  це компанія, яка 
пропонує конкурентний рівень заробітної плати, 
виконує усі соціальні гарантії (офіційне працев­
лаштування та інше) та створює комфортні умови 
праці. Далі йдуть стабільність і надійність компа­
нії. П'яту позицію в описі ідеального роботодавця 
займають такі характеристики як комфортна атмос­
фера в колективі та порядність, чесність компанії 
(29%). При цьому, кожен п’ятий досвідчений фахі­
вець під час вибору роботодавця орієнтується на 
соціальну захищеність та офіційне працевлашту­
вання, серед молодих фахівців таких лише тре­
тина. Комфортні умови праці є більш важливими 
для молодих фахівців, ніж для досвідчених канди­
датів. Також для кожного п’ятого молодого фахівця 
важливі людяність зі сторони роботодавця, якість 
послуг чи товарів, що надає компанія.

При формуванні іміджу потрібно зважати на такі 
його складові: моральні цінності, рекламна сфера, 
місцезнаходження та обстановка офісу, стиль 
одягу персоналу, назва фірми, бланки фірми, візи- 
тівки, пакети та ін.

СТАБІЛЬНІСТЬ 
КОМПАНІЇ 
НА РИНКУ

69%

ФІНАНСОВА
СПРОМОЖНІСТЬ

КОМПАНІЇ

60%

КОРПОРАТИВНА 
КУЛЬТУРА 

(ЦІННОСТІ, МІСІЯ)

СОЦІАЛЬНА ПРИВАБЛИВІСТЬ
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ТОВАРІВ І ПОСЛУГ, ЯКІ 

КОМПАНІЇ ПРОПОНУЄ КОМПАНІЯ

38% 29% 14%

14% ► ВИСОКОТЕХНОЛОГІЧНІСТЬ КОМПАНІЇ

1 2 %  ► ВІДГУКИ ПРО КОМПАНІЮ У ВІДКРИТИХ ДЖЕРЕЛАХ

1 2 %  ► МІЖНАРОДНИЙ СТАТУС КОМПАНІЇ

1 1 %  ► ВІДОМИЙ БРЕНД

9% ► РЕКОМЕНДАЦІЇ ЗНАЙОМИХ

9% ► ГАЛУЗЬ БІЗНЕСУ

3% ► ОСОБИСТІСТЬ ВЛАСНИКА АБО ПУБЛІЧНОЇ ПЕРШОЇ ОСОБИ

3% ► МІСЦЕ В БІЗНЕС-РЕЙТИНГАХ

* ОПИТАНІ МАЛИ ЗМОГУ ОБИРАТИ ДЕКІЛЬКА ВАРІАНТІВ ВІДПОВІДІ

Рис. 1. Критерії вибору роботодавця
Джерело: [13]
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Таблиця 1
Складові успішного бренду роботодавця

N°
Складові успіш ного бренду (ім іджу) роботодавця

Студенти та випускники Висококваліф іковані
проф есіонали Інші категорії персоналу

1 Успішність компанії (розкрученість) Умови праці Організаційна культура 
та  екологічна безпека

2 Чи являється компанія 
міжнародною Заробітна праця Повага до підлеглих, партнерів

3 Відгуки на JOB сайтах Можливість розвиватися Моральна надійність керівника

4 «Громадське обличчя» Професіоналізм і компетентність Гуманітарна освіченість

5 Можливість практики та розвитку Надійність: страховка, 
медичне страхування Психологічна підтримка з боку HR

6 Бонуси у вигляді матеріальному 
та не матеріальному

Таблиця 2
Складові успішного бренду роботодавця на прикладі компанії PepsiCo Україна

Складові успіш ного бренду (ім іджу) роботодавця PepsiCo Україна
Студенти та випускники Висококваліф іковані проф есіонали Інші категорії персоналу

Програма стажування для студентів 
PepsiCo Go, програма адаптації 
нових співробітників та програма 
"Наставництво", співпраця 
з університетами, можливості 
навчання, дотримання ефективної 
моделі кар'єрного розвитку 70x20x10, 
індивідуальний план розвитку, 
кар’єрне зростання, навчальні 
проекти «Дні знань в PepsiCo» тощо.

Ініціатива FlexiCo у рамках підходу 
life-work-balance, що передбачає 
можливість вільно вибирати години 
та місце роботи, системний підхід 
до управління результатами, розвиток 
лідерських якостей персоналу, 
кар’єрне зростання та управління 
кадровим резервом, компенсації 
та пільги, корпоративна культура тощо.

Ініціатива FlexiCo у рамках 
підходу life-work-balance, що 
передбачає можливість вільно 
вибирати години та місце роботи, 
дотримання ефективної моделі 
кар’єрного розвитку 70x20x10, 
системний підхід до управління 
результатами, кар’єрне 
зростання, пільги, корпоративна 
культура тощо.

Д жерело: складено на основі [1 4 ]

Основою позитивного іміджу є довіра до орга­
нізації, відповідна стереотипізація її сприйняття 
(табл. 1).

Складові успішного бренду роботодавця на 
прикладі компанії PepsiCo Україна наведені у 
табл. 2.

Висновки з проведеного дослідження.
Бренд роботодавця є довгостроковим ресурсом 
для підприємств харчової промисловості. Пошук 
висококваліфікованих спеціалістів є постій­
ним безперервним і складним завданням для 
HR-менеджерів компаній. Водночас HR-брендинг 
знаходиться на початковій стадії формування 
для більшості вітчизняних підприємств харчової 
промисловості. На цьому напрямку суттєво виді­
ляються міжнародні компанії -  PepsiCo Україна, 
Carlsberg Ukraine, Кернел, Coca-Cola Україна, 
Nestle, які вкладають суттєві ресурси у розвиток 
та підтримку власних HR-брендів, розуміючи, що 
інвестиції у персонал швидко повернуться з вели­
кою віддачою.
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