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BCTVYII

CyyacHi €KOHOMIYHI YMOBHM BIJI3HAYAIOThCS TMOCHJICHHSM KOHKYpPEHIIT 1
HEBU3HAYEHOCTI, BUCOKOIO HECTaOUIbHICTIO, CHOHYKAIOUYM MiJMPUEMCTBA IIyKaTH
HOBI MiAXOAW J10 (OpPMYyBaHHS CTpaTerii iXHBOTO PO3BUTKY. MOXKIMBICTH
e(heKTUBHOTO (DYHKIIIOHYBaHHSI MIAPUEMCTBA B YMOBaX MOCTIHHOT KOHKYPEHTHOI
O0OpoTHOM  3aJeKUTh Bl ~ HWOTO  KOHKYPEHTO3JAaTHOCTI. BuBueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIJIMPUEMCTBA € BaXKJIUBUM Y Cy4dacHOMy Oi3Hec-
nanamadTi, apke 3apa3 BiH MIBUJKO 3MIHIOEThCA. KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD J1a€
BXJIMBE PO3YMIHHS TUX (DAKTOPIB, SIKI € PYIIHHOI CHUJIOK yCHiXy KOMITaHii Ta
J03BOJISITH i JIOCSATTH CTAJOro0 3pPOCTaHHS Ha BCE OUIBII KOHKYPEHTHOMY
rJI00aTbHOMY PHHKY.

Opni€lo 3 MOPUYUH, YOMY JOCHIDKEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
MIAMPUEMCTBA € TAKUM BaXKJIUBUM, € T€, 110 1€ JO3BOJSE€ KOMIAHISIM 3p0O3YMITH
CWJIbHI Ta CJIa0KI CTOPOHM CBOIiX KOHKYPEHTIB. AHAII3ylOUd KOHKYPEHTHE
CepeoBHUILE, MIAIPUEMCTBA MOKYTh BUSHAUUTH KIHOUYOBI (DaKTOPH, SIKI CIIPUSIOTh
YCHIXY IXHIX KOHKYPEHTIB, 1 BAKOPUCTOBYBATH 111 3HaHHS J1JIs TOKPALIEHHS BJIIACHOT
e(heKTHUBHOCTI.

Kpim Toro, mocmiikeHHs: KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI1 J103BOJIsSIE KOMITaH1sIM
3aJIMIIATUCS TONepeny, BU3HAUYal0ul HOB1 TEHACHI[T Ta PUHKOBI MOXJIUBOCTI. Y
Mipy TOro, K Oi3HEC-CepeZIOBHIIE NPOAOBKYE PO3BUBATHUCS, IiANPUEMCTBA
NOBMHHI MaTU MOXJIMBICTH aJlaliTyBaTUCA Ta IIBUJKO pearyBaTd Ha 3MIHH B
ynoJ00aHHAX KIIEHTIB, TEXHOJOTISAX Ta pPEryJiloBaHHI. BUBYarOuM KOHKYpEHTHE
CEpeIOBHUIIE, MIAMPUEMCTBA MOXKYTh BUBHAUNUTH HOBI TEHJICHIIIT Ta MO3UIIIOHYBATH
cebe Tak, o0 CKOPUCTATUCA HOBUMU MOYKJIUBOCTSIMH.

BuBYeHHS KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI € OCOOJMBO BaXJIUBUM  JIJISI

MIPUEMCTB, SIKI TIPAIIOIOTH Ha II100aJIbHOMY PHHKY. [3 3pocTaHHsAM riobanizarii



KOMIIaH1i TOBUHHI KOHKYPYBAaTH HE JIMIIE 3 MICIIEBUMU KOHKYpEHTaMH, ajie i 3
HiIPUEMCTBAMU 3 yCbOro CBITY. Lle BUMarae po3ymMiHHS YHIKaJIbHUX BUKJIUKIB,
MO>KJIMBOCTEH PI3HUX PUHKIB 1 3JATHOCTI aanTyBaTUCS 10 MICIIEBUX YMOB.

[ToHATTS KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI JOCIKYBaJIM YUCIEHHI 3apyOikH1 Ta
yKpaiHChK1 BUEHI 3 PI3HUX rally3ei, 30KpemMa eKOHOMIKU, MEHEKMEHTY, COII10JIOT 1.
Jesiki 3 BiIOMUX AOCTIAHUKIB Yy 1iil ramysi: Maiikn [Toprep, [litrep Hpykep, [lon
Kpyrman, Piuapg ®nopina, Bononumup Ilandenko, Jlapuca CucoeBa, Muxaiino
I'pumiko ta Onexcannp CaBYEHKO.

MeToro kBamidikariitnoi podOTH € OI[IHKA PIBHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
TOB «EIIAM CHUCTEM3» Ta po3poOsiieHHs 3axO0JiB MIJABUIICHHS MOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

BignosizHO 10 mocTaBiaeHOi MeTH B KBami(ikalliiHiid poOOTI BU3HAYCHO TaKl
TEOPETUKO-METOINYHI Ta MPAKTHYHI 3aBIaHHS:

— a”aji3 MOTOYHOIO0 CTaHy KOHKypeHTocnpomoxkHocTti TOB "EITAM
CUCTEM3": ouiHka oro 34aTHOCTI KOHKYPYBaTH Ha PUHKY, OPIBHSIHHA 3
KOHKYPEHTaMHU;

— BU3HA4YeHHS (AKTOpIB, $KI BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTb.
HocnigxenHs ranysi, il TeHAEHI1H, 0COOIMBOCTEN KOHKYpEHLIi Ta 1HIIUX
YUHHUKIB, K1 MOXYTh BIUIUBATH Ha J1sJIbHICTh KOMIIAHI1;

— po3podKa cTpaTerii Ta peKoMeHaaI i I010 1 ABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. ONMKC 3aXOJiB Ta CTpaTerii, ki JOMOMOXYTh
HiIPUEMCTBY MMiJIBUILIUTA HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

06’exkmom  NOCHIJDKCHHS JaHOi KBamidikamiiiHoi poOOTH € piBeHb
KOHKYPEHTOCTIpOMOKHOCTI Ta AisibHICTE TOB «ETIAM CUCTEM3».

IIpeomemom nocmimkeHHs KBai(ikamiitHoi poOOTH € TEOPETUKO-METOIUYHI1
Ta MPaKTUYH1 acrneKTu IPOBEICHHS IPOEKTY 3 1 JIBUIIIEHHS

koHKypeHTocrpoMokHOCTI TOB «EIIAM CUCTEM3».



Ingpopmayivnoro 6azoro NOCHIIKEHHS CTalli MaTepiaau MoHorpadii, cTarTi Ta
1HIIIa eKOHOMIYHA JIiTepaTypa 13 3a/1aH0i MpoOJIeMaTUKH, MIPYYHUKHU Ta HaBYaJIbHI
MOCIOHUKH, IIOJI0 METOAMYHHUX IMIXOIB 10 BUSHAYEHHSI KOMEPIIHHOI MisUTbHOCTI
MiMPUEMCTBA, a TAKOX MaTeplajyd CTaTUCTUYHOI Ta (iHaHcoBoi 3BiTHOCTI TOB
«EITAM CUCTEM3».

OCHOBHUMHU  Memodamu  OOCNiOJHCeHHs, S[KI  BHUKOPUCTOBYIOTHCS B
KkBasmiikamiiHii poOOTI CTajau TMOJBOBI Ta KaOIHETHI JIOCHIKEHHS, METOJ
MOPIBHSHB Ta a0CTparyBaHHs, KOHTCHT aHaII3, METO IHAYKINI Ta NeTyKIii, METOIH
MTOJTLOBUX JOCIIIPKCHD Ta €MITIPUYHI METOIH.

Cmpyxmypa xBanmidikamiitnoi podotu. Kpamidikariiina podoTa cKiIanaeTbes
31 3MICTy, BCTyMy, 3-X PO3ALTIB, BUCHOBKIB, CIUCKY BHUKOPHUCTAaHUX JDKEpEN Ta
nonarkiB. Buknanena Ha 53 CTOpiHKaX OCHOBHOTO TEKCTY Ta MicTUTh 11 Tabmmib i

11 pucynkiB. CHUCOK BUKOPUCTAHUX JPKEpeEN CKIaaaeTbes 3 29 HaliMeHyBaHb.



PO3JILI 1
TEOPETUKO-METOAYHI 3ACAJIH MIJIBUIIIEHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI ITIITPUEMCTBA

1.1. CyTHicTh Ta 3MiCT NOHATTS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

KonkypeHntiis € He0OXiTHUM €JIEMEHTOM PUHKOBOTO MEXaH13My Ta FOJIOBHOIO
BIIMITHOIO PHCOIO, IO PO3KpHUBAE TME€peBard PUHKOBOI EKOHOMIKH TMepen
€KOHOMIKOIO 3 LIEHTpaJli30BaHUM IUIaHyBaHHAM. Came BOHa CHpHUsi€ MpOrpecy
PUHKOBOI €KOHOMIKH 1 € OAHI€I 3 (yHIAMEHTAIHPHUX €KOHOMIUYHUX KaTEropii.
HasBHiCTh KOHKypeHIlli 3a0e3rnedye pO3BUTOK HAIIOHATBHOI EKOHOMIKH,
MPUMYIIYE MIANPUEMIIB Y KOHKYPEHTHI O0pOTHOl 3aBOMOBYBAaTH CIIOKHMBAYIB,
MIJBUIYIOYN SKICTh 1 3HIDKYIOUM I[IHM Ha TOBapW, IO B IUJIOMY CHpHUSE
MOJINIIIEHHIO 100po0yTy BChoTo cycminbeTra [4, 1 c.].

CiioBO «KOHKYpPEHIlIs» MOXOAUTh BIJ JIATUHCHKOTO «concurrentiay, 10
O3HAYa€e «31TKHEHHS», «3MaraHHs». Came Take IOBEIIHKOBE TPAaKTyBaHHS L€l
KaTeropii CHOKOHBIYHO BCTAaHOBWJIOCA B €KOHOMIYHIN miTeparypi. A. Cwir,
30KpeMa, MOB'SI3yBaB KOHKYPEHLIIO 13 YECHUM, 0€3 3MOBHU, CYNEPHHULITBOM, IO
BEJIETHCS MK MPOJIABISIMU 32 HaOUIBII BUT1IHI YMOBH MIPOJIaXKy TOBapy [5, 9 c.].
[Ipy 1bOMy OCHOBHMM METOAOM KOHKYPEHTHOi OOpOTHOM BiH BOAuaB 3MIHY LIiH.
BaxxnuBicTh poiii KOHKYpEHIIi B PUHKOBIA €KOHOMIIl OyJ0 HarojoleHO Y
chopMyITbOBAHOMY HUM MPHUHITUI «HEBUIUMOI PYKU» PUHKY.

Oco0sMBYy 3HaUyHIICTh 3aCIYyTrOBY€ HEOKJIacuyHa Teopis A. Mapiana, akuii
OOTpyHTYBaB MEXaHI3M aBTOMAaTUYHOTO BCTAaHOBJICHHsS PIBHOBaru Ha PHUHKY 3a
JIOTIOMOT 00 JTOCKOHAJIO1 (YMCTO1) KOHKYPEHIIii 1 J1i 3aKOHIB TPAHUYHOI KOPUCHOCTI
1 TpaHUYHOT IPOYKTUBHOCTI [4, 2 c.].

TepMiH KOHKYpPEHTOCHPOMOKHICTh 4YacTO BUKOPHCTOBYETHCS B TaKUX

chepax, IK eKOHOMIKa Ta MOJIITUKA, ajIe BiH HE Ma€ CTaHIapTU30BAHOTO BUSHAYCHHS



(Tabus.1.1). HaBnaku, Moro 3HauyeHHs MOK€ CHJIBHO BIAPI3HSATHUCS 3aJIEKHO BIJ

KOHTEKCTY Ta CIPUMHATTS.

Tabnuys 1.1
Bu3HavyeHHS1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
ABTOD Busnauenns
1 2

A. Boponkosa, I'.
Tennuacekuii, B.

Komicapenko

KOHKYpPEeHTOCTIPOMOXKHICT I IMTPHUEMCTBA — XaPAKTEPUCTHKA, III0
BH3HAYa€ CTIMKICTh MiMPUEMCTBA, 3/ITaTHICTh HOTO 30epiraTh CBOE
MIOJIO’KEHHSI HA PUHKY a00 pO3IIMPIOBATH 3aiMaHHUI CEKTOP PHHKY.

A. I'panos

KoHKYpeHTOCTIpPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA — NOPIBHSUIbHA ITepeBara
MiANPUEMCTBA CTOCOBHO 1HIIMX IMIIPUEMCTB JaHOI raity3i ycepeauHi
KpaiHu ¥ 3a 1l MeKaMH.

B. €pmonos

KoHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh BUPOOHHKA CTAHOBUTH BITHOCHY
XapaKTEepUCTHUKY, IO BiqoOpakae BIAMIHHOCTI IPOIIECY PO3BUTKY AaHOTO
BUPOOHUKA BiJl BUPOOHMKA-KOHKYPEHTA SIK 3a CTYTICHEM 3aJ[0BOJICHHS
CBOIMHM TOBapaMH i MmociayraMu KOHKPETHOI CyCIUIbHOT MOTpedH, TakK 1 3a
e(EKTUBHICTIO BUPOOHUYOI isUTBHOCTI.

1O. IsanoB

KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTB — I1€ BJIACTHBICTH MiIPUEMCTBA
3MIHIOBATH TPAEKTOPIIO pyXy a00 HaMiueHUI pekuM (YHKIIOHYBaHHS Y
MpoIIeCi aanTamii 1o BIUTMBIB 30BHIITHHOTO CEPEIOBHINA 3 METOIO
30epeKeHHs PO3BUTKY BKE€ HASBHUX a00 CTBOPEHNX HOBHX KOHKYPEHTHHX
nepeBar.

B. Kopmynos

KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh BU3HAYAETHCS SIK «peanbHa i
MOTEHII1i{Ha MOKJIUBICT MIANPUEMCTBA B ICHYIOUUX JJI1 HHOTO YMOBaX
MIPOEKTYBATH, BUTOTOBIIATH i 30yBaTH TOBApH, SIKi 32 IEBHUMH LIIHOBUMH 1
HEIIHOBUMH XapaKTePUCTUKAMHU OLTBIIT MPUBAOIMBI JJIs CIIOKUBAYIB, HIXK
TOBapH iX KOHKYPEHTIBY.

1. Orenxo

KoHKYypeHTOCTIPOMOXKHICTh MIAMPHUEMCTBA € OAraTOBUMIPHUM
MOHSTTSIM, OCHOBHUMHU HAIPSIMKaMH SIKOTO BUCTYHAIOTh 3aTHOCTI
a/IanTyBaTHCS Ha PUHKY, 3a0€3MeUyBaTH BHYTPIIIHIO THYYKICTh CTPYKTYPH
KepyBaHHS i opraHizailii BUpOOHUYOi CUCTeMH, e(heKTUBHO
BUKOPUCTOBYBATHU NOTEHIIAJI MIIPUEMCTBA i MOTEHIIIa]l PUHKY.

M. Iloptep

KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh MIANIPHUEMCTBA — OPIBHSJIbHA ITepeBara
CTOCOBHO iHIUX (hipM.




IIpoooeoic.mabn. 1.1

1 2

B. CriBeHcon KOHKYpEeHTOCTIPOMOKHICTh XapaKTepU3ye Te, «HACKIIbKU
e(eKTHUBHO KOMIIaHisl 3aI0BOJIbHSIE MOTPEOH KIIIEHTA MOPIBHSIHO 3
IHITMUMHU KOMITaHISIMH, SIKI TPOTIOHYIOTh CX0XKY MPOAYKIIIO a00 MOCTYTHY.

O. Tumenko KoHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh MIANPHUEMCTBA — II€ 31aTHICTh
HiANPHEMCTBA JI0 OJIEPXKAHHS CHHEPTiMHOTO e(heKTy BiJl pallioHaIbHOTO
BHKOPHUCTAHHS HAsBHUX 1 3HOBY CTBOPIOBAHUX Y MPOIIEC] peanizamii
CTpaTerii po3BUTKY KOHKYPEHTHUX IE€PEBar.

P. ®arxytninos KOHKYypEeHTOCTIPOMOXKHICTh — «11€ MOKIMBICTh MIANPUEMCTBA
POOUTH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHY MPOAYKIIiIO, TIepeBary ImianprueMCTBA
I0JI0 IHIIMX MiAMPUEMCTB AaHOT raimy3i B KpaiHi i 3a ii Mexamm.

[IIBeinapcpka KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh MIAPUEMCTBA — peajibHa i
oprasizarfis MOTEHII1Ha MOKJIMBICTh MPOEKTYBATH, POOUTH, 30yBaTH 32 ICHYIOUNX
«European YMOB TOBAapH, SIKi 32 IIIHOBUMH i HEIIIHOBUMH XapaKTEPUCTHKAMU B
management KOMIUIEKC1 € MPUBAOIUBIIINME, HI’)K TOBapH X KOHKYPEHTIB.
forum»

Jicepeno [8]

Otxe, 3 Tabn.1.1 3po3ymisio, MO0 KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh — II€ 3aBXKIIU
MOPIBHSJIbHA O3HAKa IMAMPUEMCTBA CTOCOBHO 1HIIUX MiANPUEMCTB, €(h)eKTUBHICTh
fioro amanranii B HeCTaOUILHUX yMOBax PUHKY JJI OJEp>KaHHS MaKCHMAaJbHOTO
npuOyTKY BiJl CBOET AiSUTBHOCTI.

[cHyrOTH pi3HI MigX0au A0 Kiacudikaiii KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI (puc.

1.1):

/”'_\

Knacndikauis

KOHKYPEHTOCPOMOMHOCTI

3a TeputopianbHo-
reorpagiyxow
03HaKOI0

Y yacosomy
NpoABi

\ :> MixHapoaHa Novoyxa C:l
- . 3anexno i

\> E() BHYTPILINbOHAUIOKANBH | |\ raGucTi ekoHOMIGHIX Ha nepcnesTiey C:)
of'exris Ha nesHy pary

=) y ME)K&: gmemux abonpovixokvay | (=
pe B MItHYIOMY

Togapy Nianpuemcrsa fanyi Tepuopii AP (naunona)n oo
EKOHOMIKM

Puc.1.1. Knacudikariisi KOHKypeHTOCTIPOMOXKHOCTI



3anmexxkHo BII 00'€eKTa 3aCTOCYBaHHS LbOTO TEPMIHY PO3PI3HSAIOTHCS
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTb HaI[lOHAJIBHO1 E€KOHOMIKIY,
«KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh IPOAYKLID», «KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh

MIMPUEMCTBAY», KKOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh Tally31» TOIIOo (puc.2).

KoHKkypeHTocnpoMoXHicTb ToBapy

KoHKypeHTOCNPOMOXHICTb NiANPHEMCTBA

KoHKypeHTOnpoMOXHiCT rany3i

KoHKypeHTONPOMOXHICTb TepuTopii
(periony)
KoHKypeHTOCNPOMOXHICT KpaiHit
(HaLioHanbHoI eKOHOMIKH)

Puc.1.2. CniBBiIHOIIICHHS TTOHATh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI

KoxHa 3 mux kareropiii Ma€e iCTOTHI BIAMIHHOCTI ¥ XapaKTEpHI PUCH, AKi
MiATBEPKYIOTh TPABOYMHHICT, 1 JOMUIBHICTh Takoi ix gudepeHIiaii.
VY3aransHIOBAIBHUM TSI BCIX PO3TIITHYTHUX KaTETOPIiH € T€, 10 BOHU BiJ0OpaXaroTh
3JIaTHICTH JOCIIIKyBaHOTO 00'€KTa €(peKTUBHO BUKOHYBATH CBOI (DYHKIIii B yMOBax
(GopMyBaHHs KOHKYpEHTHOTO cepenoBuia [18].

VY BUNAAKy KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MINPUEMCTBA ii MOKHA BU3HAYUTHU
K 3JaTHICTh OpraHizamiii BUPOOJSATH TOBApU YM TMOCIAYTHM 31 CIPUATIUBUM
CHIBBIAHOILIEHHSAM SIKOCTI Ta IIHHU, 110 TapaHTy€ XOpOIly MNPUOYTKOBICTh MPHU
JOCSITHEHHI ~ TepeBar  CIOXKHMBa4yiB  Meped  IHIUMU  KOHKYpPEHTaMH.
KoHKypeHTOCTIPOMOIKHICTh TapaHTY€ CTAOUIBHICTD 1 JOBIOBIYHICTh KOMIIAHI].

3 TOYKH 30y BIUIMBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA, KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTD

H1MPUEMCTBA PO3MIISIAAETHCS K BIITHOCHA KaTETropisi, TOOTO KOXKHE IMiATMPUEMCTBO
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3a OJNHMMM a00 I1HIIMMHU XapaKTePUCTUKAMU 3ICTABISETHCS 3 KOHKYpPEHTaMu
(mpudoMy, SIK MPaBWIO, YCEPEANHI OJIHIET raly3i) Ha TOMy caMOMy pUHKY. OTxe,
MOKHA CTBEPIKYBAaTH, 110 KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA — TOHSATTS
BIJTHOCHE, OCKUIbKH Or0 MO’KHA BU3HAYUTH JIUIIIE Ha OCHOBI 31CTaBICHHS OKPEMHX
XapaKTEePUCTUK MIANPUEMCTBA 3 XapaKTEPUCTUKAMM 1HIIMX MIATPUEMCTB.
KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh MIJNPUEMCTBA 3aJIEKUTh Bl 00’€KTa MOPIBHSHHSA, a
TaKOX BiJ (akTopiB, SKI 3aCTOCOBYIOTHCA JJis 1i OIHIOBaHHA. HeMOXXInBO
TOBOPUTH TIPO a0COJIIOTHY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA: BOHO MOXKE
OyTH «HOMEpP OJIMH» y CBOIM Taly3l B HalllOHAJIbHIA E€KOHOMII, OJHAK OyTu
HEKOHKYPEHTOCIIPOMOXXHUM Ha MI>KHAPOIHUX puHKax [18].
KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh ~ O3HAUa€ 3MaTHICTb KOMMaHIi  e(pEeKTUBHO
KOHKYpYBaTH Ha pUHKY. KOHKYpPEHTOCTIPOMOXKHICTh — II¢ HE BIACTUBUN aTpuOyT
KOMITaHii, a pe3ynbTaT 1 miii 1 pimeHs. {06 OyTH KOHKYpPEHTOCTPOMOXKHOIO,
KOMIIaHisl TIOBHHHA TIOCTIHHO BIOCKOHATIOBATH CBOI MPOIYKTA Ta TOCIYTH,

ONTHUMI3YBaTH CBOI MTPOLIECH Ta PEaryBaT Ha 3MIHU HA PUHKY.

1.2. Cnenudika koukypenuii B cepi indpopmaniiitHux TexHosorii

IT-rany3p, TakoX BigoMa SK I1HAYCTpid 1HGOPMALIITHUX TEXHOJOTIMH,
OXOILITIOE MANPUEMCTBA, K1 PO3POOJISIIOTH, BUPOOJISIOTH 1 TPOAAIOTh TEXHOJIOT14HI
NPOAYKTH Ta TIOCIHYTH, Taki SK KOMITIOTEpHE OOJIaJIHaHHS, TPOTPaMHE
3a0€3MeUeHHS Ta TEJICKOMYHIKaIlIifHEe 00JIaHaHHS.

IT-irayCcTpis XapaKkTepru3y€eThCs MBUIKUMU 1HHOBAIISIMU Ta TEXHOJOTTYHUM
IIPOTPECOM, 1 BOHA BIJIIrPa€ >KMUTTEBO BAXKIIMBY POJIb Y CTBOPEHHI MOJIMBOCTI JIJIst
KOMITaHIH Ta OKpeMHX OCI0 CIJIKYBaTHCS, OTPUMYBATH JIOCTYN A0 iHopmMarlii Ta
edexTuBHIIIE BecTH 013HEC. HOB1 TEXHOIIOTIT 3’ IBISIOTHCS PETYJISIPHO, 1 KOMIAHISAM

HEOOXIJTHO TOCTIHHO aJanTyBaTHUCS, MO0 3aJTMIIATUCA AKTyalbHUMHU. Y IHOMY
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HaJA3BUYAaHO JUHAMIYHOMY CEpEJOBMINI KOMMaHii, $KI MOXYTh UIBUIKO
PO3pOOJISITH Ta KOMEPITiaii3yBaTH HOBI MPOAYKTH, MAIOTh OUJIbIIIE IIAHCIB HA YCIIX.
Kpim Toro, xomrmanii, siKki 1HBECTYIOTh Y JOCIIKEHHSI, PO3POOKH Ta PO3BUBAIOTH
KyJbTypy 1HHOBAIll, MarOTh Kpallll MOXJIHUBOCTI [IJII CTBOPEHHSI CTIHKHX
KOHKYpEHTHHUX repesar [31].

Hesiki 3  mouoBux cekropiB  IT-iHmycTpii BKIIOYAIOTH  pO3POOKY
IPOrPaMHOrO  3a0e3MEeUeHHs, BUPOOHUITBO OOJAJHAHHSA, TEJIEKOMYHIKaIIii,
IHTEPHET-TIOCTYTU Ta €JIEKTPOHHY KOMEpIlif0. Y IHMX Taly3siX KOMITaHIi MOXYTh
CreriamizyBaTucsi Ha KOHKPETHHX cdepax, Takux sK KibepbOesmeka, XMapHi
0OYHCIICHHS, IITYYHUH 1HTEJICKT, aHATITHKA TaHUX 1 MOOLIbHI TEXHOJIOT].

[IpoTsiroM OCTaHHIX KUIbKOX necATWwIiTh [T-1HAycTpis mepexuBac 3HAYHE
3pOCTaHHS 3aBJISIKM 3POCTAHHIO MOIMUTY HA TEXHOJOTIUHI MPOAYKTH Ta MOCITYTH, a
TaKOX TIOSIBI HOBHX Ta IHHOBamiMHUX TexHojoriid. Ilg ramy3s €
BUCOKOKOHKYPEHTHOIO, 3 YHCICHHUMH TPABIIMHA, TOYMHAIOYHA BiJl BEITUKHX
TPaHCHALIOHAIbHUX KOPIIOpALiil 1 3aKIHYYIOUM HEBEJIMKMMU CTapTanamMu. 3arajom
[T-iHIycTpis cTana BaKJIMBOK YACTHHOIO CBITOBOI €KOHOMIKH, BIUIMBAIOYH HA Pi3HI
CEKTOPH, 30KpEMa OXOpPOHY 3/10pOB’s, (IHAHCH, BHUPOOHHULTBO Ta pO3APIOHY
TOPTIBIIO TOUIO.

IT-rany3p B VYkpaiHi CTPIMKO pO3BHBaiacs MPOTATOM OCTAHHbOIO
JNECATWIITTS, CTABIIM OJHUM 13 HAMBaXXJIUBIIIMX CEKTOPIB €KOHOMIKH KpaiHHU.
3rijiHo 3 rany3eBuMu 3BiTamu, I T-1HyCTpist YKpainu € HaitOubI010 B LleHTpanbHii
ta Cxigniit €Bpomi 3 monan 200 000 IT-daxipuis i monax 4 000 IT-kommanii [11].

Crnemnudika koHKypeHIii B cdepi iHPopmariiinux texuonorid (IT) mpsmo
MOB'SI3aHA 3 HEMEPEPBHUM TEXHOJIOTTYHUM PO3BUTKOM, KWW MPUTAMaHHUUN JaHil
rajysi. YHIKaJIbHUN XapakTep Takoi KOHKYpeHIi chopMyBaBcsi B pe3yJibTari
MOETHAHHS BOXKIIMBUX (PAKTOPIB, TAKUX SIK IIBUJKICTH 1HHOBAIlIM, HU3bKI BXI1JHI

Oap'epu, BUCOKUH piBEHb MOOIIBHOCTI PECYPCIB Ta BEJIMKA Mipa HEBU3HAYEHOCTI.
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OnHyM 3 OCHOBHHMX acIeKTIB KOHKypeHIlii B IT € mBUAKICTH 1HHOBAIIIM.
TexHomnorii MOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS 1 PO3BUBAIOTHCA, a KOMMAaHIi, $IKI YCIHIIIHO
BIIPOBAJ)KYIOTh HOBI 1HHOBAI[IMHI PIIIEHHS, OTPUMYIOTh KOHKYPEHTHI IepeBary.
[HHOBALIT MOXKYTh 3MIHUTU BECh JaHAMA(T PUHKY, BUHAUTH HOBI Oi3HEC-MOJIEII
a00 3MIHUTH CIIOCI0, IKUM BUKOPUCTOBYIOTHCSI TEXHOJIOT11 3apa3s.

Husbki BXizHI 6ap'epu TakoX CHPUSAIOTh IHTEHCUBHIA KOHKYpPEHIIli B chepi
IT. He noTpiOHO BEIMKUX KaIiTaJIOBKIaJA€Hb ISl CTBOPEHHS HOBOTO J0JaTka abo
nporpamMHoro 3a0e3neueHHs. lle 103BoJisie HOBUM TpaBISIM JIETKO BXOAWTH Ha
PUHOK 1 KOHKYPYBATH 3 BXK€ BCTAHOBJICHUMHU KOMIIAHISIMH.

[Ile omHuM acmeKToM € BHUCOKa MOOUIBHICTh pecypciB. TamaHOBHTI
MPOTPaMICTH Ta PO3POOHUKH MOXKYTh JIETKO TEPEHTH BiJ OJHOTO MPOEKTY O
1HIIOTO, BiJ ONHIET KommaHii mo iHmoOi. lle cTBOproe MUHaMiYHYy KOHKYPEHTHY
cepeny, B fAKiM KOMMaHii MOCTIHHO 3MyIIEHI LIyKaTH CIOCOOM 3adydeHHS Ta
YTPUMaHHS TATAHOBUTHUX CHEL1ATICTIB.

Benuka Mipa HeBH3HaueHOCTi, MO xapakrepHa st IT-cexTopa, poOuUTh
KOHKYpEHLII0 1Ie Oulbll HemepeadadyBaHor. HoBi TexHOJOrii, 3MiHAa MHpaBUII
PUHKY, BHHUKHEHHS HOBHX T'PaBIliB - BCE 116 MOYKE PaJIUKAIBHO 3MIHUTH CIICHAPIH
KOHKYPEHIIi.

[Ilo6 BWXUTM B TakUX YMOBax, KOMIIaHii MOBUHHI OyTH THYYKHUMH,
IHHOBAIIMHUMHU Ta aanToBaHUMU. BoHM MOBHMHHI OyTH 3/1aTHI MIBUAKO pearyBaTu
Ha 3MIHU B T€XHOJIOTIYHOMY CEpEIOBMII, HAJJABATH SKICHI MPOJAYKTH Ta MOCIYTH
Ta BMITH 3aJIy4aTH Ta yTPUMYBATH HAWKpaIIUX CIEIiaiCTIB.

Bonnouac, konkypenttist B chepi IT cripusie miaBUILIEHHIO SIKOCTI IPOTYKTIB
Ta TMOCHAYr, TMONIYKY HOBUX pPIIIEHb Ta PO3BUTKY TEXHOJOTIH B LLIOMY.
KonkypeHTHU# AyX CIOHyKae KOMIIaHIi JO 1HHOBAIlI/, 10 TIOIIYKY HOBHX i/1ei Ta

pIIIEHB, 110 MOXKYTh IPUBECTH 10 3HAYHUX MPOTPECY B TEXHOJIOTIYHOMY CEKTOPI.
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Takum uuHOM, crnenudika xkoHkypeHuii B cdepi IT monsirae B mocTiiiHil
3MiHi, Herepen0ayyBaHOCTI Ta IHHOBaLIMHOCTI. Lle mosne, ske BUMarae nmocTiiHOro
PO3BUTKY, THYYKOCTI Ta aJalTUBHOCTI, 1100 BWXKUTU Ta mHpouBiTaTH. Lle Takox
cdepa, iKka Mae BEJIMYE3HUI OTEHLIAJ IJIsl IPOTPeCy 1 MOKPALIEHHS! )KUTTS JII0AeH

4yepe3 TeXHOJIOT14HI 1HHOBAIII].

1.3. MeToau OUiHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiINPUEMCTBA

BumiproBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI € CKJIaJHUM 3aBAaHHSM, SKe
noTpedye KOMIUIEKCHOTO miaxomy. Jliisg OIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIAMPUEMCTBA MOKHA BHUKOPHCTOBYBATH Pi3HI METO/M, BKIIOYAIOYH MATPHUYHI,
METOJ TIepeBar, iHTerpajabHOi OmiHKH, MpodinaiB abo rpadiuHuii, OaNbHY OIIHKY,
CTPYKTYpHUH 1 QyHKIIOHANBHI MeTonu (puc.4). DiHAHCOBI MOKA3HUKH, TaKi SIK
pPEHTA0ENIbHICTh, YaCTKa PUHKY, PEHTAOENbHICTh IHBECTHLIN, JAlOTh KUIBKICHY
OI[IHKY JisUIbHOCTI KoMmmadii. HediHaHCOBI MOKa3HUKHM, Taki SIK 3aJ0BOJICHICTb
KJIIEHTIB, 3aJIyYEHICTh CIIBPOOITHUKIB 1 penyTauis OpeHay, IpOMOHYIOTh OLIbII

SKICHY OI[IHKY KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI KoMmaHii [17].
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Meropa iHTerpajbLHol

MaTpuuni MmeToan

‘ Mertoa nepesar

Toap OIiHKH
TEXHOJIOTist —> ® KpUTepiif 3a/I0BONIEHHS

I CIIOXKHMBAYa;
MeToau oniHIOBAHHS
KOH €HTOCIPOMOKHOCTI

@

i i Meroa npodiiis
CrpykrypHnii i ! »

(¢pyHKknioHaILHAN MeTOIH (FP_aqﬂ‘lHHH MeTox)

e KOHIIGHTpAILisA CrymiHe  3aJ0BOJICHHS
BHPOOHHIITBA Ta KaIliTally, CHOXHMBaYa 32 PIHUMH
6ap’ep 1 BXomy;

BHPOGHHI[TBO;

L]
o 30yT;
- p

Puc.1.4. Meronau OLiHIOBaHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI TianpreMcTBa [4, 2 C.]

Meton nepesar. OniHKa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA SIBIISIE
co0010 NOPIBHAHHS HOT0 XapaKTEpUCTUK, BIACTHMBOCTENH 4YM MapoK TOBapiB, IO
NOPIBHIOIOTECS 3 AHAJOTIYHMMM TOKa3HUKaMH TPIOPUTETHUX KOHKYPEHTIB
(TakumH, SIK1 3aiiMarOTh HalKpallli MO3UIii Ha JAHOMY PHUHKY) 3 METOIO BU3HAUEHHS
TUX, Kl CTBOPIOIOTH IEpEeBarv MiJIPUEMCTBA HaJ KOHKYpEHTaMH B Oy/Ib-fKiil
raiy3i aisnpHocTi. [Ipu nbomy citiji po3ymiTH, 10 ICHYIOTh 30BHIIIHI 1 BHYTPIIIHI
KOHKYpeHTHi niepeBar# [10].

3a ¢hopMOI0 BUPAKEHHS Pe3yJIbTaTy OMIHKH BUIIISIOTHCS HACTYITHI METOH
OLIHKK: MaTpuuHi, rpadiuni Ta iHAekcHl. Cepen MaTpUYHHX HANOLIBII
MONIMPEHUMH €:

- Matpulsg «bocToHchKko1 KOHCcanTuHTroBOoi rpynm» (bKI');
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— matpuis [. Aacodaa;

— Matpuist McKinsey;

— matpurs Shell;

— MaTpuIls KOHKypeHTHuX crpareriii M. [Toprepa.

MatpuuHi MeTOAM OIlHKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA
0a3yl0ThCS HA BUKOPUCTAHHI MAaTPUIll — TAaOIUIll BIOPSIKOBAHUX 32 PSIKAMHU Ta
CTOBILISIMU €JeMeHTIB. Hik4e npuBeaeHui onuc AesKuX 13 HUX.

Ha Binminy Bin nBodaktopuoi matpuini BKI', matputis Mak-Kinci € ii GinbI
JleTaTbHAM BapiaHTOM i Bxke 6araTo()akTOpPHOI0 MAaTPUILEN0. i 3ampornoHyBamn
KoHCcynbTaTBHA KammnaHis «McKinsey» 1 kamnanis «General Electric» y CIIIA. B
Matpuli Mak-Kinci ¢pakrop «BigHocHa YacTKa pUHKY», 110 3HAXOAUTHCA Y MaTPHII
BKTI', nepeTBoproeThcss Ha OaratoakTopHe NMOHATTI « KOHKYpeHTOCIPOMOXKHICTh
MIANPUEMCTBA» abo Tmo-iHIOMY «(CTpaTeriuHe CTaHOBMILE MIAIPHEMCTBAY
(ropuzonTanbHa Bick). A (akTop «Temn 3poctanHs puHKY» - Ha «[IpuBabIUBICTH
ranysi (puHKY)» (BepTUKaJIbHA BICh). SIK HACIII0K, MATPUIIS CKJIQJAEThCS yKE HE 3
YOTUPHOX, a 3 JICB 'SITH KBAJPAHTIB 1 XapaKTEPU3ye JOBIOCTPOKOBY IIPUBAOIUBICTh
pUHKY (ranmysi) Ta KoHKypeHTHy nosurito COB mianmpueMcTBa Ha HbOMY. Ii Tak i

HA3MBaIOTh: «IIPUBAOIUBICT — KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTBY (puc. 6) [2].
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Puc.1.6. Matpurs Mak-Kinci [2]

I'padiyamii MeToA OIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 0a3yeTbcs Ha
nmoOynoBl Tak 3BaHOi «PajianbHOi AlarpaMu KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI» abo
«baratokyTHHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI».

baratokyTHUK KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI — OJMH 13 METOJIB OI[IHUTH
3/1aTHICTh MPOJAYKTY a00 KOMIMAaH1i KOHKYpPYBaTH 3 aHaJIOraMu Ta BU3HAYUTH CBOE
MiCIIe cepe]l IHIMX yYacHHKIB puHKy (puc.”7) [1].

Leit meTo1 103BOJIsI€ MOPIBHATH BC1 aCLIEKTHU B pOOOTI O13HECY: MAPKETHHT,
penyTaiiito, LiHH, ACOPTUMEHT, BUPOOHUY1 MOTY>KHOCTI, BUTPATH HAa 3aKyIiBIIO
MaTepiajliB TOIIO. YMOBa JMIIE OHA: IMOTPIOHO MaTH BIAMOBIAHI JaHI.
baratokyTHUK KOHKYpPEHTOCIPOMOXHOCTI MOXYTh 3aCTOCOBYBATH JIepKaBHI
yCTaHOBH, 1HBECTOPH, MapTHEPH, HEKOMEPIIiHI opraHizaiii ta ¢uri. Takox Horo
MO>KHA BUKOPHMCTATH /I aHaJi3y MEBHOI IPyNu TOBapiB ad0 HABITh KOKHOTO —

okpemo [1].
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Nianpuemcreo N2 2 Nianpuemcreo N@ 4

Puc.1.7. bBaraTokyTHHK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI [1]

3araapHUM HEJIOJIKOM MAaTPUYHUX 1 TpadiuHUX METOMIB € T€, 10 BOHU HE
3a0€3nevyr0Th HEOOXITHOTO CHCTEMHOTO MOMISITY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICT,
HE BPaXxOBYIOTh Pi3HY Bary (akTopiB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI [6, 4 C.].

binb1 KOMIUIEKCHUMHU TPH OIIHIII KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MiAMPHEMCTB
€ 1HJEKCHI METO/I1, CEPEJL SIKUX:

— METOJ, W0 BHUKOPUCTOBYE B SIKOCTI TOJIOBHOTO MIAXOAY OI[IHKY
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MPOAYKIIIi MiAMPUEMCTBA;

— METO/[l, 110 0a3yeThCsl HA aHaji3l MOPIBHAJIBHUX IEpeBar MiANpUeEMCTB-
KOHKYPEHTIB;

— METO]I, 1110 TPYHTY€ETHCSI HA OCHOBI Teopli e(PeKTUBHOT KOHKYPEHIIIi;

— IHTerpanbHui Metox [6, 4 C.].

ba3oro 114 NOpIBHAHHS MOKYTh BUCTYIIATH rajly3€Bl NOKa3HUKH, TOKA3HUKU
OIANPUEMCTBA-JIIIEPa PUHKY YM PETPOCHEKTUBHI IMOKAa3HUKH OLIIHIOBAHOIO
mignpuemcTBa [6, 4 ¢.].

Pesynbrati TEOpEeTHYHOrO JOCHIIKEHHS CBIA4aTh, IO ICHYE YHMAJIO

METO/I1B OLIIHKH KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI M1 AMPUEMCTBA, 5IKi BUKOPUCTOBYIOTHCS
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B PO3BUHYTHX KpaiHax cBiTy. KoxkeH 13 MX METO/IIB Ma€ SIK YUCJICHHI MepeBart,
Tak 1 HeloJiKU. IcHye HEOOXITHICTh Y PO3pOOIl METOAUYHUX MiAXOAIB O OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI YKPAaiHChKUX MIANPUEMCTB, 110 (PYHKIIOHYIOTH B
yMOBax CKJIQJIHOCTI OTpPUMaHHS JOCTOBIpHOI iH(opMalii Mpo KOHKYPEHTIB 4u

1 IPUEMCTBO.
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PO3/11JI 2
AHAJII3 KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI TOB «EIIAM
CUCTEM3»

2.1. 3araabna xapakrepuctuka aisiabHocTi TOB «EITAM CUCTEM3)»

EPAM Systems — amepukancbka IT-kommnanis, BHUPOOHHUK 3aMOBHOTO
porpamMHoro 3ade3nedeHHsl, haxiBellb 3 KOHCAITUHTY, PE3UICHT biTopyChKOTro mapky
BUCOKMX TexHousorid. llltad-kBapTupa xommanii posramoBaHa y HeroTtayni, a ii
BIIIIJICHHST TIpeAcTaBieHl B 25 kpaiHax cBity [18]. Onmne 3 HaWOULIBIIMX
npeacraBHuliTB  EPAM  3Haxomutbest B Ykpaini, jge mpamoe moHax 7000
CIiBpOOITHHKIB.

Kommnanito 3acaHoBano 1993 poky y IlpuncToHi omHoKIacHUKamMu ApKajiem
Jo6kinuMm 1 Jleoninom Jloznepom. HazBa kommanii yTBOpmiacs BiJl «e()EeKTHBHOTO
nporpamyBanHs yisi Amepukn» (anri. Effective Programming for America). [lepuri
opicu  Oymm Biakpuri y CHHJA Ta  binopyci. Ili3Hime  BiAKPUTO
niBHIYHOaMepukaHcbkuid o¢ic B JlopencBuwi, mrar Hero-Jlxepci, eBponencbkuit
odic y bynanemri, a Takox odicu 3 00CiIyroByBaHHs Kii€HTiB y bpuranii, HimeuunHi,
Pocii, Kazaxcrani, [Tonemi, [lIBenii, [1IBeinapii, boxrapii Ta binopyci [18].

TOB «EITAM CUCTEM3» (EPAM VYkpaina) Oymna 3acHoBana B 2004 porii 1 3
TUX TP CTPIMKO PO3BUBAJIACS, CTABIIM OJHIEI0 3 HAMOUIBIIMX 1 HAWYCIIIIHIIIAX
KOMITaHi{ 3 po3poOKK mporpaMHOro 3adesneueHHs B Ykpaini. KomnaHis mae Kijgbka
MIpeJICTaBHUIITB B YKpaiHi, BKitodaroun odicu B Kuesi, JIbBoB1, Xapkosi, JHinpi Ta
Binaumi. TOB «EITAM CUCTEM3» Hanae mUpoKui CEKTP MOCIYT, BKIIOYAIOUU
PO3pOOKY TporpaMHOro 3ade3nedeHHs, 3a0e3NeUeHHs SIKOCTI, POo3pOOKYy MPOIYKTY,
JU3aiiH, KOHCAJITUHT TOMIO.

OcuoBHi Hanpsmku fgismeHOCTi TOB  "EITAM CUCTEM3" BrimovaroTh
HACTYTIHI:

— Po3pobka mporpamuoro 3abesnedyeHHs: EPAM pospolissie mporpamue
3a0e3nedyeHHs] Ui KIIEHTIB 3 PI3HUX Taidy3ed, BKIouYaroud (iHAHCH,

TeJEKOMYHIKaIlii, eIEKTPOHHY KOMEPIII0, MEIUIIMHY Ta 1HIIII.
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— TecryBanns nporpamaoro 3abesneueHns: EPAM Hanae nociayru 3 TecTyBaHHS
OPOrpaMHOro 3a0e3leyeHHs, BKIIOYAOYM (PYHKIIOHAIbHE TECTYBaHHS,
aBTOMAaTU30BAaHE TECTYBAaHHS Ta TECTYyBaHHS O€3IEKH.

— Po3po6ka mobubHuX nomarkiB: EPAM Ukraine po3po6:isie MOOLIBHI TOAATKA
st atopm 10S Ta Android.

— Koncantunr ta po3pobka IT-ctpareriii: EPAM Ukraine Hamae mnociyru
KOHCANTUHTY 3 po3poOku IT-cTpareriii juisi KIIE€HTIB Ta JOTMOMAarae im
BUpilTyBaTu pizHoMaHiTHI IT-mpobremMu Ta BIOCKOHAIOBATH CBOI Oi3Hec-
MIPOIIECH.

— Po3pobka BOymoBanux cucteM: EPAM Ukraine mae pgocBig y po3poOiri
BOYJIOBAaHUX CHCTEM JUIS PI3HUX Tally3el, TaKuX SK aBTOMOO1LIbHA, MEIUYHA,
€JIEKTPOHIKA, TPOMHCIIOBICTh Ta 1HIIII.

— Amnani3 nanmnx ta mMammaAEe HaB4aHHSA: EPAM Hanae mociyru 3 aHami3y gJaHUX
Ta MalTMHHOTO HAaBYAHHS.

Jlesiki 3 xmienTtiB kommadii BkmodaroTh UBS, Thomson Reuters, Walmart,
Google Ta 6araro iHIIUX.
TOB «EITAM CHUCTEM3» Bucrynae mapTHEPOM BCEYKPaiHCHKOIO

MIPOBEICHHS IIOPIYHOT0 KOHKYpCy npoBiaHux IT-cnemiamictiB «Ukrainian [T Award»

(puc.8).
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Puc.2.1. «<KEITAM CUCTEM3» - naptaep «Ukrainian IT Award»

EPAM Vkpaina npomoBxkye yTpuMyBaTH ctaTyc HaioOinbimioi IT-kommanii
VYkpainu (puc.9), monpu CyTTeBe 3MEHIICHHS KUTBKOCTI JIFOJIEH Y CIUHI-JIUITHI I[bOTO
poky. 3aranom ykpaincbka komanga EPAM 3menmmnacs va 1260 cnemiamicTiB. Y
KOMITaH1i MOBIIOMMIIM, IO JEKiJIbKa TUCSY IXHIX CIEIIaliCTIB BUiXaau 3 YKpaiHwu,
PATYIOUYUCH B BiiHU. BIM3bKO YBEpTI 3 HUX BXKE MOBEPHYIUCS JTOJIOMY, ajie TIeBHA
yacTMHA 0ayuTh CBOE HaWOMkue MailOyTHe B iHmMUX KpaiHax. Ilicns 3aBepiieHHs
103BoJIeHOTO 90-7eHHOTO TepMiHy mepeOyBaHHS B €Bpori ApYyruil MICSIb MOCILIb
CIIOCTEPITraloThCsl aKTHMBHI PEJIOKAIiHI TPOIECH BCEPEIUHI KOMMaHii. 3aBasiKu
BeMKiN KibKoCTl o¢iciB EPAM B ychoMy CBITI crieniaiicTH MOXKYTh HpalOBaTH B
oOpaHHMX KpaiHaxX, OTpUMYBaTH MIATPUMKY BiJ KOMIIaHii Ta MmicueBux kouser. Hapasi

came IMepei3]l € KIIFOYOBOK0 MPUIMHOIO 3MIHHM YMCEIILHOCTI YKpaiHChKO1 koMaHu [9].
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Cneuianictn TexHiuni
Micue Komnawis B Ykpaini cnewianicru

1 EPAM Ukraine 12600 1 ?%° 11600
Kuis, Xapkis, Nssis, [IHinpo, Oneca, Binnuug, 3anopixoks, |BaHo-DpaHkisebk, .
Kpemenuyk, Jlyusx, Mukonais, Montasa, Pisxe, Cymu, TepHonine, Yxropog, XepcoH,
XMenbHHUubKKiA, YepHisui

L]

2 SoftServe 10918 1" 8729
Kuie, Xapkis, Nlesig, IHinpo, Opneca, Binnuug, YepHirie, XKutomup, 3anopixoxks,
BaHo-Mpankiscek, Kpemenuyk, KponueHuuskuis, Nlyusk, Mukonaie, Nontasa,
Pisxe, Cymu, TepHonine, Yropoa, XepcoH, XMensHuubkui, Yepkacu, YepHisui

3 GlobalLogic * 7379 6937
Kwuis, Xapkis, NlbBis, Mukonaie - I —
4 Luxoft Ukraine * 4000 3200
Kwuis, xinpo, Opeca | L
5 4  Evoplay ® 3958 % 2363
Kwuis, Noeie . |
6 A  Cikium * 3005 2534
Kwuis, Xapkie, Nusig, [IHinpo, Opeca, Binnuua —
7 A DataArt * 3000 2 600
Kwuis, Xapkis, lesis, AHinpo, Opeca, IsaHo-Oparkiscok, Kpemeryyk I
8Y NIX « 2900 7% 2 600
Xapkis I
9 Intellias ® 2630 2242
Kwis, Xapkis, Jsgis, Oneca, IsaHo-@paHkiecek, Yropog, Biananeqo . —
10 A Ajax Systems » 2552 1% 600
Kwis, Xapkis, /bgis, BinHuus - ——
11 ZONE3000 * 2198 " 2022
Xapkie, lbsis, [lninpo 1 —
12 ¥ Infopulse ®* 2150 7 1861
Kwuis, Xapxis, Nbsis, Opeca, BinHuug, XutoMup 1 —
13 Sigma Software * 2000 “*** 1 650
Kwuie, Xapkie, Nesie, AHinpo, Opeca, Binnuua, Cymu, BinnaneHo —
14 ¥ ELEKS ® 1995 % 1644
Kwis, /lbgiB, IBaHo-DpaHKiBCcbK, TepHonine - I
15 N-iX * 1889 "** 1555
Kuis, /lbais, Axinpo, BinHuus, Isano-DpaxKiscsk - L
16 &4  Genesis ® 1824 566
Kuis - I

Puc.2.2. 50 Han6inbmux [T-KoMnaHii YkpaiHnu 3a KiIbKiCTIO CHIeliasicTiB
CTaHOM Ha uneHb 2022 poky [9]

Kowmmanist EPAM Bonoaie HacTymHUME OpeHIaMU:

- «EPAM Continuumy;

- «TelescopeAl»;

- «Infongen»;

- «Test 10O»;

- «Epam anywhere».

EPAM Continuum — 1ie Gi3Hec-KOHCAJITHHIOBA Ta JuU3aiiHepchka (ipma, ska
BXOJIUTH /10 cimeiicTBa kommaniiit EPAM Systems. ¥ 2018 porii Bona Oyna npuaoana
EPAM 1 Ttenep € pnouipHporo kommadiero kommnaHii. EPAM  Continuum
CHEIiai3y€eThCsl Ha JOMOMO31 KIIEHTaM y BUPIMICHHI CKIaAHUX Oi3HEC-3aB/IaHb

HIJISXOM MMO€THAHHS TU3aiHy, cTparerii Ta TexHojorii [17].
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TelescopeAl — 1ie xmapHa miardopMa Ha OCHOBI MITY4HOTO iHTENekry (Al),
sAKa HaJa€ PO3IIUPEHI MOXKJIMBOCTI aHAJITUKU Ta aBTOMAaTH3allli Oi3HEC-TPOIIECIB,
VIOPABIIHHS MEPCOHATIOM, MPOEKTAMH Ta 3arajibHOI0 MPOIYKTHUBHICTIO. [IpoekT OyB
samymenuii y 2020 poi [28].

Infongen € me ogquum O6pergom EPAM Systems, sikuii Hajmae creliainizoBaHi
MOCIIYTH 3 aHaIi3y JaHUX Ta YIIpaBliHHA iHpopMarieto [22].

Test 10 — me kpayacopcuHroBa IuIaTGopMa TECTYBaHHS MPOrPAMHOIO
3abe3neuenHs. Bona Oyna 3acHoBana y 2011 porti Ta 6a3yerses B bepnini, Himeuunna.
[Tnatdopma Hamae mociayru nmpodeciiHuX TeCTyBaJbHUKIB, SIKI MOXKYTh TECTYBATH
mporpamMHi TMPOAYKTH Ta HAAaBaTH BIATYKH MO0 3PYYHOCTI BUKOPHUCTAHHSI,
(bYHKITIOHATLHOCTI Ta sSKOCTI [29].

EPAM Anywhere — e mmatrdopma st Haiimy [ T-crierianicTiB Ha poOOTY st
BUKOHAHHS SIK KOPOTKO- TaK 1 IOBTOCTPOKOBUX 3aBJlaHb. bpeny OyB 3anynienuii y 2014
poOIIi Ta MPU3HAYCHUN 1T 3a0€3MeUeHHs] THYYKOTO Ta MacIITabOBaHOTO MiAXOIy 10
HaliMy TepcoHaTy Ta peaji3allii MpoeKTiB mporpaMHoi iHkeHepii [ 16].

B ynpapninHi nianpueMcTBOM ab0 Oprasizaii€ro, o 3A1HMCHIOITh Oyab-sKi
BUJIU TOCHOAAPCHKOI JISVIBHOCTI B PUHKOBOMY €KOHOMIYHOMY CEPEIOBHII,
3aCTOCOBYIOTHCS Pi3HI MOKA3HUKH. [X BUKOPHUCTAaHHS Mae BifoOpa)kaTd 0coOIMBOCTI
TISTIBHOCTI MIANPUEMCTBA a00 Oprasizalli, 1aBaTH 3MOTY BECTH IE€BHY aHAIITHYHY
poOOTY, Ha OCHOBI SIKOi YXBAJIIOIOThCS YIPABIIHCHKI PIIIEHHS BIAMOBIIHO 10 00paHOi
CTparertii.

BukopucraBmm METOAM EKOHOMIYHOTO aHali3dy (MeToa aOCOMIOTHUX Ta
BIIHOCHHUX BEJIMYHH), OyJ10 3A1HCHEHO aHalli3 OCHOBHUX MOKA3HUKIB JOCII1KYBaHOTO
nignpuemctBa TOB «EITAM CHUCTEM3» 3a nactynHoto dopmoro (tabdn.2.1). s
po3paxyHKy Tab:.1.1 6yno BukopucTaHo omy0iikoBaHy piuny 3BiTHICTE TOB «EITAM

CUCTEM3» (Hdonatok A).
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Tabnuys 2.1.

OCHOBHI MOKa3HMKHU BUPOOHUYO-TOCTIOAApCchKOI aissibHOCTI TOB «EITAM

CUCTEM3»
Bigxunenus
IMToxazHux 2020 2021 -
abcoiroTHe, £ | BigHocHe, %
Uwucrnit noxin (BUpydKa) Bif
peasizarii MpoayKIIii, 10445103 14701899 4256796 40,75
THUC.TPH.
CobisapricTs, pearisosatof 9133747 12724050 3590303 39,31
MPOYKIIii, THC.TPH.
AZIMIHICTpATHBHI BUTPATH, 317724 332706 14982 4,72
THUC.TPH.
Burparu Ha 30yT, THC.TpH. 2158 8239 6081 281,79

[oBHi BUTpaTH Ha
BUPOOHMITBO 1 peaizalito 9453629 13064995 3611366 38,2
HPOAYKLIT, THC.TPH.

[IpubyTok Bix peamizamii

991474 1636904 645430 65,1
[POAYKLIi, THC.TPH.
[IpulOyTOK YUCTHIA, TUC.TPH. 942110 1198502 256392 27,21
Butparu na 1 rpu. unetof 091 0,89 0,02 1,81
BHPYYKH BiJl peatizaii, KOIL
PenrabenbHiCTh ASUIBHOCTI 9,02 8,15 0,87 X
(mpomax), %
PenrabenpHICTh TPOAYKLIT, 10,49 1253 2,04 X

%

IDicepeno: oooamox A

[TpoTsirom 2020-2021 pp. BiAOYI0Ch 301IBIIIEHHS YUCTOTO JIOXO/Y BiJl HATaHHS
nocayr Ha 4 256 796 tuc.rpu abo 40,75% B OCHOBHOMY BHACIIJIOK JI€BajbBaIlii
UAH/USD Ta 3pocTanHsiM 00CsTy HaJlaHUX MOCIYT KoMIiaHiero y 2021 nopiBHSHO 3
2020 poxom. OcHOBHa YacTKa JOXO/11B KOMITaHii MPUTIAJIa€ Ha OB’ 3aH1 KOMITaHii, 110
3HAXOAATHCS MiJ 3aranbHUM KoHTposiem ['pymu EITAM.

Co06iBapTicTh peaii3oBaHoOi MPOaAYKIIii Takox 3pocia Ha 3 590 303 tuc.rpH. abo
39,31% 3a paxyHOK 3017bIIIEHHSI OOCSTIB HaIaHUX TOCITYT Ta 301JIbIIIEHHS BUTpAT Ha
ix peamizamiro. [To3uTuBHUM PaKTOPOM € Te, 10 COOIBAPTICTH HATAHUX MOCTYT 3pOocia
MEHIITUMU TEMIIaMH, HIXK JOX1J] Bij] peaiizarlii. 3pocTaHHs BUTPAT HA HAJAHHS MOCTYT
Bi10YJI0Ch, B OCHOBHOMY, 332 PaXyHOK PO3IINPEHHS YUCICHHOCTI MPaI[iBHUKIB, BUTPAT
Ha 3apoOiTHY IJIaTy, B TOMY YHWCI1 3 MIJABUIIECHHSAM CEpPEIHBOI 3apOOITHOI IIaTH,

BUTpAT Ha MOKYNKY HOBOI'O 00JIaIHAHHSA ISl HOBHX MPAI[IBHUKIB Ta 3aMiHa CTaporo.
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AnmiHicTpaTuBHI BUTpaTtu 3pociu Ha 14 982 tuc.rpH. (4,72%) 3a paxyHOK
30UIBIIEHHSI YMUCIEHHOCTI MEpPCOHAly Ta BUTpAT Ha OIUIAaTy Mpail, MEIUYHOTO
CTpaxyBaHHs (HOBHM CIIIBPOOITHMKAM 1 TIeperyisa 3apoOiTHOI IUIaTU JIaBHO
MpaIoyuM criiBpoOiTHHKaM). Burparu Ha 30yt 30iabmmnuce Ha 6 081 Tuc. rpH
(281,79%), 10 1MOB’s13aHO 3 MPOCYBAHHSIM MOCIYT Ha PUHOK (po3poOKa 1HHOBAIIMHOT
MapKETUHI'OBOI CTpaTerii, 3aJy4eHHs HOBUX KJIIEHTIB).

B 1inomy, moBHI BUTpaTH Ha BUPOOHHUIITBO 1 peati3allito MOCIyr 30IbIIUINCH
Ha 3 611 366 Tuc. rpH. a60 Ha 38,2%. OCKIIbKH BIJICOTOK 3pOCTAaHHS YHCTOTO JIOXOTY
BiJ peami3anii npoaykmii — 40,75% BuIuMii 3a BiICOTOK 3POCTaHHS ITOBHUX BUTpAT Ha
BUPOOHHUITBO — 38,2%, 11€ IPU3BEIIO JJ0 3POCTAHHS MIPUOYTKY Bij peasizarlii mpoayKIrii
Ha 65,1% ab0 645 430 Tuc.TpH., 10 CBIIYUTH MPO €PEKTUBHE BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB
MiAIpUEMCTBA. TakoX TO3UTUBHUM (PAKTOPOM € 3pPOCTAaHHS YUCTOTO MPHUOYTKY
nignpueMcTBa Ha 256 392 tuc.rpH abdo 27,21%.

[Ipo edexkTUBHICTh Ha/laHHS MOCIYT CBITYATh TaKi MOKa3HUKU K BUTPATH Ha |
TPH. YUCTOTO JIOXOIy Ta peHTa0eIbHICTh TOCTyT. BuTpatn Ha 1 TpH. YMCTOTO TOXOTY
smeHmmnck 0,02 a6o 1,81%, BIIMOBIAHO MIANPUEMCTBO OTPUMYIOUYHU 1 TpH. JOXOIY
BIJI peaiizaiii npoaykuii ButTpadae Ha 1,81% moBHUX BUTpAT MEHIUE, IO CBIYUTH ITPO
e(heKTUBHICTh AisILHOCTI. PeHTabenpHicTh mociyr 30iibimmiack Ha 2,04%, omHak
peHTadenbHICTh TIpoaax y 2021 pori 3Menmuinach Ha 0,87%, 110 MOB’s13aHO 3 HE
TaKUMH BUCOKMMH TEMIIaMH 3pPOCTaHHS YHUCTOTO MPHOYTKY IO BiAHOIIEHHIO 0

3PpOCTAaHHA YHUCTOI'O JOXOOY.

2.2. IlopiBHSAJIbHA XapaKTepPUCTHKA OCHOBHUX KOHKYpeHTIiB TOB «EITAM
CHUCTEM3»

EPAM Vkpaina mnpaioe Ha BUCOKOKOHKYPEHTHOMY PHHKY, i€ YHCICHHI
KOHKYPEHTH MPOIOHYIOTH IMOI10HI TOCITYyTH. JesiKi 3 OCHOBHUX KOHKYPEHTIB KOMITaHi1
BKJIFOYAIOTh:

1) Evoplay: Evoplay - ykpaiHchbka KOMIaHisi 3 PO3pOOKH IPOTPAMHOTO

3a0e3neUYeHHs, SKa CHeIiali3yeThbCsl Ha PO3POOIN Irop OHIAWH-KA3WHO Ta

irpoBux miargopm. Kommnanis Oyna 3acHoBana B 2017 poui Ta MIBUIKO
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2)

3)

4)

5)

3aBOIOBaJIa peIyTalliio Jiijiepa y CBOiM ramgy3i 3 akIleHTOM Ha 1HHOBAIlli Ta
nepeoBi Texuoorii [19].

Luxoft: Luxoft — 1e xommaHist 3 po3pOOKK MPOrpaMHOIO 3a0e3MMeUeHHs Ta
IT-koHCanTUHTY, sika aKTUBHO NpeJicTaBlieHa B Y kpaini. KoMmaHis npomnonye
IMIMPOKUIA CIEKTP TMOCIYT, BKJIIOYAlOuM IUGPOBY CTpaTerito, po3poOKy
IpOrpaMHOro 3a0e3reueHHs Ta aHaji3 aHux [24].

GlobalLogic: GlobalLogic — 1ne kommanis 3 po3poOKH MPOTrPaMHOTO
3a0e3nedeHHsl, iKa HAJa€ MOCIYTH B TakuX cdepax, K XMapHi OOYUCIICHHS,
BEJIMKI JIaHI Ta MTY4YHUN 1HTENeKT. KomMnaHis Mae MOTYy»XHY MPUCYTHICTh Y
Cxigniit €Bporri, MaroYw BETUKUAN IISHTP po3poOku B YkpaiHi [21].
SoftServe: SoftServe € MiKHAPOJHOI KOMITAHIEID 3 TEXHOJOTTIYHOTO
KOHCAJITUHTY Ta pO3POOKM MPOrpaMHOrO 3a0e3MeyYeHHs 3 CHIIBHOIO
npucyTHICTIO B Ykpaini. KommnaHisi mpomoHye MIMPOKUI CIEKTP MOCHYT,
BKJTIOYArOUH 1TU(POBY CTpaTErito, po3poOKy MPOTPaMHOTO 3a0€3TCUCHHS Ta
aHaJTi3 JaHux [27].

Ciklum: Ciklum — ykpaiHchbka KOMIIAHISI 3 PO3POOKH HPOrPaMHOTrO
3abe3neuenHs Ta [T-ayrcopcunry. Komnanis 6yna 3acHoBana B 2002 porii i 3
TUX MIp CTajla OJHUM 3 HAMOUIBIINX 1 HAHABTOPUTETHIIINX MOCTAYaIbHUKIB
[T-mocnyr y kpaini. Ciklum Hagae mMpoOKHil CHEKTp MOCIYT 13 PO3pOOKHU
IporpaMHOTO  3a0e3MeueHHs, BKIIOYAIOYd  PO3POOKYy  MPOrPaMHOTO
3a0€3MEeUeHHs] Ha 3aMOBJICHHS, pPO3pOOKY MOOUIBHMX JOJATKIB 1 BeO-

po3pooky [13].

JletanbHO mpoaHamizyBaBIIM S5 OCHOBHUX KOHKypeHTiB TOB «EITAM

CUCTEM3» Ha ykpaiHChKOMY PUHKY, BUCHOBKH OyJIM OopraHi3oBaHi B Ta01.2.2.
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Tabruys 2.2
Xapakrepuctuka koukypentisB TOB «EITAM CUCTEM3»

Hazssa xoMnaHii-
XapakTepucTuka
KOHKYpEHTA

1 2

HesBaxkaroun Ha Te, mo Evoplay € Habarato meHmmoo komnasiero, Hix EPAM

YkpaiHa, BoHa cIieliani3y€eThcsl Ha po3poOIli irop AJisl OHJIaH-Ka3uHO, 110
Evoplay BiZIPI3HSETHCS Bil pUHKY MOCTYT PO3poOKH mporpaMHoro 3abesneueHHss EPAM.
Onnak Evoplay Takox oTpriMala BU3HAHHSI 32 CBOT IHHOBAIIii Ta IEpeI0oBi

TEXHOJIOT11, IKi MOTeHLIHHO MOXKYTh JJaTH il KOHKYPEHTHY IepeBary.

Luxoft € 6impmoro kommnaniero, Hixk EPAM Ukraine, sika criemiasizyeTscs Ha
udposiit Tpanchopmariii Ta IT-koHcanTuaTy. X04a 1Bi KOMIIaHIi TPOIOHYIOTh
Luxoft JesiKi moXiOH1 OCITyTH, Taki SIK po3po0Ka mporpaMHoro 3abe3neueHns, Luxoft mae
OinbImit moprdens NU(POBUX PIlICHB, M0 MOXKE 3pOOUTH 11 OLIBII MPUBAOIUBUM

BHOOPOM IS JESKUX KITIEHTIB.

Sk 1 Luxoft, GlobalLogic mpomonye psin iudpoBUX pillieHb, BKIIOYAIOYH XMapHi
] oOurcneHHs, BeNKi AaHi Ta mry4Huii inTenekT. GlobalLogic mae moTyxHy

GlobalLogic ) L . - .
npucyTHicTh y CxigHiit €Bporri, o0 MoXe 3po0HTH 11 01kl cepio3HUM

KoHKypeHToM 111 EPAM Vkpaina.

SIx i EPAM VYkpaina, SoftServe opieHTOBaHa Ha iIHHOBAIIi Ta IEPEIOBI TEXHOJIOTI],
SoftServe 1110 MO>X€ 3pOOUTH HOrO CHIIbHUM KOHKYPEHTOM Ha PHHKY PO3POOKH IIPOrPaMHOTO

3a0e31eueHHs.

Xoua Ciklum ta EPAM VYkpaina npornonyrooTts cxoxi nociayru, Ciklum

cikl 30cepeKy€eThbes Oubiie Ha IT-ayTcopcuHry, Hisk Ha PO3po0Ili MPOrpaMHOro
IKIUM

3abe3neuenHs. [IpoTe KoMIaHis Mae MII[HY PeTyTaliio SKOCTI Ta HAIIIHOCTI, 110

MOJKe JIaTH il mepeBary Ha pHHKY.

LDicepeno: cghopmosaro aemopom

3aranom EPAM VkpaiHa cTUKa€eThCS 3 CHIIBHOIO KOHKYPEHIEIO 3 OOKY psy
aBTOPUTETHUX KOMIIaHIM y Tally3i po3poOKu mporpamHoro 3abesnedeHHst ta [T-
KoHcaTHHTY. Opi€eHTallls KOMITaH1i Ha IHHOBAIlli Ta 0OCITYrOByBaHHS KIIIEHTIB MOXE
JaTu 1l mepeBary Ha IIbOMY KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

o crocyerhes ouinok kimientamu EPAM VYkpaina, To KoMIaHisi oTpumalia B
[IJIOMY TO3UTHBHI BIATYKHU MPO MOCIYTH 3 PO3POOKH MPOTPAMHOTO 3a0e3MEeUeHHS.
KnieHTH BHCOKO OIIHWJIM KOMIIAHIIO 3a il TEXHIYHMH JOCBIJ, 3JaTHICTH BYacHO
HAJIaBaTU BUCOKOSKICHI PINICHHS Ta 30CEPEIKEHICTh HAa 0OCITyroBYyBaHHI KIIIE€HTIB.

Opnak, sk 1 Oyap-ska iHma kommadisi, EPAM VYkpaiHa Takox oTpumana KiibKa
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HEraTUBHUX BIJITYKIB BiJ KJII€HTIB, SIKI 31ITKHYJHUCA 3 TaKUMU MpoOieMaMu, K 3001
3B’SI3Ky a00 3aTPUMKH B peaiizallii mpoeKTy. 3arajoM OLIHKHA KJII€HTIB KOMIIaHii
CBIIYaTh PO T€, 110 BOHA € aBTOPUTETHUM T'PABIIEM Y Taily31l po3poOKH MPOrpaMHOIrO
3a0€3MeUeHHs, SAKUW 30CEPe/KYETbCSl Ha HaJaHHI BUCOKOSKICHMX TIOCIYT CBOIM

kiaieaTam [14].

2.3. Oninka koukypenrocnpomo:kHocti TOB «EITAM CUCTEM3)»

EPAM VkpaiHa — xommaHis 3 po3poOKM MPOrpamMHOro 3a0e3MeueHHs, sKa
aKTUBHO TMpaIoe B YKpaiHi. 3 METOI0 JOCHIKEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI
MiAMpUEMCTBA OyJI0 00paHO JBa B3a€MOJOINOBHIOYI METOMM: O0araTOKyTHHK
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta MaTpulst Mak-Kinci.

Jlnis moOynoBu 6araToKyTHUKa KOHKypeHTocrpoMokHOCTI EPAM Ukraine moxHa

BUOpATH Taki KpUTEPii OIIIHKU:

— Ksamikamis crmiBpoOITHUKIB — OIIHKAa PIBHS OCBITH, JOCBIAY pPOOOTH Ta
npodeciiHuX HAaBUYOK, TAKUX SIK 3HAHHS MOB IPOrPaMyBaHHS, METOHOJOTH
PO3pOOKHU TOIIO.

— JHHOBaIIWHICTG - OILIHKA 3JaTHOCTI KOMIIAHII CTEXWUTH 34 OCTaHHIMU
TEHJICHLISIMHM B Tajly3i Ta PO3BMBATH HOBI TEXHOJIOTIi Ta PIMIEHHS AJI CBOIX
KJTIEHTIB.

— SIKicTh MPOAYKTIB Ta HAJAHHS MOCIYT - OLIIHKA SKOCT1 MPOJYKTIB 1 MOCTYT, L0
pO3pOOISIOTECST  Ta HANAIOThCSA, BKIIOYAIOUM  BIJMOBIJHICT BUMOTam
3aMOBHUKIB, JOTPUMaHHS TEPMIiHIB 1 T.]I.

— EdexruBHicth pobOTH - OIlIHKA 3aTHOCTI KOMITaHIi €()EKTUBHO YHIpPaBIATH
CBOIMHU MPOEKTaMU, MOHITOPUTH Ta MOKPAIILyBaTH CBOI MPOILIECH Ta JOCITaTu
CBOIX IIlJICH Ta MOKA3HHUKIB MPOTYKTHUBHOCTI.

— Ki1ieHTOOpI1EHTOBAHICTD - OI[IHKA MOKIIMBOCTI KOMITaHi1 3a10BOJILHSATH OTPEOH
1 BUMOTH KJIIEHTIB, BKIIFOUAIOUHU SKICTh 00CITyrOoByBaHHS, KOMYHIKAIIIO 1 T.1.

— KynbTypa Ta iHHOCTI - OIliHKA KYJbTYpH KOMIAaHIi Ta 11 HIHHOCTEH, TaKuX SK
BIJINTOBIIaJIbHICTh, 3I0POBI BIIHOCHHU B KOMaH/Ii, mmoBara, “‘work-life” 0ananc

TOIIO.
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OCHOBHI KOHKYPEHTH KOMIIaHii, IPUUHATI A0 pO3rJiAny, Oyiau B3sTI 3 pEUTUHTY
«50 nanoupmux IT-komnaniil YKpainu 3a KUTbKICTIO CTIEIIaIiCTIB CTAHOM Ha JIMTIEHb
2022 poky» (puc.8). Otxe, Ton-3 koukypenta TOB «EITAM CUCTEM3» ¢ EPAM,
SoftServe, Luxoft Ta GlobalLogic.

[TpoanamnizyBaBIIy Ta OIIHUBIIY HaBE/ICHI BUIIIE KOMITaHii 32 OaIbHOIO IIIKAJIOI0

Bix 0 1o 10, Oyrno copmoBano Tabywmio 2.3:

Tabnuysa 2.3
Jani 11 mo0y10BM 0AaraTOKyTHUKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
KpuTepiii omiHku EPAM SoftServe Luxoft GlobalLogic
KBanidikarrist poGiTHUKIB 9 8 8 7
IHHOBALIHHICTE 9 8 7 8
SIKicTh IPOAYKTIB T HAJAAHHS MTOCITYT 9 8 8 7
EdekxTuBHIicTh pobOTH 8 7 6 8
KI1i€eHTOOpi€EHTOBAHICTh 10 8 10 8
KynpTypa Ta 1iHHOCTI 9 8 7 8

LDicepeno: cghopmosano aemopom
OOrpyHTYBaHHS OLIIHKUA KPUTEPIiB B TaOJ. 2.3 HaBEJACHO HIKYE.
KBamnigikariisi ciiBpoOITHUKIB:

— EPAM: 9/10 - KommaHisi migpoKo BiJiloMa CBOIMH BHCOKOKBaJIi(hiKOBAaHHUMHU
pPO3pOOHUKAMU Ta 1HXKEHEpaMHU, SIK1 MPOXOASATh CyBOPUM B1JIOIp Ta HABUAHHS.

— SoftServe: 8/10 - KommaHis axkTUBHO IHBECTYE Yy HaBYaHHSA CBOIX
CIIBpOOITHHUKIB Ta Ma€ CUJIbHY KOMaH/Ty €KCIIEPTiB y PI3HUX Taly3sX.

— Luxoft: 8/10 - KommaHis BijoMa CBOE€I €KCIIEPTU30I0 B rajiy3i BOYI0BaHHX
CHUCTEM Ta PO3POOKH IIPOTrPaMHOI0 3a0€3MEUEHHS BUCOKOTO PIBHS CKJIATHOCTI.

— GlobalLogic: 7/10 - Komnanis mae 6e3miu (axiBiiB, MPOTE, SAKICTh IXHBOT
KkBaTi(ikaiii MoKe 3MIHIOBATHUCH B 3aJICKHOCTI BiJI TPOCKTY.

[HHOBAIIHHICTD:

— EPAM: 9/10 - KomniaHisi akTHBHO 1HBECTY€E B JIOCIIJKESHHS Ta PO3POOKH HOBHX
TEXHOJIOT1M Ta € MapTHEPOM JiJepiB Taly3i Uil CTBOPCHHS 1HHOBAIIMHUX
pIIlIEHb.

— SoftServe: 8/10 - KommaHnist mOCTIHHO IyKa€e HOBI MOKJIMBOCTI JIsl IHHOBAIIIi

Ta npairoe y cepax, Takux K MITYYHUN 1HTEJIEKT, OJIOKYEHH Ta 1H.



— Luxoft: 7/10 - KomnaHis 3aiiMaeThcsi po3pOOKOI0 IPOTPAMHOTO 3a0€3ICUCHHSI
BUCOKOTO pIBHS CKJIQJHOCTI 1 pIIKO TPHAISLE yBary po3poOIli HOBHUX
TEXHOJIOT1H.

— GlobalLogic: 8/10 - Kommaniss Hamara€TbCsi 1HHOBYBaTH Ta PETYJISIPHO
3aITyCKa€ HOBI MPOYKTH Ta MOCITYTH.

SKiCTh IPOYKIII:
— EPAM: 9/10 - KommaHnis 3a0e3nedye BUCOKY sKicTh po3poOku [13 Ta mocyr,
BUKOPUCTOBYIOYH CYBOP1 IPOLIECH TECTYBAaHHS Ta MEPEBIPKH SKOCTI.
— SoftServe: 8/10 - KomMmaHis Mae JOBEACHY eKCHepTH3y y po3poodmi I13 Ta
MOCJIYT, ajie 1HOJI1 MOXE CTHUKATHUCS 3 MPOOIEMaMHU.

— Luxoft: 8/10 - Komnanis cremianmizyeTbesi Ha po3pobiii 13 BHCOKOTO piBHS
CKJIaIHOCTI Ta 3a0e3Meuye BUCOKY SKICTh CBOiX MPOAYKTIB Ta MOCTYT.

— GlobalLogic: 7/10 - Komnanist Mae 6e3:1i4 MPOIYKTiB Ta MOCIIYT, MPOTE, SIKICTh
iX MOX€ 3MIHIOBAaTUCH B 3aJICKHOCTI B1J] IPOEKTY.

Ha OCHOBI Tabn.2.2 OyJo no0y0BaHO 0araToOKyTHUK

KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI a0 fiarpamy Panapa:

—FEPAM SoftServe Luxoft GlobalLogic
Ksamigikarris
POOITHUKIB
10
: : 6 -

Kynprypa Ta miHHOCTI [HHOBaLIMHICTL
4
2
0

SIKICTh IPONYKTIB Ta

KiienroopieHTOBaHICTH
\ HaJIaHHsI TTOCITYT

EdextusHicTs poboTn

Puc.2.3 baratokyTHHK KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHOCTI
3 puc.2.3. BugHo, 1o mnianpueMctBo «EITAM CUCTEM3) 3aiimae nepenosi
no3uuii B TOPIBHAHHI 3 KOHKypeHTaMM Ta HOro MOXHa Ha3WBaTU

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM 3T1JIHO o0y 10BaHOTO OaraToKyTHUKa
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KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI. OJTHAK, BUJIHO, III0 KOHKYPEHTH HE BiJICTAIOTh Ta aKTUBHO
Ha3J0TaHsI0Th KOMIIaHIIO-JTiepa.

HactynHuM MeToa0M JOCIHIIKEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Oyino oOpaHo
MaTpHYHHUI MeTo oliHkH - MaTpuirro McKinsey.

[Teprmm erarom MpoBeACHHS aHAJII3Y € OllIHKa TPUBAOIMBOCTI T'alTy31 3a BUIaMH
nisuibHOCTI TOB «EITAM CUCTEM3». B Hamomy Bunaaky, rainysb — ykpaiHcbkuit [T
puHok. Haiibinpim kopektHumu kpurepisimu otinku [T punky O0ysino oOpaHo HacTynHi
KpUTEPIi:

- piBEeHb KOHKYPEHIIii,

- TEMII 3pOCTaHHS;

- UyTJIMBICTH A0 1H(IIALIT;

- rajmy3eBa peHTaOeJIbHICTb;
- Oap'epu 175 BXOy.

JlaBImIM OILIIHKY Traly3eBOMY PUHKY IO KOXHOMY 3 BHUOpaHUX KpPUTEpIiB BiA
oMHULI (HenpuBaOIMBUI) 10 M'ITH (Jy>K€ MPUBAOIMBUN OyJI0 BU3HAUEHO 3BAKEHY
owiHky raimy3i TOB «EIIAM CUCTEM3y, abo peHTHHT pUBaOIMBOCTI JAHOTO PUHKY
(ramys3i) SK CTpaTeriyHoi 30HM TOCTOJApPIOBaHHS MiANpUeEMCTBa. PesynbTaTn

npejacTanieHi B Ta0.2.4.

Tabnuys 2.4
Excneprni oninku ¢akropa "llpuBadauBicTs puHky' (3a m’ATHOAJIBLHOIO
IIKAJIO010)
Amnarni3
Pospobxa TectyBaHHs Po3pobka Koncantunr AHIX Ta
[Tokaznuk Bara | mporpamuoro MIPOTPaMHOTO MOOITHPHHX | Ta po3poOKa I\H/IaIHI/IHHe
3a0e3eueHHsA 3a0e3IeUYeHH JIOATKIB IT-crpareriit
HABYaHHS
PiBenb 03 4 3 4 3 4
KOHKYPEHIIii
Tew 0.2 4 3 5 3 5
3pOCTaHHS
AyrmBiets 10| 45 2 2 2 2 3
TH I
lanysesa 0.25 4 3 4 5 5
peHTa0eIbHICTh
bap'epi s 0,1 2 3 2 4 5
BXOJY
saraibHa 1 35 2,85 37 3,45 4,4
3BKCHA OIlIHKA

Licepeno: cghopmosano aemopom
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MeTo/10M eKCTIEpTHUX OLIIHOK OyJia BU3HaU€Ha BaroMiCTh KOKHOTO MOKa3HHUKA
3a [IpuBabGnuBicTIO pUHKY ( piBeHb KOHKYPEHIIii, TeMIT 3pOCTaHHs, YyTJIUBICTH JI0
1HGIISAIIIT, raTy3eBa peHTa0eIbHICTh, Oap'epu M1 Bxoay) Big 0 g0 1. Cyma Baromoctei
32 KO)KHUM (DAKTOPOM JIOPIBHIOE OAUHHUIII.

JInst KO>KHOTO HampsiMy JTiSUTBHOCTI METOJOM eKCIEPTHUX OIIHOK OyJio
BU3HAYEHO HOro paHr 3a M'sTuOaNbHOI0 IKajgor. BiH Xapakrtepusye peasibHe
3HaueHHa Hanpsmy AisuibHOCTI 11t TOB «kEAM CUCTEM3» (1 — naitripmie, 5 —
HalKpalle 3Ha4YeHHs ).

Jam Oyna po3paxoBaHa y3arajJbHEHa OIlIHKa KOXHOTO IMOKa3HWKA MUITXOM
BU3HAYCHHsS NTOOYTKYy BaromMocCTi MOKa3HWKAa Ta Horo panry. OTxe, MaeMo Taki
pe3ynbTaTH. PO3pOOKa MPOrpaMHOTo 3abe3nedeHHss — 3,5, TeCTyBaHHS MPOTrPaMHOTO
3abe3neuenss — 2,85, po3poOKka MOOITEHUX TOAATKIB — 3,7, KOHCAITHHT Ta
po3po0Oka IT-cTpareriii — 3,45, anaii3 JaHUX Ta MalIMHHE HaBYaHHS — 4,4.

Hactymaum kpokom anamizy Oyzae orminka BuaiB aismbHocTi TOB «EITAM
CUCTEM3» 3a (pakTopoM KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Ta TAKUMHU XapaKTEPUCTUKAMHU
AK KBamiQikauis poOITHUKIB, IHHOBAIIIHICTb, SKICTh MPOAYKTIB Ta HaJaHHS IMOCIYT,

e(eKTUBHICTh POOOTH, KIIEHTOOPIEHTOBAHICTh. AHAJII3 MPEACTABIEHUH Y Tab.2.5.

Tabnuys 2.5
ExcneprHi oninkn ¢paxropa "Konkypenrocnpomo:xuicts TOB «EITAM
CHUCTEM3»" (3a 5 6a,JbpHOI0 IKAJIOI0)

Koncantunr | Anamis
Po3pobka TectyBaHHS Po3pobka
. Ta po3poOKa | MaHUX Ta
[Moka3nuk Bara | nmporpaMHOro | mporpaMHOro | MOOUTEHUX
. IT- MalllMHHE
3a0e3redeHHs | 3a0e3MeYeHHs | JT0JIaTKiB .
CTpaTerii HaBYaHHS
Kparnipixanis 0.3 5 5 4 5 5
POOITHHUKIB
[aHOBaIIIIHICTE 0.2 3 2 3 4 3
SkicTe mpomykTiB  Ta 0.25 4 4 4 3 3
HaJIAHHS TTOCTYT
Edexrusnicts podotn | 0.15 ) 5 4 3 2
KiienroopientoBanicts | 0.1 4 4 5 3 3
3arajapHa OLliHKa 1 4.25 4.05 3.9 3.8 3.45

LDicepeno: cghopmosano aemopom



MeTtonooria po3paxyHKy Taduuiil 2.4 3acToCOBY€eTbCs 1 11 Tabnuui 2.5. €n1na
BIJIMIHHICTh Y TOMYy, IIIO Terep OepeThCs 10 yBaru KOHKYpeHTocpoMoxkHicTh TOB
«ETTAM CUCTEM3» 3a HanpsiMamMu IisUIbHOCTI, TOMY ITOKa3HUKH BIAPI3HSAIOTHCS.

OTxe, MaEMO Taki pe3yJbTaTh: po3poOKa mporpamMHoro 3abesneueHHs — 4,25,
TECTyBaHHS IporpamMHoro 3abdesnedeHHs — 4,05, po3podka MoOIILHUX J0aTKIB — 3,9,
KOHCAJNTUHT Ta po3poOka IT-cTpareriit — 3,8, aHami3 gaHUX Ta MalllMHHE HABYaHHS —
3,45.

Matoun pnani ominka ¢akropiB «lIpuBabnuBicTh puHKY» (Tabm.2.4) Ta
«KonkypentoctipomoxHicth TOB «EINAM CUCTEM3» (tab6n.2.5), wmoxHa
noOyayBatu OaratodakrtopHy marpuilto Mak-KiHci 3a BIAMOBITHUMHU 3HAYEHHSIMU
pUBAOIUBICTH — KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

Po3pobka mporpamuoro 3abe3neueHHs ¢ TecTyBaHHS porpaMHoro 3a0e3rnedeHHs

Po3poOka MOOUTEHHX JTOIATKIB Koncantunr ta po3podka IT-crpareriii

X Ananis JaHUX Ta MalIMHHC HaBYaHHA

¢ =
3.68 S
X M
=~
=
[da)
%
2.34 <
ol
=
1
3.68 2.34 1

KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTb

Puc.2.4. Matpui Mak-Kinci gyt TOB «ETIAM CUCTEM3»

Maiixe Bci Buau gisuibHOCTI TOB «EITAM CUCTEM3», noTparisitots 10 2-ro
KBazpaHTy mMarpuili. OgHaK, po3poOKy MOOUIHHHUX MOMATKIB MOKHA TAKOXK BIAHECTH 1
no 1-ro xBampanty (A) marpuil, a/pke BOHA PO3MIMICHA «HA CTHKY» 1-To Ta 2-TO
KBaJIpaHTIB. €IWHWUN BUA MiSUTBHOCTI, KW HE TOTPANuB 0 2-TO KBajpaHTy, a
OTIMHUBCS B 4-My, 1I€ aHAJI3 JAHUX Ta MalTUHHE HaBYAHHSI.

Otxe, 3rigHO 3 TpakTtyBaHHsAM Matpuii Mak-Kinci (puc.2.4), nias Bumis

TISUTBHOCTI 2-TO  KBaJIpaHTy: po3poOKa MpPOrpaMHOro 3a0e3NeyeHHs, TECTyBaHHS
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MIPOrPaMHOro 3a0e3MeYeHHsI, po3p0oOKa MOOIBLHUX AOJATKIB, KOHCAJITHUHT Ta PO3poOKa
IT-crparerii, cTparerieto Oyje moaabile 1HBECTYBaHHS Ta 3pocTaHHs. i1 po3poOku
MOOUTBHUX JOJATKIB TaKOX BaXJIMBO 3aCTOCOBYBAaTH CTPATETII0 CEJIEKTUBHOTO
3pOCTaHHS: IHBECTYBaHHs a00 BUXija 3 puHKy. CTparerieto s 4-ro KBaJApaHTy (aHami3
JaHUX Ta MallMHHE HaBYAaHHS) € 1HBECTYyBaHHs, «30MpaHHS Bpoxaio» abo BHXIJA 3
PUHKY.

3rimHo  marpuii  Mak-Kinci  kommaHiss ~ MOXK€  TOKPAIUTH  CBOIO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh, 30KpeMa B 00JacTi aHajizy AaHUX Ta MAaIIMHHOTO
HABYaHHS, NUIIXOM 30UIbIIEHHS KBadidikaiii NpaiiBHUKIB Ta I1HBECTYBaHHS B
iHHOBaIii. Tako, BApTO PO3TIISTHYTH MOKIIUBOCTI PO3MIUPEHHS KIIIEHT OPIEHTOBAHHUX
MOCITYT Ta BUKOPUCTAHHS CTPATETIi CEJIEKTUBHOTO 3pPOCTaHHS JIJIsl PO3POOKH MOOLTEHUX
JOJATKIB.

3aragqom, TOB «EIIAM CHUCTEM3» Mae mnoTeHIUan g ITOHaJIbIIOro
3pOCTaHHS Ta PO3BHUTKY, aj€ BapTO MPOJOBKYBATH TPAIIOBATH HAJl IMOKPAIICHHIM

AKOCTI MIPOAYKTIB Ta MOCIYT T4 BAKOPUCTAHHS 1HHOBALIITHUX TEXHOJIOTIH.
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PO3JILI 3
EKOHOMIYHE OBIPYHTYBAHHSI 3AXO/IIB 3 MIJBAILEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOB «EITAM CUCTEM3»

3.1. Hanpsamu mnigBuieHHss kKoHkypeHTocnpomoxkHocTti TOB «EITAM
CUCTEM3»

TOB «EIIAM CUCTEM3» € omnum 3 minepiB y ramysi IT-cepBiciB Ta
KoHcanTuHTy. lle KommaHis, sika MOCTIHHO PO3BUBAETHCS 1 MTParHe MOKPAIIUTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb. SIKIO pO3IIsAaTh MOXKJIUBI HANpPSIMH JUIsL JOCATHEHHS
11i€1 METH, TO BOHH MOXKYTh BKJIFOYATH TaKi CTpaTerii:

1. OnTumizaniss Oi3Hec-mpomeciB 3a [0MOMOIOK) INTYYHOIO IHTEJIEKTY:
HITy4yanii IHTEIEKT MOYKE 3HAYHO TOJIIMIITUTH €(PEeKTUBHICTH O13HEC-TIPOIIECIB,
aBTOMATH3YBaBIIM PYTHUHHI Ta yaco3arpaTHi 3aBAaHHs. lle Moxke 3MeHIINTH
NOMMJIKY, MPHUIIBUIIINTA BHUKOHAHHA 33Ja4 1 JO3BOJUTH IIpalliBHUKAM
KOHLIEHTPYBAaTUCS Ha OUIbII CKJIAJHUX 3aBAaHHAX. [Hrerpamis Al y Oi3Hec-
MPOIECH MOXKE BKJIIOYATH BUKOPHCTAHHS MAIIMHHOTO HaBYAHHS JJI aHATI3Y
BEJIMKUX OOCSTIB JTaHUX Ta MIATPUMKHA HPUUHSTTS PilIeHb. 3arajioM HOro
BUKOPUCTaHHS JOMOMOXKE ONTUMI3YBAaTH BCl BIJUIIJIM KOMIIaHIii: BiJ customer
support (marpumku kiieHTiB) 10 CEO Ta Ton-MeHe)KMEHTY MPOTHO31B.

2. HaBuyaHH#A Ta pO3BUTOK cHiBPOOITHMKIB: [HBECTHIIi B HABUaHHS Ta PO3BUTOK
CHIBpOOITHUKIB ~ MOXYTh MIABUIIUTH 1X HPOAYKTUBHICTH, 301IBIIMTH
32JI0BOJICHICTh POOOTOI0 1 chpusTH 1HHOBaIisIM. KommnaHisi MOXe CTBOPUTHU
nporpamMu  Mpo@eciiHOro pPO3BUTKY, MPOBOJUTH TPEHIHTM 3 HABUYOK,
HEOOXITHUX JJI IXHbOI pOOOTH, a TAKOK HAJIABATH MOKIIMBOCTI JIJIsl HABYAHHS
Ha poOOYOMY MIiCIIl.

3. IlapTHepcTBa Ta ciBnpans 3 iHmMMu kKoMnanissmu: [lapTHepcTBO 3 1HITUMU
koMmmanisiMmu Moxke gornomortu TOB «EIIAM CUCTEM3» posmuputu cBii
BILJTUB, OOMIHATHCS HOBUMHU TEXHOJIOTISIMA Ta PECypcaMu, a TaKOX 3alTH Ha
HOBI PUHKH.

4. TunoBamii Ta gocaimxkenns: EITAM mae icTopito yCHIIITHOTO BIPOBAKEHHS

HOBaTOpCchKkuX pimeHb. 11lo6 3amumarucs koukypeHtHuM, EIIAM moBuneH
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IPOJOBXKYBATH 1HBECTYBaTU B JOCIHIDKEHHS Ta po3poOKy, 1100 3HAWTH HOBI
CrocoOu po3B's3aHHA MPOOJIEM KIIE€HTIB 1 CTBOPUTH NEPE0B1 TEXHOJIOTTI.
Iokpamennsi BigHocuH 3 KkiieHTaMHu: KiieHTCbke O0OCIYyroByBaHHS €
KJIFOYOBHM €JIEMEHTOM OyJb-aKoro Oi3Hecy. BmpoBajkeHHs cTparerid s
MOKpAIIEHHs] BIJHOCUH 3 KIIEHTaMH, TaKuUX SK MpPOrpaMu JIOSUIBHOCTI,
1HJIMBIyali30BaHe OOCIIYyTrOBYBaHHS Ta BIJITYKH KJIIE€HTIB, MOXKE JOTIOMOTTH
nokpamutu penyraiito EITAM Ta 3611bmmTH oro 6a3y KIIi€HTIB.
Po3mmpenns reorpadii aissibHoCTi: Po3mupenns Ha HOBI reorpadiyHi pUHKH
MO>K€ BIAKPUTH HOB1 MOXKJIMBOCTI JIJISt POCTY 1 TOTIOMOTTH KOMIIaH1i TpUBaOUTH
HOBUX KJIIEHTIB.

Hudposa Ttpanchopmamisi: B KOHTEKCTI MOCTIHHOTO pocTy IUGPOBOL
eKoHOMIKH, TudpoBa TpaHchopMaIliss € BAXIMBOIO MJIS YCiX OpraHizamii.
EITAM wmae npoaoBXyBaTH MiATPUMYBaTH KII€HTIB y IXHIX UU(POBUX
TpaHcpopMaIlisix, HaJalouu KOHCAITUHTOBI IOCTYTH Ta PO3POOIISIOUHN PIICHHS,
110 JIOTIOMAraroTh KIi€HTaM BHKOPHUCTOBYBATH TEXHOJIOTI JIJIST MIOKPAIEHHS 1X
013Hecy.

EneproegexTuBHicTh Ta crajgicTb: flK YacTHHY CBO€1 KOPIIOPAaTUBHOI
comianbHoi  BignmoBiganbHOCTi, EIIAM MoXe BOpoOBaJKyBaTu  OLIbII
eHeproe(peKTUBHUM Ta CTAIMM MiAX1a 10 CBOET AisIbHOCTI. Lle Moke BKiItouaTu
BUKOPUCTAHHSA 3€JIEHOT €Heprii, MiHIMI3al[ll0 BIIXOIIB 1 3MEHIIEHHS
BOJIOCIIOKMBaHHA y CcBOiX o@icax. Takuil miaxia He JMIIE CHpPUSE CTAIOMY
PO3BHUTKY, aje M TMOKpallye penyTaiilo KoMIaHii B oyax KJIIE€HTIB Ta
CHIBpOOITHHKIB, $KI BC€ OUIbINE I[IHYIOTh KOMIMaHii, 110 BIiJIMOBIIAIOTh Ha
Cy4acHi €KOJIOT1YHI BUKJIMKH.

CouianbHa BianmoBigaapHicTh 0izHecy (CSR): EITAM Moxe npoI0BKyBaTH
po3BuBaTu cBOi mporpamu CSR, mo mgomomararoTh MiATPUMYBATH MiCIICBI
CHUIBHOTH Ta CIIPHUSIIOTH BUPIIICHHIO TII00abHUX MpobiieM. Lle Moxke BkiroyaTu
BOJIOHTEPCTBO, OJIArOAINHICTh, a TAaKOX 1HBECTHIli B OCBITY 1 Hayky. lle He
TIJIBKU MOKPAIY€E PEMyTallil0 KOMIaHii, aje i Cupuse MO3UTUBHOMY BIUIMBY Ha

CYCIIUIBCTBO.
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10.36inbmenHs iHBecTHLI B 0e3MeKy Ta 3aXMCT JaHuX: BpaxoByroun nocTiiiHO
3poctarodi  3arpo3u  kibepOesneku, EIIAM mnoBuHEH mpOAOBXKYBaTH
1HBECTYBaTU B OE3IEKYy Ta 3aXHCT JIaHUX CBOiX KJI€HTIB. lle Moxe BKiIrouaTu

BIIPOBA/KCHHSI HOBITHIX TEXHOJIOT1H O€3MeKku, HaBYaHHS CHIBPOOITHUKIB 1

1JIBUIIICHHS CBIJIOMOCTI1 KJIIEHTIB MPO KibepOe3mnekKy.

OcHoBHa 1ijaes MiABUINEHHS KOHKypeHTocmpomoxkHocti TOB  «EITAM
CUCTEM3» mnonsarae B ToMy, IM00 HaJaBaTH BHUCOKOSKICHI IIOCIYTH, SKi
BIIMOBIAIOTh TTOTpeOaM KINEHTIB, 30CEPE/DKYIOYNCh Ha 1HHOBAIAX, Oe3mer,
BIIMOBIAILHOCTI Ta CTIMKOMY PO3BHTKY. 3a momomororo I1ux crparerii EITAM

3MOX€e TIPOJIOBKYBATH PO3BUBATHUCS 1 TPOLBITATH B AHaMidHOMY [ T-cepegoBuii.

3.2. OOrpyHTyBaHHSl [OWIJBHOCTI TPONO3UNiii COPAMOBAHHUX Ha
niaBHIIeHHS! KOHKYpeHTocnpoMoxxkHOcTi TOB «EITAM CUCTEM3)»

Jisa 3a0e3neueHHss KoHKypeHTocnpoMoxkHocTi TOB «EITAM CHUCTEM3»
HaBeJeHI NpoOJeMU Ta MPOMO3UIlT Oyl MNpoaHalli30BaHI Ta BUKOPUCTAHI s
(dbopmyBaHHs Oi3HEC-TUIaHY.

Jig miarpumku koHKypeHTHUX no3ulii TOB «EITAM CUCTEM3» 1a BiipuBy
B1JI KOHKYPEHTIB IIPOTMIOHYETHCS MPOEKT «ProcessAl» - onrumizaiiis 6i3HeC-TIPOIIECiB
B KOMMaHIi NIIIX0M iMIieMeHTalii Al iHCTpyMeHTy.

biznec-uian mpoekty «ProcessAl» nependavae po3poOKy Ta IMILUIEMEHTALII0
iHHOBaIiHOTO Al 1HCTpYMEHTY JIJIs1 TIOJIIIIICHHS Ta aBTOMaTH3aIlli 613HeC-TIPoIIeCiB
KOMIIaHii.

[IpoekT Oa3yeThCcs HA BHUKOPHUCTAHHI MEPEAOBUX TEXHOJOTIH MITYy4HOTO
IHTENIeKTYy, $KI JO03BOJATH 3poOUTH Oi3Hec-Tiporiecd Oiabll  e()EKTUBHUMHU 1
npoayKTUBHUMHU. OCHOBHA METa JAHOTO MPOEKTY - MIABUIIUTH MPOAYKTHUBHICTH Ta

edeKTUBHICT, POOOTH KOMIIaHii, 110, B CBOIO UEPry, 3a0e3MeunTh il KOHKYPEHTHI
nepeBarv Ha pUHKY.

ImmiemenTaniss nepcoHanizoBaHoro Al 1HCTpYMEHTY CyTTE€BO CKOpPOTHTH
3MiHHI BUTpaTH 3aBsaku [23]:

— ABromarm3aniii mpoueciB: Al aBTomMaTu3ye PYTHHHI 1 MOBTOPIOBaHI
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3aJ1ayi, M0 3HAYHO 3HU3UTH NMOTPeOy B pydHii mparmi. lle 3MeHIMTL BUTpaTH Ha
Tpallo Ta 1HII TOB'sA3aH1 3MIHHI BUTPATH.

- [linBumenni npoaykTuBHOCTI: IIITydHuMil  1HTEJNEKT  MiABHIIHUTH
e(heKTUBHICT, POOOTH, IIBHUIKICTh BUKOHAHHS 3aBJaHb Ta 3JaTHICTb OOpOOJIATH
O1IBITY KIJTBKICT 3a7a4 32 OJUHMINO 4Yacy. Lle M03BonMuTh KOMIaHIi ONTHUMI3yBaTH
CBOIO POOOTY Ta 3MEHIIIUTHA BUTPATH.

- [TonepexenHro moMUIIOK: Al 3/1aTeH aHAII3yBaTH BEJIMKI 00CITH JaHUX
1 BUABIIATH TOMUJIKA a00 mpoOjeMu, siKi MOXKYTh BHHUKHYTHU. lle momomoske B
MOTIEPE/KEHHI BTpaT, TOB'SI3aHMX 3 TMOMWJIKAMHU, Ta 3MEHIICHHI BHUTpPAT Ha
BUIIPABJICHHS ITUX TIOMUJIOK.

- [Iporno3yBanHio Ta ontumizaiii: Al BHUKOPUCTOBYBaTUMETHCS IS
MPOTHO3YBAHHS MalOyTHIX TPEH/IIB a00 MOTPeO, 110 JO3BOIUTH KOMITaHIi 3a3/1aJeriab
MJIaHyBaTH Ta ONTHMI3yBaTH CBOi pecypcu. lle Takox AOMOMOXKE 3MEHIIUTH
HEMOTPi1OHI BUTPATH.

JHocnimxenns npoigHoi 613Hec-1koau MITSloan y mapi 3 BCG nokasaino, 1o
87% cBITOBHX OpraHizaliii BBaxkawThb, 0 TexHouorii [ gagyTe iM KOHKYpEeHTHY
nepesary. Lle npupiBHIOETHCS 10 3pocTaHHs Ha 12% MOPIBHSAHO 3 MOMEPEIHIM POKOM
[20].

3rigHo 3 riaobanbHUM omuTyBaHHsIM McKinsey, 4acTka peCcrnoOHJICHTIB, SKi
MOBIOMJISIFOTH PO T€, 110 NpuHaMH1 5% npulyTKy, 1m0 npunanae Ha Al, 3pocna 1o
27%. lle mokazye, mo Al mpomoBxkye HaOupaTu OOEpTIB SIK 1HCTPYMEHT JUIs
i BUIICHHS e(DeKTUBHOCTI Ta MPUOYTKIB [25].

Iamre  mocmikeHHs, omyOiikoBane Forbes, mokasye, 1m0 KomOiHaIis
texHosnorii LI ta Benukux gaHnx Moke aBTomMaru3yBaTu Maiike 80% ycix piznuHux
po6iT, 70% 06poOku naHux Ta 64% 3ama4 300py nanux [12].

OCHOBHI 11111, 1110 BKITFOYAIOTHCS 10 O13HEC-TIIaHY:

—  PospobOxka # immementauis Al inctpymenty: Lleli eranm mependauae
MIPOBENICHHSI JIETATLHOTO aHaIi3y MOTped KoMmmaHii 1 BuOip HAHOUIBII TTiXOAIIIOTO
Al pimenns. Bin Bkiatoyae B ce0€ TakoX pPO3POOKY alIrOpUTMIB, TPEHYBaHHS

MoJeeH, 1, HapeIlITi, BIPOBaA>KEHHSI CUCTEMH B O13HEC-TIPOIIECH KOMITaHi.
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—  OcBiTa Ta HaB4aHHSA TMepcoHay: OCKIIbKH BIPOBAKCHHS HOBUX
TEXHOJIOT1# YacTO BUMarae HOBUX HaBHUOK, Iepe0ayaeTbCsi IporpamMa HaBYaHHs JJ1st
CHiBpoOITHUKIB KoMraHii. Lle momomoske iM amanTyBaTHUCS 0 HOBOi CHCTEMH Ta
3a0e31eunTh i1 e()eKTUBHE BUKOPHUCTAHHS.

— [TicnspeanizamiiiHa maTpuMKa i oHoBlieHHS: Llelt eTan BkiItodae B cebe
CTBOPEHHSI CIIyOM MIATPUMKH JJig KOpUcTyBadiB Al 1HCTpyMEHTY, 110 BKIIOYAE B
cebe TeXHIYHY MITPUMKY Ta PETyJIIpHI OHOBJICHHS] CHCTEMH.

BpaxoByroun HaBeJIeHI KpPOKH, MOKHA CTBEpJIKYBaTH, L0 peaii3allis 1bOro
oi3aec-turany gonomoxke TOB «EITAM CHUCTEM3» 3HayHO IMABUIIATH CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh, MPUOYTKOBICTh Ta MPOTYKTHUBHICTb.

Il mocsraenHs s3ramanux nuieii, TOB «EIIAM CHUCTEM3» noBuHHA

aKIICHTYBAaTH CBOIO YBary Ha JIEKUIBKOX KIIFOUOBUX ACTICKTaX:

— Bubip BinnmosiaHoro Al inctpymenty: Bubip npaBuibHOoro Al iHCTpyMeHTY €
KPUTUYHO BAXKJIMBUM KPOKOM, KM BIJIMBA€ HA 3arajlbHUMA YCITIX MPOEKTY.
HeoOxinHo BpaxyBatu crneuugiky Oi3Hecy, norpedu B IT-iHppacTpykTypi,
JIOCTYTHI peCypCcH Ta MOXKJIMBOCTI JJ1sl MaciiTabyBaHHs. Ha 0CHOBI aHasi3y nux
(hakTopiB Oyie BUOPAHO HANOUIBII MiAXOASIIE PIILICHHS.

— Hani ais TpenyBanHsa Al: SIkicTb BXIIHMX JaHUX A TpeHyBaHHS Al Moxenei
BIJIITPa€ BAXJIMBY pOJIb Y iXHIM €(PEKTUBHOCTI Ta TOYHOCTI. TOMY Ba)KJIMBO
3a0€3MEUYNTH HAABHICTE BEJIUKOI KUILKOCTI BHCOKOSKICHHX JAaHUX JUISA
TpeHyBaHHS Ta TecTyBaHHs Al moneneil.

— Posyminng 3akoHonaBcTBa Ta etuku Al: Ilpu Bukopucranni Al iHCTpyMeHTIB
BRXJIMBO BpaxyBaTW BCl 3aKOHOJAaBYl HOpPMU Ta eTuuHi npuHuunu. Lle
JOTIOMOKE€ YHUKHYTH MOKJIMBUX IOPUAUYHHUX MTPOOJIEM Ta 3a0€3MeUnuTh JOBIPY
KJIIEHTIB.

— BmnpoBamxkennss Al B 6i3Hec-mporiecu: Po3poOka Ta BrnpoBamxeHHs Al
IHCTPYMEHTY — II€ JIMIIIE TIOJIOBMHA ycmixy. He MeHII BaKIIMBOIO € 1HTerpalis
IIOT'0 IHCTPYMEHTY B iCHYI0Y1 O13HEC-TIPOIIECH, 110 BUMAra€e 4YiTKOro po3yMiHHS

IIUX IIPOIIECIB Ta CIIOCOOIB IXHBOT ONTHMI3aIlli 3 BUKOpUCTaHHIM Al.
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Takum unHOM, peaizaliis JaHOTo O13HeC-TUIaHy MOTPeOye KOMIUJIEKCHOTO IMiIXOAY,
SKAWA BKJIIOYA€ PO3yMiHHS crenudiky Oi3HeCy, HasBHOCTI BIANOBIIHUX JaHUX,

PO3YMIHHS 3aKOHO/IABCTBA Ta YCHIIIHOI IHTErparlii.

3.3. Po3paxyHOK BHMTpaT Ha peanizamilo 3axoiB CHPSIMOBAHMX Ha
niaBuIeHHsI KOHKypeHTocnpoMo:kHOCcTi TOB «EITAM CUCTEM3»

PospaxyHok BuTpar abo BUPOOHWYMI TUTaH 178 TPOEKTY «ProcessAl»
nepeabavae MPOBEACHHS aHAIi3y BHUTPAT 1 BUTOJl 3alPOIOHOBAHOTO 3aXOy IS
BU3HAYCHHS 1X €KOHOMIYHOI epexkTuBHOCTI. Lleit anami3 mae OpaTu 10 yBaru BUTpaTu
Ha BIIPOBA/KCHHS 3aX0]1y, a TAKOXK MOTSHI[IHHI BUTOJIH.

Burparu:

- BuOip BianoBigHoro Al iHCTpyMEHTy Ta BUBYEHHS 3aKOHOIABCTBA —
koHcynbTaliss Al excnepra: 7000 rpH 3a roguny. ExcrepTy HEOOX1JHO BUIUIUTH
MOBHUHM poOoUHMii 1eHb (8 rox) AJid TOro, 100 N00aYUTH Ta 3pPO3YMITH SIK BIAIITOBAHI
ICHY10Y1 O13HEC-TIPOLIECH.

- Haui nns TpenyBaHHsi Al — 301p HEOOXITHUX Ta MPUBEICHHS JAHUX «B
nopsnok»: 5000 tuc.rpH.

- CrnemianizoBane Al pimeHHs, po3poOJieHe TMiA  3aMOBJICHHS, IS
cnenudiuaux onepariii komnanii: 7000 Tuc.rpH.

- OcBita Ta HaBuaHHa mnepcoHamry: 33000 rpH Ha 1 mpaiiBHUKA.
Buxopucrtanss pimieHHs HE00X1IHO OocBoiTH JHiie Ton-MeHeKkMeHTy EITAM, amxe
caMe BOHHM BiJIITOBIJIAOTh 3a O13HEC-CTPATETII0 Ta IMPOIIECH.

- Texniune 0OCITyroByBaHHS Ta MIATPUMKA: BUTPATH HA TEXHIYHE
OoOCITyroByBaHHsA Ta MIATPUMKY, SK TPABWIO, CTAHOBIATH Onu3zbko 15-20%
MOYAaTKOBUX BUTPAT HA PO3POOKY Ha pik, T00TO 1411,2 THC.TpH.

3arampHa  Bapticte: 7000 X 8 + 5000000 + 7000000 + 33000 x 50 +
1411200 = 7056000 + 6411200 + 1650000 = 15117 Tuc.rpH.

Ilepesaru:
- onTuMI3anisa 613HeC-TpOIIECiB;

- BHIIA AKICTh 00CITyTOBYBaHHS KIJII€HTIB;
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- YCYHEHHS MOMMJIOK;
- MIJBUILECHHS PiBHS 1HHOBAIIIH;
- €KOHOMI Yacy;
- TMOKpAaIIeHHS TPUIHATTS PillICHb;
- JIOBFOCTPOKOBE 3MEHIIIEHHS MOPIYHUX BUTPAT Ta COOIBAPTOCTI;
- M1JABUIICHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta MPUOYTKOBOCTI.
[lincymoByrour, BCi HEOOXiJHI BUTpATH JUIs peai3aiii MpPOEKTy Oyiau

PO3MO/IICHI 32 TUTIAMU BUTpPAT Ta MpeacTaBieHi B Tabi. 3. 1.

Tabnuysa 3.1
Tunu BUTpaT Ha peastizalilo MPOEKTY
. . Burpatu
M (011715070001 e Onepariiiai .
HaiimenyBaHHs BUTpaT . [uBecTuuiiiHi I IrOTOBYOT0
BUMIpY BHTpATH )
nepiogy
Koncynpramis Al ekcriepra THC.TPH. 56 é
Jani uis TperyBanHs Al THUC.TPH. 5000 %
PospoGrka Al pi i o
03pobka Al pimieHHs mix THC.pH, 2000 g
3aMOBJICHHS 2
i 8
OcaiTa Ta HaBYaHHSA THC.IDH. 1650 8
HepcoHay
Texuiune 006CITyroByBaHHs THC.IpH. 14112
Ta MATPUMKa
Bcworo THC.TPH. 7056 6411,2 1650 15117

Takuit po3noais BuTpar y Tab1.3.1 00yMOBI€HUI HACTYITHUM CEHCOM:
[uBecTuIlIliHI BUTpATH: 11€ BUTPATH, SIKI MOB'sI3aH] 3 MPUIOAHHIM aKTHUBIB, 1110
CTBOPIOIOTH JIOBIOCTPOKOBY BapTiCTh I KOMIaHii. Y HaloMy BHITaJIKY, II€:
— KoHcynbTalis Al ekcniepra,
— cnemianizoBane Al pimenHs, po3po0iieHe KOMIaHIEH.
OmnepartiiifHi BUTpATH: II€¢ BUTPATH, IO IOB'S3aHI 3 MIOJCHHOIO ISUIHHICTIO
koMrtadii. Tyt Mmu maemo:
— pani ana tpenyBaHHs Al — pynnamenT s po3poOku Al pimeHHs;
— TeXHIYHe 0O0CIyrOBYBaHHS Ta MiATPUMKA MPOTPAMHOT0 3a0€3MeYeHHSI.
Butpatu miaroroBuoro mepiogy: 1€ BHUTpaTH, SKI BHUHHUKAIOTH TEPe.
BIIPOBAKCHHSIM MIPOEKTY, aJie BOHH HE CTBOPIOIOTH aKTHUB, SIKMM TIPUHECE BaAPTICTh B
JIOBTOCTPOKOBI# MIEPCIIEKTHBI. Y HAIIOMY BUIIAJIKY II€:
— OCBITa Ta HaBYaHHS TEpCOHANy, IO Oy/le BUKOPHUCTOBYBAaTH B CBOIU

po6oti Al-momiyHuKA.

42



[HBecTHIIHI  BUTpAaTH CIUCYIOThCS 4epe3 amopruzarito. Pospaxyemo
aMOPTH3AILi 0 IIITXOM BUKOPHUCTAHHS 2 POKIB SIK TEPMiHY KOPHCHOTO BUKOPHUCTAHHS 1
PIBHOMIPHOTO METOJAY HapaxyBaHHsS amoptu3amii. BigmoBimHo, 100 3HAWTH
amMopTH3alliiifi BigpaxysaHHs: 7056/2 = 3528 tuc.rpH.

JI7iss BU3HAYEHHST TIPUPOCTY YUCTOTO JOXOAYy OyJIO BHKOPUCTAHO €KCIEPTHHUI

meTo. [Ipu onuryBaHHI eKCIIepTiB OyJIM OTPUMaHi HACTYIIHI pe3ynbTath (Tab:1.3.2).

Tabauys 3.2
Pe3ynbTaTn ONMTYBaHHS €KCIEPTIB
ExcriepTH 1 2 3 4 5 6 7 Pazom

[Mpupict ynucroro
JOXOJy Bi peamizamii | 14701899 | 148489,18 | 149974,07 | 151473,81 | 152988,55 | 168287,41 | 185116,15 | 1103348,16
IPOJYKIii, THC.TPH.
Qcep. 157621,17 -
gi’;‘ne“" Q=(Qi~ | 060218 | -0131.09 | -764700 | -6147.35 | -4632.61 | 1066624 | 27494.98

112406118, | 83393155, | 58478038, | 37789946, | 21461118, | 113768684, | 75597397 | 1183271040
Q2 68 27 80 08 46 44 84 13

Jlxepeno: copMOBaHO aBTOPOM
Buznauaemo cepegHe KBaJpaTUYHE BIAXWUJCHHS, 110 XapaKTepHU3ye

PO3CIIOBaHHS JYMOK OKPEMHX €KCIIEPTIB BITHOCHO CEPEIHHOTO 3HAUCHHS.

Z(Ql - chp)2

n

2
o= W - \/“832771040’13 = 13001,49 THc.IpH.

Buznaunmo koedimieHT Bapiaiii, SKHH XapaKTepU3y€ OJHOPIIHICTH

CYKYITHOCTI1 JTyMOK €KCIIEPTIB.

_a  13001,49
“ = Qcep.  157621,17

*100% =~ 8%

OcCkiJIbKH  pO3paxyHKOBE 3HaueHHs KoedimieHta Bapiamii o < 33%, To
CYKYMHICTh JYMOK €KCIEepPTIB MOXKHa BBa)KaTW OJHOPIMHOI, IO BKa3ye Ha

MOJKJIMBICTD BHKOPHUCTAHHA JaHHUX CKCIICPTHUX OHiHOK JJI IO AaJIbIITX pOBp&XYHKiB.

43



Haiibinp1 Biporiguuii npupict yuctoro goxoay (B) mpuitmaemo 3a meToaom
MeJiaH 1 Bu3Hayaemo Ha piBHI 151473,81 THC. TpH. K cepeaHe 3HAYCHHS Py,
necumictuuHe (Haiimenie) 3HaueHHs (II) — 147018,99 tuc. rpH., ONTUMICTHYHE
(naitoinbine) 3navenns (O) — 185116,15 Tuc. rpH.

Po3paxyeMo nporHo3Hi 3HayeHHsT  30UIBIICHHS YHCTOTO TIOXOMY:

YI=(0+4*B+1II)/6=(185116,15 + 4 * 151473,81 + 147018,99) / 6 =
156338,4 tuc. rpH.

Taxum unnom, yuctuii goxig TOB «EITAM CUCTEM3» B pe3ynbTati IpO€EKTy
«ProcessAl» 3pocte Ha 156338,4 Tuc.rpH. BiamoBigHO, YUCTHIA 0Xi1 B IPOEKTHOMY
pori 3pocte Ha 1,06% (156338,4 / 14701899 * 100%).

3HaiiIeMO BeTUYNHY 3MIHU TTIOBHUX BUTPAT B MPOEKTHOMY POIIi.

[ToBH1 BUTpaTH 3MIHATHCS BHACIIOK:

- 30UIbIIEHHS BUTpAT Ha peai3allilo MPOEKTY (BUTpATHU Ha pPO3pPOOKY
MPOrpaMHOro 3a0e3neyeHHs, KOHCYJIbTaIlll, OCBITa [epCOoHANY);

- 3pocTaHHsA OOCSTiB HAaJaHHS MOCIYT BHACIIJOK 3POCTaHHS €()EKTUBHOCTI
(3pocTaHHs 3MIHHUX BUTpAT);

- 3MEHIIEHHS BUTPAT BHACHIAOK peaii3alli MNpOoeKTy (aBTOMAaTHU3alis
MPOLIECIB, MIABUIICHHS MPOIYKTUBHOCTI, MOMEPEIKEHHS TOMUIIOK, EKOHOMIS Yacy,
Kpallla MpOrHO30BaHICTh Ta ONTUMI3AIli).

[ToBHi BuTpatu Ha Haganua nociyr (I1B) B 6asucuomy pori cknanu 13064995
TUC. TPH., B T.4. NOCTIHHI BUTpaTu — 9145496,5 tuc. rpH., 3MinHl — 3919498.5 Tuc.
rpH. (Tab. 2.1).

Jlnst Toro mo0 BH3HAYMTH Ha CKUIBKKA 3MEHINAThCcs BUTpath EPAM micis

immiemenTartii Al iHCTpyMeHTy Oyiio TakoK BUKOPUCTAHO €KCTIEPTHUNA MeTO. (TabJI.

3.3)
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Pe3yibTaTu ONMTYBaHHS €KCIEPTIB

Taomung 3.3

Exkcnieptu

2

3

4

5

6

Pazom

3MEeHIIEHHS TOBHUX
BUTpAT, TUC.TPH.

464573,5

511030,85

516141,16

521302,57

573432,83

630776,11

693853,72

3911110,74

Qcep.

558730,11

Bimxunenns Q =

(Qi-Qcep)

-94156,61

-47699,26

-42588,95

-37427,54

14702,72

72046

135123,62

Q2

886546629
9,14

227521894
4,79

181381837
9,37

140082038
3,34

21617003
1,65

519062678
2,02

1825839149
3,49

3802051231
3,79

Jl>xepeno: chopMOBaHO aBTOPOM
Bu3Hauaemo cepeaHe KBaJpaTUYHE BIIXWICHHSA, W0 XapaKTEPU3YE

PO3CIFOBaHHS JyYMOK OKPEMHX €KCIIEPTIB BITHOCHO CEPETHHOTO 3HAYCHHS.

2
_ Z(Qi_chp)
n
2
Qi—Q 38020512313,79
ot lncep) = \/ s — 73698,72 THC.IPH.
Busnaunmo  koedirieHT Bapiarii, SKHid XapaKTepU3ye€ OJHOPIAHICTH

CYKYITHOCT1 TyMOK €KCIIEpTIB.

@ 7369872
@ = Qcep.  558730,11

*100% =~ 13%

OcCkiIBKM pO3paxyHKOBE 3HaueHHS KoedimieHta Bapiamii o < 33%, TO
CYKYNHICTh JYMOK €KCIEepTIB MOXHAa BBa)XaTW OJHOPIJHOI, IO BKa3ye Ha
MO>KJTMBICTh BUKOPUCTAHHSI JAHUX €KCTIEPTHHUX OIIHOK TSI MTOAAJBIINX PO3PAXyHKIB.

Haii6inpmn Biporigny BignoBias (B) npuiimMaemo 3a MeToloM MefiaH 1
BHU3Ha4YaeMo Ha piBHI 521302,57 TuC. TpH. K cepeHE 3HAUCHHS PSITY, TECUMICTUYHE
(matimenmie) 3uHauenns (I1) — 464573,5 tuc. rpH., onTUMICTUYHE (HAKOLIBIIE)
3HaueHHs (O) — 693853,72 tuc. rpH.

Po3paxyemo nporuo3Hi 3Ha4eHHs 3MEHIIIEHHS BUTPAT:

3menmenns [IB = (O +4 * B+ 1II) / 6 = (693853,72 + 4 * 521302,57 +
464573,5) / 6 = 540606,25 Tuc. TpH.

TakuM 9nMHOM, TTOBHI BUTPATH B pe3yJbTaTi peamizailii mpoekTy «ProcessAl»
ckopoTsaThes Ha 540606,25 Tuc.TpH.

B Toii jxe yac, BHaCT1A0K 3pOCTaHHs OOCSTIB HaJaHHS MOCIYT, 3pOCTYTh 3MiHHI
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Butparu Ha 1,06%:
3919498,5 * 0,0106 = 41546,684 Tuc.rpH.

«ProcessAl» Takox morpedye BuTpat y po3mipi (6411,2 trc.rpH onepaiiinux
ta 1650 THC.TpH BUTpAT MiArOTOBYOrO Mepiofay Ta 3528 THUC.TpH. — aMOPTU3aLIMHIX
BifpaxyBaHb (7056/2).

3HaiiieMo 3arajJibHy CyMy 3MIiHM TIOBHHUX BHTpPAT BHACHIIJIOK peai3arii
IPOEKTY:

3mina [IB = mpupict 3MIHHUX BHUTpaT + BUTpPAaTHU HA MPOEKT - 3MEHUICHHS
BUTpPAT B PE3YJIbTATI peaizallii NpOEKTY.

3wmina [1B = 41546,684 + 6411,2 + 1650 + 3528 - 540606,25 = -487470,37
TUC.rpH. TOOTO B pe3ysbpTaTi MPOEKTY MOYATKOBI IHBECTHIIIT IEPEKPUIOTHCS CYTTEBUM
3MEHIICHHSIM BHUTpAT.

Po3paxyemMo mnpupict npuOyTKy BiJ peaii3alii Ha OCHOBI pO3pPaxOBaHOIO
YHCTOTO JOXO/Y Ta 3MEHIICHHS BUTPAT:

[Tpupict ITP Big pean. = 156338,4 - (-487470,37) = 643808,76 THc.rpH.

Po3paxyeMo mnpupicT 4yucTOro npuOyTKY NUISXOM BIJHIMAHHS MOJATKy Ha
npuOyToK (18%) Bix mpuOyTKy BiJl peanizali:

[Tpupict YIT = I1P — 18% = 643808, 76 — 643808,76 *0,18= 527923,19 tuc.rpH.

Po3paxyemo ancTuii rponoBri MOTIK SK:

UTI'TI = [Ipupict Yuctoro [IpubyTtky + AMOpTH3alliiiHI BiApaxyBaHHS.

UI'Tl = 527923,19 + 3528 = 531451,19 Tuc.rpH.

TepmiH OKymHOCTI IIe BIJHOIICHHS 3arajbHUX I1HBECTHIIIMHHMX BHUTpAT JI0
YHCTOTO TPOIIOBOTO MOTOKY.

TO =7056 /531451,19 = 0,01.

Ha ocHoBi mpoBenenoro anamizy, npoekT "ProcessAl", mo peamizyerbcs TOB
"EITAM CUCTEM3", neMoHCTpy€e MO3UTHBHI ()IHAHCOBI pe3yJIbTaTH:

—  IUIaHYETHCS 3POCTaHHSA YUCTOTrO A0X0ay Ha piBHi 1,06%);

— B pe3ynbTaTi MPOEKTYy BAAIOCS JOCITHYTH CYTTEBOTO CKOPOYEHHS
MMOBHUX BUTPAT;

—  3MIiHHI BUTpaTH, HE3BAXKAIOUM HA 3pPOCTaHHS, € HE3HAYHUMHU B KOHTEKCT1

3arajbHOTO OIOKETY MPOEKTY;



—  mpupicT npuOyTKY Bl peai3allii MPOEKTY € BUCOKUM 1 CTAHOBUTH OLIbIIE
MUIbHOHA TPUBEHB;

—  IPUPICT YUCTOTO NMPUOYTKY MicCJIs ONOAATKYBAHHS TAKOX BUCOKHIA;

—  YHUCTUH TPOLIOBHM MOTIK MPOEKTY IEMOHCTPYE BUCOKY BiJJady Bij
1HBECTHLH;

—  TEpMIH OKYIHOCTI IPO€EKTY BKpail HEBEIUKUH, 1110 TOBOPUTH IIPO IIBUIKE
MTOBEPHCHHS 1HBECTHIIIN.

Pesynbraru po3paxyHKiB IPOrHO3HUX 3HaY€Hb OCHOBHUX IMOKa3HUKIB HABEJICHO

y Tabu. 3.3.
— Tabnuysa 3.3
QuikyBaHi pe3yJbTaTH Bill BHPOBA/IKEHHSA MPOEKTY
Ha3zBa nokasHuka, 1110 .
. OauHUI BUMIPY Bennunna nmokasHuka
3MIHIOETHCS
1 2 3

[Tpupict YJI (Bupy4Kn) THC.TPH. 156338,40
3MiHA MOBHUX BUTPAT TUC.TPH. -487470,37
Ipupict npubyTKy Bin THC.IH. 643808,76
peadizarii

[Tpupict yncroro mpuOyTKyY THC.TPH. 527923,19

Howcepeno. cghopmosano asmopom
BpaxoByroun Bci 11 (pakTOpu, MOKHA 3 YIEBHEHICTIO CKa3aTH, L0 MPOEKT €
BKpail BAayiuM Ta (piHaHCOBO e(eKTUBHUM. Peamizanis LbOro mpoeKTy NpHU3BEIE 10
30UIBIIEHHS T0XO/IB KOMIIaHIi, CKOPOUEHHSI BUTPAT 1 POCTY MPUOYTKY, IO POOUTH
HOro IUIKOM TpPUBAOIMBUM ISl 1HBECTHUIIA. 3Ba)KarOUM Ha KOPOTKUU TEpPMiH

OKYMHOCT1, IHBECTHIII1 B IPOEKT BUMPABAOBYIOTh c€0€ B HAMKOPOTIII TEPMIHH.
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3.4. BnunB nmpoekTy Ha OCHOBHiI mokasHuku JisiabHocTi TOB «EITAM
CHUCTEM3»

3aBepiagbHUM €TAaNoOM y PO3PaXyHKaX € BIUIUB ITPOEKTY HA OCHOBHI MMOKA3HUKH
TISITBHOCTI, TOOTO PO3PaxXyHOK OYIKYBaHUX PE3yJIbTATIB Bl BIIPOBAKEHHS 3aX0.1y.

BnpoBamkennss Al iHCTpyMeHTY OJHOYACHO 1 30UIBIIMIIO TMOBHI BUTpaTH, 1
3MEHIIUJIO 32 PaXyHOK:

— 3MEHIIICHHS] BUTpaT Ha PydHy Mpaio: ABToOMaru3allis pyTUHHUX Ta
MOBTOPIOBAHUX 3aBJIaHb 32 JIOMTOMOT010 Al Tipr3Bena 10 3MEHIIIEHHS BUTPAT Ha OTUIATY
mparli Ta 1HIII OB’ 43aH1 3 HUMUA BUTPATH.

— EdextuBHoro ynpasninHsa 3amacamu: Al Mo)ke TOMOMIT CIIPOTHO3YBaTH
MOTIUT, ONTUMI3YBATH 3amacy Ta e()EKTUBHIIIE YIPABISATH JAHITIOKKOM TOCTaYaHHS.
Ile mpu3Beno A0 3MEHIICHHS BUTPAT Ha HAJAMIpHI 3amacd Ta YHUKHEHHS BTparT,
MOB’sI3aHUX 31 3aTPUMKaMH IMOCTaBOK.

= OnTuMizallli pekJlaMHUX Ta MAPKETUHIOBUX BUTpAT: Al 101IOMIT BUSABUTH
e(eKTUBHIII KaHAJIA MapKETHHIY, NEPCOHAII3yBaTH IMPOIO3HIII Ta CHPSIMOBYBATH
peKJiaMy Ha OUIbII UJILOBY ayuTOpito. Lle 10moMorio 3HU3UTH BUTPATH HA pEKIIaMy
Ta MOKPAIIMTH €PEKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX KaMIaHIH.

— Minimizalii MoMUJIOK Ta BiAXuieHb: Al JOMOMIT BUSIBUTU Ta YCYHYTH
NOMWIKM B OI3HEC-TIpolecax, U0 3HHU3UJIO BUTpATH, IOB’fA3aHI 3 TEXHIYHOIO
M1ITPUMKOIO, TAPAHTISIMH Ta HEJOJIIKAMHU MPOYKTIB Ta MOCIHYT.

— Ontumizarii  eHeprocnoxuBaHHs: Al  BUKOpHUCTOBYBaBCS — JJiA
MPOTHO3YBaHHS Ta OINTHUMI3allli €HEeProcrnoKMBaHHs B kKommadii. lle mpusBeno go
3MEHILIEHHS BUTpaT Ha EHEPril0 Ta ONTUMI3yBajlo pOOOTY CHUCTEM OIajeHHs,
KOHJIMITIOHYBaHHS MOBITPS Ta OCBITIEHHS O(]ICIB.

OuikyBaH1 pe3yJbTaTH BiJl BIPOBAIKEHHS MPOEKTY «ProcessAl» naBeneHo y
BUMJISIAIL (MIPUPOCTY) YUCTOTO JOXOJY, MOBHUX BUTpAT, MpUOYTKY Bia peamizarii Ta
YUCTOr0 MPUOYTKY (Ta6s.3.3.), a TAKOXK iXHI1 MPOEKTHI 3HAYCHHS TIEPEHECEHO 10 Ta0JI.

3.4.
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Tabnuysa 3.4

BruiuB npoekTy Ha OCHOBHI Moka3HUKHU AissibHOCTI TOB «EITAM

CHUCTEM3»
. ) Bimxunenns
INoxazHuk 2021 pix [TpoexTHuiI pik -
a0bcoroTHE, = BigHocHe, %
YucTuii JoXiz
(BupyuKa) Bix 14701899 148582374 156338,4 1,06
peanizariii IpoayKIii,
THC.TPH.
[ToBHi BUTpaTH Ha
BUPOOHHULTEO | 13064995 12577524,63 -487470,37 -3,73
peanizaliito
MIPOJYKIii, TUC.TPH.
[pubyToK Bix
peaizarii npoxyKuii, 1636904 2280712,76 643808,76 39,33
THC.TPH.
ITpuoyToK uncTui, 1198502 1726425,19 527923,19 44,05
THC.TPH.
Burpartu Ha 1 rpH.
YHCTOT BUPYYKH BiJl 89 84,65 -4,35 -4,89
peautizamii, Kot.
PenTabenbHiCTh
JisUTBHOCTI (MPOIaK), 8,15 11,62 3,47 X
%
PCHTa6eJ(;lBHICTB 12,53 18,13 5.6 X
nociyr, %

Licepeno: cghopmosarno aemopom

AHai3youn Ta0IuI0 MOYKHA 3pOOUTH BUCHOBKH, 1110 TTPOEKT "ProcessAl" man
MMO3UTHUBHUN BIUIMB Ha OCHOBHI mokasHuku mistibHOocTi TOB "EITAM CHUCTEM3"
nopiBHSHO 3 2021 pokom. Po3risiHeMo BIUIMB MPOEKTY HA KOXKEH MOKA3HUK OKPEMO:

— Yucruit noxia 30upmuBcs Ha 156338,4 tuc. rpu a6o 1,06%. Lle cBigunTh
PO MO3WTHUBHHM BIUIMB MPOEKTY Ha TPOIIOBUN MOTIK KOMITaHii. IMruieMeHTaiis
"ProcessAl" momomorna MOKpanuTyd MPOAYKTUBHICTH Ta €(PEeKTHUBHICTH Oi3Hec-
IIPOIIECIB, IO IPU3BENIO 0 30UIBIICHHS JTOXO0/IIB.

— Tloswi Butpartu 3menmuiucs Ha 487470,37 tuc. rpH. a6o 3,73%. Lle Bkazye
Ha T€, 0 MPOEKT J03BOJIUB ONTUMI3YBAaTH BUTPATH Ta 3HU3UTH BUTPATHY YACTKY.
ImmnemenTariiss Al-IHCTpyMEHTY JOTOMOTJa aBTOMAaTU3yBaTH PYTHHHI 3aJayi Ta
MOKPAIIMTH €(QEKTUBHICTh O13HEC-TIPOLIECIB, IO 3HU3WIO 3arajbHl BUTpATHU

KOMITaHii.
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— IlpuOyTok Bix peanizarii npoaykiii 301as1uBcs Ha 643808, 76 Tuc. rpH abo
Ha 39,33%. Lle cBiguuTh NpoO MOKpalleHHs NpUOYyTKOBOCTI Kommadii. [Tpoekt
"ProcessAl" mocnpusB MOJIMIIEHHIO O13HEC-NPOLIECIB, 110 MPHU3BEIO 0
30UIBIIICHHS IPUOYTKY BI1JT peajizarii mpoayKIlii.

— Yuctuit npubyTok 3pic Ha 527923,19 Tuc. rpH. a6o Ha 44,05%. Lle Bkazye
Ha TIO3UTHBHUM BIUIMB TPOEKTY Ha YUCTHN NpuOyTOK KommaHii. "ProcessAl"
JOTIOMIT MIABUIIATA €(PEKTUBHICTb, 3HU3WTH BUTPATH Ta 3HAYHO 30UIBIIUTH
npruOyTOK KOMIIaHii.

— Butpatu Ha 1 TpH. YUCTOI BUPYYKH BiJI peai3allii 3MeHIuiInch Ha 4,35 abo
-4,89%. Ile cBigUMTH HPO MOKpAIIeHHS €(PEKTHBHOCTI BHUKOPHUCTAHHS PECYpCIB
koMmraniero. [Ipoekt "ProcessAl" m0O3BOJSWMB 3MEHIIUTH BHUTPATU HA OJUHMIIO
BUPYYKH, 10 TTO3UTUBHO MO3HAYMIIOCS HA ()IHAHCOBUX TTOKA3HHUKAX.

— PenraGenbHicTh AisIbHOCTI (TIpoaax) 3pocna Ha 3,47, a peHTaOeIbHICTh
nmocyr Ha 5,6. 1i moka3HUKY CBITYaTh MPO MOKPAIICHHS peHTa0eIhbHOCTI Oi3HECY
koMmnadii. Immnemenrtaniss mnpoekry "ProcessAl" mokpammna epeKTUBHICTH
MPOIIECIB Ta ONTUMI3yBaja BUTPATH, 10 MPU3BEJIO A0 3pOCTAHHS PEHTA0EIBHOCTI.

Otxe, npoekT "ProcessAl" MaB 3HayHUN TMO3UTUBHHUM BIUIMB HAa OCHOBHI
nokaszuuku gisutbHOCTI TOB "EITAM CHUCTEM3". 3011bIeHAsT JOXOIB, 3HMKCHHS
BUTpAT, MOKPAIICHHS MPUOYTKOBOCTI Ta PEHTA0ENbHOCTI CB1YaTh MPO JOLIBHICTD
iMriemenTanli npoexty. [Ipoekt "ProcessAl" 103B0JIMB KOMITaH1i MOJIMIIATH O13HEC-
IpOIECH Ta €(PEKTUBHO BHKOPUCTOBYBATH PECYPCH, IO MPHU3BEIO 0 3POCTAHHS

NpUOYTKY Ta KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI.
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BUCHOBKHA

Y cyuacHOMy Oi3HEC-CepeOBUII, SIK€ IIBUAKO 3MIHIOETHCS, 3aTHICTh
HiANpUEMCTBA €(GEeKTUBHO KOHKYpPYBaTH CTajla KPUTHYHHM (PaKkTopoM #oro
JOBTOCTPOKOBOT'O YCIIXy. TOMYy pO3yMiHHSI TEOPETUYHUX 1 METOMOJIOTIYHUX 3acaj
M1BUIIEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI € BAXKIUBUM JJI OYAb-5IKOTO MIIIMPUEMCTBA,
SKE TIparHe MpoLBITATH HA PUHKY.

KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh — I1¢ 0araTOBUMIpHE TIOHATTS, SIK€ OXOTUTIOE Pi3Hi
aCMEeKTH JISUIbHOCTI MIANPUEMCTBA, TakKi SK SKICTh MPOAYKINi, EKOHOMIYHA
e(deKTUBHICTh, 1HHOBAII Ta OOCIYrOBYyBaHHS KJI€HTIB. 3a CBO€I CYTTIO,
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh TOJSTA€E y 3JaTHOCTI MiJNPUEMCTBA CTBOPIOBATH Ta
HAJaBaTH LIHHICTh CBOIM KJIIEHTaM Y CrociO, sIKuii epeBeplirye KOHKYPEHTIB.

[Ilo6 Oyt KOHKYPEHTOCHPOMOXXHHM, IIIMNPUEMCTBO Ma€ TOCTIHHO
KOHTPOJIIOBaTU Ta aHali3yBaTH PUHOK, LI00 BHU3HAYMTH NOTPEOM Ta IepeBaru
CIO’KHMBAYIB, @ TAKOXK raly3eBl TEHACHLI1 Ta 3M1HU. Po0OIIsiun 11e, BiH MOKe po3po0JiaTh
Ta BIPOBAKyBATH CTpATETii, sIKi JTO3BOJIATh HOMY IIBUIKO Ta €EKTUBHO pearyBaTH
Ha HOBI1 BUKJIUKHU Ta MOJIMBOCTI.

KOHKYypeHTOCIIPOMOKHICTh ~ TaKOK  TICHO TIOB'A3aHa 3  IHHOBAI[ISIMHU.
[linmpuemcTBa, sIKi 34aTHI pO3pOOJISTH HOBI Ta Kpallll IPOIYKTH UM MOCITYTH, MOXKYTh
OTpUMAaTH KOHKYPEHTHY TepeBary, 3a0BOJIbHSAIOUN MTOTPEOU KIIEHTIB Y CIIOCIO, SIKUM
HE MOXKYTh iX KOHKYPEHTH. [HHOBAIIIT TaK0X MOXYTh MPU3BECTH O €KOHOMIi KOIIITIB
1 migBuileHHS  €QeKTUBHOCTI, 10  MOXKe IIe  Olabllie  IJBUIIUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

VY coepi iHPpopMaLITHUX TEXHOJIOT1H KOHKYPEHIIIsl € 0COOJIMBO TOCTPOIO Yepe3
IIBUJIKI TEMITH TEXHOJOTIYHUX 3MiH 1 JIETKICTh, 3 SKOK HOBI KOHKYPEHTH MOXXYTh
BUWTHU HA pUHOK. [lipueMCTBAa MOBMHHI MaTH MOXJIMBICTh HIBUIKO aJanTyBaTHCS
JO  HOBMX  TEXHOJOIIM 1  BHOAOOAHb  KIIEHTIB, 100  3aJIMIIATHCS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHUMH B I[bOMY JTUHAMIYHOMY CEPEOBHIIII.

Kpim Toro, miamprueMcTBa B cCeKTOPi iHGOPMAIITHUX TEXHOJIOT1H CTUKAIOTHCS 3
YHIKaJIbHUMH TMpo0JeMaMHy, MOB’S3aHUMH 3 MpPaBaMM 1HTEIEKTYaJbHOI BJIACHOCTI,

0e3neKoro Ta KOH(IACHIIHHICTIO JaHUX. ToMy BOHM IMOBMHHI MaTH HaiiHI cTpaTerii
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3aXMCTY CBO€I IHTENEKTYyaJlbHOI BJIACHOCTI, MIATPUMYBATU OE3IMEKYy CBOIX CHUCTEM 1
BIJIMOBIZIaTH BIAMIOBITHUM HOpPMaM.

st OLIIHKU KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI i ITPUEMCTBA MOXKHA
BUKOPUCTOBYBATH P13HI METO/IM, BKIIFOUAIOUH MATPUYH1, METO/] TIepeBar, IHTErpaabHO1
orinku, npoduriB abo rpadiyHuii, 6anbHy OLIHKY, CTPYKTYpPHHUH 1 (PYHKITIOHAJIbHI
METO/IH.

B napyromy po3nuti Oysno TPOBENECHO AaHAMITHYHMMA OTJIAJ JisSTTbHOCTI
nignpuemctsa. TOB "EIIAM CUCTEM3" - ie ykpaincbka KOMITaHis, SKa 3aiiMaeThCs
pPO3pOOKOI0 TporpaMHOro 3abe3medeHHs Ta HagaHHaMm [T-mocoyr y  ramysi
IIpOTrpaMyBaHHs, TECTYBaHHS, KOHCAJITHHTY, PO3pOOKH MOOINBHUX JOJATKIB Ta
anami3y nanux. Kommnanis Oyna 3acHoBana B 1993 pomi B CIIIA, a B Ykpaini mparttoe
3 2004 poky. Croroani "EITAM CUCTEM3" € oxniero 3 Habinpmux [T-komMmaHiii B
VYkpaini Ta Mae 6inbiie 40 odiciB y pi3HHX KpaiHax CBITY.

Ha ykpaiHCbKOMY pUHKY KOMITaHisl KOHKYPY€E 3 TAKUMHU 1HITUMHU TPOBITHUMHU
IT-mimnpuemcTBamu, sik SoftServe, Ciklum, GlobalLogic, Infopulse, ELEKS, Intellias,
N-1X, Sigma Software Ta Oararpbma iHmmMH. KoXHa 3 IUX KOMMAaHIi Mae CBOi
nepeBaru Ta KOHKYPEHTHI IepeBarv, Takl sIK BHCOKa KBasiQikaiis poOITHUKIB,
IIUPOKHUIA CTIEKTP MOCHYT, IHHOBAIMHICTh Ta KI1€EHTOOPIEHTOBAHICTD.

3aranom EPAM VYkpaina cTUKaeTbCs 3 CHIBHOIO KOHKYPEHIUEI 3 OOKY psIy
aBTOPUTETHUX KOMIMAHIM y ramy3l po3poOku mporpamHoro 3abesneuenHs Ta IT-
KoHcanTuHTy. OpieHTallls KOMIaHIi Ha IHHOBAlLlIi Ta 0OCIIyrOBYBaHHSI KIIIEHTIB MOXE
JaTH 1 TIepeBary Ha IbOMY KOHKYpEHTHOMY PUHKY. MoxHa cka3artu, mo EITAM mae
CBOI 0COOJIMBOCTi, $IKI pOOJIATH ii KOHKYPEHTO3JaTHOI HAa PUHKY MNPOrPaMHOIO
3a6e3nedenns. i reorpadiunuii po3noin KiIi€HTiB Ta odiciB, BUCOKA JOXiTHICTh Ta
criemiamsaiis Ha po3poOIl MpOorpaMHOro 3a0e3MedeHHs JI03BOJISSIOTH 1M YCHIIIHO
KOHKYPYBATH 3 IHITUMU TPABLSIMU HA PUHKY.

s nocnimxenHs: kKoHKypeHTocrpomMokHocTi TOB «ETTAM CUCTEM3» Gyno
oOpaHO JBa METOIM: 0AraTOKyTHHUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ta MaTpuio Mak-
Kinci. Oouasa ananizu nokasanu nosutusHe cranosuie TOB «EITAM CHUCTEM3»

Ha ykpaiHcbkomy [ T-punky.
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3rilHo0 0araTOKyTHHKAa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ITiJIMPUEMCTBO 3aiMae
nepesioBl MO3ullli B TOPIBHSAHHI 3 KOHKYpPEHTaMHM Ta MOro MOXKHA Ha3HBaTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM 3T1THO noOyJ0BaHOTO 0araToKyTHUKa
KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI. OTHAaK, BUAHO, 1110 KOHKYPEHTHU HE BIJCTAIOTh Ta AKTUBHO
Ha30TaHsI0Th KOMIIaHIIO-JTiepa.

Y Tperbomy po3nuti Oylo HaJaHO MOMJIMBI HAmpsIMU  IT1JIBUIICHHS
koHkypeHTocnpoMoxkHocti TOB «EITAM CUCTEM3» 3 o0rpyHTYBaHHSIM 0OpaHOTO
3aX0J1y Ta PO3PAXyHKOM HOT0 €eKOHOMIYHOT €()eKTUBHOCTI.

Cepen HampsiMiB MIABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Oysio 00paHo
tpanchopmariito 06i3nec mporeciB TOB «EINAM CHUCTEM3» 3a mgomomororo
IHCTPYMEHTY Ha OCHOBI IINTYYHOTO IHTENEKTy. JlaHWWi TPOEKT OTpUMaB HaA3BY
«ProcessAl». Bin gomomMo)ke MakCHMaldbHO aBTOMATHU3yBaTH DPYTHHHI 3aBIaHHS,
MiIBAIMUTH €PEKTUBHICTH O13HEC-TpoIleciB KommnaHii. [le qomoMoske BilipBaTUCh Bif
KOHKYPEHTIB Ta CyTTEBO 3HU3UTHU CBOI BUTPATH.

Ha ocHOB1 aHanizy MoKa3HUKIB (PIHAHCOBOI €(PEKTUBHOCTI MPOEKTY MOKHA
3pOOMTH BHCHOBOK IIPO BHUCOKY €(EKTHBHICTh BIPOBAKEHHS MPOEKTY Ha
nignpueMcTBi. [HBecTuIl B MpoekT ckiamarTh /056 THC.TpH, a YUCTUI TPOIIOBUI
MOTIK 3a BeCh mepiof peanizaiii mpoekty ckianae 531451,19 tuc.rpu. [IpubyTKOBICTH
kommaHii 3pocia Ha 44,05%, 1m0 € Bkpail BaXKJIMBUM TMMOKa3HUKOM, a TIOBHI BUTpaTH
ckopotunucsa Ha 3,73%. Takox 3pociu peHTAOEeNbHICTh JisJILHOCTI Ta HaJaHHS
MOCJIYT KOMIIaHi€r0. 301JIBIICHHS JOXOy Ta YACTOr0 MPUOYTKY CBIAYUTH MPO TE, 110
MPOEKT MA€ MOTEHII1AJ CIPUITH 3arajIbHOMY 3pOCTaHHIO Ta MPUOYTKOBOCTI KOMIAHii.

Tepmin okynHOCTi cranoBuTh Juiie 0,01 poky, 10 CBIIYKTH MPO IIBUIKICTH
MOBEPHEHHSI 1HBECTHIli. TakuM YWMHOM, Ha MiJCTaBl HABEJEHUX [AHUX MOXKHA
CTBEpJIKYBaTH, IO BIPOBAa/DKCHHS TMpoekTy «ProcessAl» mmsi TOB «EIIAM
CUCTEM3» € nomiabHuM Ta €(heKTUBHUM.

3aramom aHami3 MOKa3ye, M0 MPOEKT €(PEKTUBHUM 1 Mae MOTEHIaN JUIs
ctBopeHHs 3HauHOi miHHOCTI ;11 TOB «EITAM CUCTEM3y. Onnak ajis KoMIaHii
BXJIMBO TIPOJOBXKYBATH MOHITOPUHT €(PEKTUBHOCTI TPOEKTY Ta BiJMIOBITHO

KOPHUTYBAaTH CBOIO CTPATETiI0, 00 3a0€3MeUnTH MOAATBITUHN YCITiX.
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	Імплементація персоналізованого АІ інструменту суттєво скоротить змінні витрати завдяки [23]:
	– Автоматизаціїї процесів: АІ автоматизує рутинні і повторювані задачі, що значно знизить потребу в ручній праці. Це зменшить витрати на працю та інші пов'язані змінні витрати.
	– Підвищенні продуктивності: Штучний інтелект підвищить ефективність роботи, швидкість виконання завдань та здатність обробляти більшу кількість задач за одиницю часу. Це дозволить компанії оптимізувати свою роботу та зменшити витрати.
	– Попередженню помилок: АІ здатен аналізувати великі обсяги даних і виявляти помилки або проблеми, які можуть виникнути. Це допоможе в попередженні втрат, пов'язаних з помилками, та зменшенні витрат на виправлення цих помилок.
	– Прогнозуванню та оптимізації: АІ використовуватиметься для прогнозування майбутніх трендів або потреб, що дозволить компанії заздалегідь планувати та оптимізувати свої ресурси. Це також допоможе зменшити непотрібні витрати.
	Дослідження провідної бізнес-школи MITSloan у парі з BCG показало, що 87% світових організацій вважають, що технології ШІ дадуть їм конкурентну перевагу. Це прирівнюється до зростання на 12% порівняно з попереднім роком [20].
	Згідно з глобальним опитуванням McKinsey, частка респондентів, які повідомляють про те, що принаймні 5% прибутку, що припадає на AI, зросла до 27%. Це показує, що AI продовжує набирати обертів як інструмент для підвищення ефективності та прибутків [25].
	Інше дослідження, опубліковане Forbes, показує, що комбінація технологій ШІ та великих даних може автоматизувати майже 80% усіх фізичних робіт, 70% обробки даних та 64% задач збору даних [12].
	Результати опитування експертів
	Джерело: сформовано автором
	Визначаємо середнє квадратичне відхилення, що характеризує розсіювання думок окремих експертів відносно середнього значення.
	𝜶=,,,,,,𝑸-𝒊.−,𝑸-сер..-𝟐..-𝒏..
	𝛼=,,,,,,𝑄-𝑖.−,𝑄-сер..-2..-𝑛..=,,1183271040,13-7..=13001,49 тис.грн.
	Визначимо коефіцієнт варіації, який характеризує однорідність сукупності думок експертів.
	𝜔=,𝛼-𝑄𝑐ер..=,13001,49 -157621,17.∗100%≈8%
	Оскільки розрахункове значення коефіцієнта варіації ω < 33%, то сукупність думок експертів можна вважати однорідною, що вказує на можливість використання даних експертних оцінок для подальших розрахунків.
	Найбільш вірогідний приріст чистого доходу (В) приймаємо за методом медіан і визначаємо на рівні 151473,81 тис. грн. як середнє значення ряду, песимістичне (найменше) значення (П) – 147018,99 тис. грн., оптимістичне (найбільше) значення (О) – 185116,1...
	Розрахуємо прогнозні значення збільшення чистого доходу:
	ЧД = ( О + 4 * В + П) / 6 = (185116,15 + 4 * 151473,81 + 147018,99) / 6 ≈ 156338,4 тис. грн.
	Таким чином, чистий дохід ТОВ «ЕПАМ СИСТЕМЗ» в результаті проєкту «ProcessAI» зросте на 156338,4 тис.грн. Відповідно, чистий дохід в проєктному році зросте на 1,06% (156338,4 / 14701899 * 100%).
	Знайдемо величину зміни повних витрат в проєктному році.
	Повні витрати зміняться внаслідок:
	- збільшення витрат на реалізацію проєкту (витрати на розробку програмного забезпечення, консультації, освіта персоналу);
	- зростання обсягів надання послуг внаслідок зростання ефективності (зростання змінних витрат);
	- зменшення витрат внаслідок реалізації проєкту (автоматизація процесів, підвищення продуктивності, попередження помилок, економія часу, краща прогнозованість та оптимізація).
	Повні витрати на надання послуг (ПВ) в базисному році склали 13064995 тис. грн., в т.ч. постійні витрати – 9145496,5 тис. грн., змінні – 3919498,5 тис. грн. (табл. 2.1).
	Для того щоб визначити на скільки зменшаться витрати EPAM після імплементації АІ інструменту було також використано експертний метод (табл. 3.3)
	Таблиця 3.3
	Результати опитування експертів
	Джерело: сформовано автором
	​ Визначаємо середнє квадратичне відхилення, що характеризує розсіювання думок окремих експертів відносно середнього значення.
	𝜶=,,,,,,𝑸-𝒊.−,𝑸-сер..-𝟐..-𝒏..
	𝛼=,,,,,,𝑄-𝑖.−,𝑄-сер..-2..-𝑛..=,,38020512313,79-7..=73698,72 тис.грн.
	Визначимо коефіцієнт варіації, який характеризує однорідність сукупності думок експертів.
	𝜔=,𝛼-𝑄𝑐ер..=,73698,72 -558730,11.∗100%≈13%
	Оскільки розрахункове значення коефіцієнта варіації ω < 33%, то сукупність думок експертів можна вважати однорідною, що вказує на можливість використання даних експертних оцінок для подальших розрахунків.
	Найбільш вірогідну відповідь (В) приймаємо за методом медіан і визначаємо на рівні 521302,57 тис. грн. як середнє значення ряду, песимістичне (найменше) значення (П) – 464573,5 тис. грн., оптимістичне (найбільше) значення (О) – 693853,72 тис. грн.
	Розрахуємо прогнозні значення зменшення витрат:
	Зменшення ПВ = ( О + 4 * В + П) / 6 = (693853,72 + 4 * 521302,57 + 464573,5) / 6 ≈ 540606,25 тис. грн.
	Таким чином, повні витрати в результаті реалізації проєкту «ProcessAI» скоротяться на 540606,25 тис.грн.
	В той же час, внаслідок зростання обсягів надання послуг, зростуть змінні витрати на 1,06%:
	3919498,5∗0,0106=41546,684 тис.грн.
	«ProcessAI» також потребує витрат у розмірі (6411,2 тис.грн операційних та 1650 тис.грн витрат підготовчого періоду та 3528 тис.грн. – амортизаційних відрахувань (7056/2).
	Знайдемо загальну суму зміни повних витрат внаслідок реалізації проєкту:
	Зміна ПВ = приріст змінних витрат + витрати на проєкт - зменшення витрат в результаті реалізації проєкту.
	Зміна ПВ = 41546,684 + 6411,2 + 1650 + 3528 - 540606,25 = -487470,37 тис.грн. Тобто в результаті проєкту початкові інвестиції перекриються суттєвим зменшенням витрат.
	Розрахуємо приріст прибутку від реалізації на основі розрахованого чистого доходу та зменшення витрат:
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