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AHoTanmigs. B crarti  3anpomoHOBaHO  METOAWYHUN — MIAXiA 10
PEUTUHTYBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI HIAIPUEMCTB-TYPONEPATOPIB,
pO3pO0JIEHHIT Ha OCHOBI BM3HAYEHHS BUIBHUX €JIEMEHTIB BIUJIMBY NEBHUX PIBHIB
KOHKypeHTOCHPOMO)KHOCTi: OIICPATUBHOMY, TAKTHYHOMY Ta CTpaTeI‘i‘IHOMy,
IOPOBEJICHHS TMOMAapHOro TMOPIBHAHHS OOpaHUX E€JNEeMEHTIB METOJIOM aHali3y
iepapxii.
KarouoBi ciaoBa. PelTUHTYBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTi, BUIBHI
€JIEMEHTH BIUIMBY, MIJIPUEMCTBA-TYpOIEpaTOpu, OaraTopakTopHe NOPIBHIHHS.
Annotation. The rating method of tour-operators competitiveness, worked
out on the determination basis, is offered in the article, free elements of influence
of the marked levels of competitiveness: operative, tactical and strategic, making a
multivariable comparison by the method of hierarchies analysis.
Keywords. Competitiveness rating, free elements of influence, tour-
operators, multivariable comparison.

IMocranoBka mnpodjemu. CTpIMKHIA PO3BUTOK 30BHINIHBOTO PHUHKOBOTO
CEpelloBUIIla CTBOPIOE TMIANPUEMCTBAM cepu TMOCIYr TEpPEeIyMOBH  JUIS
CaMOBJIOCKOHAJICHHSI, CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHUX TIepeBar, SKi s KOKHOIO
iAITPUEMCTBA € OCOOJIMBHUMH. CyKymHICTb TaKHX nepesar €
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO, TOOTO 37aTHICTIO, SKa TPOSBISETHCS JIUIIE B
NOPIBHSAHHI 3  AHAJIOTIYHUMM  BIUIMOBIAHUMH  XapaKTEPUCTUKAMU  IHIIHX
MiATPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Ha PUHKY.

AHaJIi3 0CTaHHIX JA0CaizKeHb i myOaikaniid. Po3po6ka MeToquIHIX OCHOB
OIIHKY KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOBapiB, MIAIMPUEMCTB Ta OpTaHi3aIlii 3HANIIIITN
BiIOOpa)XEHHSI y TpaIsIX BITYM3HSHUX Ta TEPEBAKHO 3apyOKHMX HAYKOBIIIB
A.AnekcanapoBa, b.bepman, B.l'aneeB, M.I'ensBanoBckuii, [[x.EBaHc,
10.€neneBa, ®.Kotnep, A.Kpotkos, I".Kymikos, X.Jlam0OeH, ﬁ.ﬂi(biu, M.Iloprep,
A. Crapoctina, P.®@arxytnuHoB, A.SIHOBCHKMH Ta IHIIUX, aj€ 3aJUIIAETHCA
Maike He po3po0JIeHO0 TpobiemMa OIIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Oi3Hec-

MPOIIECIB MIANPUEMCTB cepu MNOCIyr, K OAUHULI €()EKTUBHOTO YIPABIIHHS.



[IpoBenena aBTOpOM B NOMEPEIHIX AOCIHIPKEHHSIX TpUpIBHEBA OLIHKa Oi3Hec-
npoueciB  ¢cpopMoBaHOT BUOIPKH MIANPUEMCTB-TYPOIIEPATOPIB ISl BU3HAYEHHS
ONEPAaTUBHOI0, TAKTUYHOI'O Ta CTPATET1YHOTO PIBHIB KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
Oi3HEC-TIPOLIECIB TO3BOJIMIIA BUIAUIATH MIANPUEMCTBA, AKI 3aiMalOTh JIIIUPYIOYl
MO3MULlii Ha KO)KHOMY 3 PIBHIB, 32 KOXKHUM 3 JOCIIPKEHUX MMOKa3HUKIB, B paMKax
JOCJIJPKEHUX PIBHIB KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI O13HEC-TIPOLIECiB: OMEPATUBHOTO,
TAaKTUYHOT'O Ta CTPATEr1YHOTO.

Merta crarTi. 3anponoHOBaHUN aBTOPOM B MOMEPEAHIX TOCHiIKEHHIX
METOAVMYHUI MIAXiJ HE Ja€ MOXJIMBOCTI TOYHO BU3HAYUTH OJHOTO Jiijiepa 3a
NEBHUM DPIBHEM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Oi3HEC-MPOLIECIiB Ta jijepa B IUIOMY
N0  JOCHIDKYBaHId  Tpymi  MiANPUEMCTB-TYpOIEpaTOpiB, TOMY  BHHHKAE
HEOOXITHICTh  JIJIT  PO3POOKH  METOJUYHOTO TMIAXOAy, II0 BpPaXOBYIOUH
OaratoakTopHe TMOPIBHSIHHSA, O3HAYUTH TMEBHY IMOCIIAOBHICTh MiAMPUEMCTB 3a
piIBHEM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 O13HEC-TIPOIIECIB.

Buxiaax ocHoBHoro marepianay. IlpormecHmii minxig m0 ¢dopMyBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT! ~ MIANPUEMCTB  cPepu TMOCIYr TIPYHTYETbCS Ha
BHU3HAYCHHI KOHKYPEHTHHX XapaKTEPUCTUK came Oi3HEeC-MPOIECiB MiANMPUEMCTRA,
NEBHE 3HAYEHHS SKUX IMPUTAMaHHE BIAMOBIHO KOXKHOMY 3 O3HAUEHUX DIBHIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXKHOCTI:  ONEpaTUBHOMY (3AIMCHEHHS OCHOBHHUX Oi3Hec-
IPOIIECIB MIAMPUEMCTBA - TOOTO CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO TAKETy IIOCTYT),
TAaKTUYHOMY Ta CTPATETIYHOMY.

OnepaTuBHUN  PiBEHb  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI  IPYHTYEThCS  Ha
e(eKTHUBHOCTI 3/IIICHEHHS] OCHOBHUX O13HEC-TIPOIIECIB, SIKI B CBOIO YEPry MOXKHA
OI[IHWTH 3a JIOMOMOTOI0 TOKAa3HUKIB MPOAYKTY Ta TIOKA3HUKIB €(PEKTUBHOCTI
mporecy, siKi BioOpaXkaloTh Pe3yIbTATUBHICTH 3/IIMCHEHHS OCHOBHUX Oi3Hec-
MPOIIECIB.

dopMyBaHHSI TAKTUYHOTO PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, 623010 SIKOTO €
Oi3HeC-IpoIIeCH YIPaBIIiHHSA, BU3HAYAETHCS TPYINOI0 IMOKAa3HUKIB 3a0BOJICHOCTI
CTIIO’KMBAYiB, aJKe JIUIIE MPU ePEeKTUBHOMY YIpaBIiHHI (pakTopamMu BUPOOHHUIITBA

JIOCSITAEThCSL CTIMKUN pPIBEHb KOHKYPEHTHUX IepeBar, KpiM TOro, CTpaTeriyHui



pPIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI O13HEC-TIPOIIECIB MIANMPUEMCTB chepu MOCyT,
[0 XapaKTepU3yITh OI3HEC-TIPOLIECH PO3BUTKY HAaWOLIBII BaXKJIMBIIIUX PECYPCIB,
0 BHUKOPHUCTOBYIOTHCS MIANPUEMCTBOM: TYPUCTHYHHMM MAaKET MOCIYr Ta
0e3rmocepeIHbO MePCOHA, 110 HOro CTBOPIOE Ta peasi3ye.

Koxen mnopanbminii piBeHb (POpMYBaHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HEMOXXJIMBUM 0€3 MomepeqHbOro, 1 BTPUMYETHCS a00 MiJIBUILYETHCS JIMIIE 3a
YMOBHM CTIMKMX KOHKYPEHTHUX TMO3MIII MonepeaHboro (AJis HbOro 0a3oBOro)
PIBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, TOX PE3yJbTaTOM MOPIBHSHHA KOHKYPEHTHHX
nepesar MiANPUEMCTB-TyporiepaTopiB Oyje TeBHA MOCIIIOBHA MPIOPUTETHICTh

JOCIIKYBAHUX MIMPUEMCTB, TOOTO PEHTHHT.
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OrJISiAy HAa BEIUKY KUIBKICTh MOKA3HMKIB, IO (POPMYIOTH TPU MOXKIMBUX PIBHI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, TOMY JJI PO3POOKH METOAUYHOrO0 MIAXOAY 10
PEUTUHTYBAaHHS  MIANPUEMCTB  cdepud  MOCAYr  aBTOPOM  IPOMOHYETHCS
BUKOpUCTOBYBaTH MeToJ aHanizy iepapxii (MAI) T.Caarti. (Analytic Hierarchy
Process), 1110 6a3yeThcsi HAa BUKOPUCTaHHI 3BAXKEHUX CEPEIHIX, TPUCBOEHHS OLIIHOK
Ta BaroBUX Koe(ilieHTIB AJi1 HA00PY MOKA3HUKIB.

[TonepenHb0 HEOOXITHO BUAUIMTU BUIbHI €1€MEHTH BIUIMBY Ha ()OPMYBaHHS
KOHKYpPEHTHHX TIepeBar MiAnpueMCTB chepu MOoCIyT, sKi € CYTTEBUMHU IS OIIHKH
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI MiANPHUEMCTB-TYPOIIEPATOPIB.

1). lns peanizaiii METOAMYHOTO MIIXOAy IO PEUTHHTYBaHHS, HAMU OyJn
oOpaHl TMOKAa3HUKH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI O13HEC-TIPOLIECIB MiIMPUEMCTB-
TypOIIepaTopiB, MO0 XapaKTePU3YIOTh TYPUCTUYHUHN MPOIYKT, KUK MPOMOHYIOThH
JOCTIDKYBaHI MANPUEMCTBA — TYPUCTUYHHN MAKET, a caMe: IIUPOTa ACOPTUMEHTY
— TOOTO KUIBKICTh TeorpadiuHMX HampsMiB, PiBEHb OXOIUICHHS MPOIO3UIII€I0;
rMOWHA aCOPTUMEHTY — KUIBKICTh BapiaHTIB BIAMOYMHKY B MeEXax OIHOTO
HampsiMy, (GOpMyBaHHA TypiB JUIsI PI3HUX CHOXHMBayiB: JaudepeHIriamis
TYPUCTUYHHUX TAKETIB 3a I[IHOK Ta BIOAOOAHHSMH CIIOKMBaya (1HIUBIAyaJIbHUM,
CIMEWHMH, MOJOADKHUN Ta 1H. BUIU BIAMOYMHKY); HACHYEHICTH JOJAaTKOBUMH
MOCIyraMUd — TOOTO HasIBHICTh MOKJIMBOCTEH, 3a Oa)KaHHSM CIOKHBa4Ya CTBOPUTH
Typ 3a 3aMOBJICHUMH XapaKTePUCTUKaAMU: (POpMyBaHHS 1HAMBIIYaIbHOTO CTPOKY
BIJIMOYMHKY, MICIS TIPOKMBAHHS, CIIOCOOYy TpaHCHOPTYBaHHSA, (HOpMyBaHHS
IHAUBITYaabHOTO TpaHc]epy, 3aMOBJICHOT HATTOBHEHOCTI €KCKYPCIHHOT ITporpamus;
rapaHTii BUKOHAHHS IMOCIYI — Ied MOKAa3HUK 3YMOBJIEHHN 3MICTOM JOTOBOpY;
Oe3reka TypucTa B KpaiHi BIIMOYMHKY Ta JOPO31 YACTKOBO 3aJICKUTh BIiJ
MiANpUEMCTBA-TyporiepaTopa, B  ¢Gopmi  JOOPOCOBICHOCTI  MiAMPHUEMCTBA-
TyporepaTopa O3HAMOMUTH CHOKMBaya TYPUCTHYHOI TOCIYrHM 3 TMpaBUIaAMH
MOBOJ/DKEHHSI B 1HIIIN KpaiHi, Ta HaJAaTH KOOPJAWHATH BIAMOBITAIBHOI CTOPOHH —
napTHepa — MiJIPHEMCTBA-TyporepaTopa MpUMaio4uoi CTOPOHH, YaCTKOBO Bij
nocTtadajibHUKa TOCIYTM CTPaxoBOi MIATPUMKH, IO MPOIMOHYE IEBHY

HAMoOBHEHICTh MOJICIB I 3A1MCHEHHS IMOJOPOXKEH 3a KOPIAOH, 1 YaCTKOBO BIJ



CcamMoro CIHOXKMBaya TYPHUCTUYHOI TMOCIYTH, SIK BiJNOBIIaJbHOTO BHKOHABIIS
npaBwi, 3 SKUMH OYB O3HaOMJIEHMH 10 BII’i31ly; MPOCTOTa OQPOPMIIEHHS
JIOKYMEHTIB — T[IOKa3HHUK, SKUM BCEOIYHO 3alieuTh Bia mnpodecioHanizsmy
NepPCOHANTY MiAMPUEMCTBA-TypOoTIepaTopa, KU MOXKe B3SITH Ha cebe oopmIieHHS
JOKYMEHTIB, L0 3acBIYYIOTh CTPaxoBY Ta Bi30BY MIATPUMKY CIIOXHBaya Ha
nepioJl MPOBEICHHS BIANOYMHKY 32 OOpaHUM TYPUCTUYHHUM MaKETOM.

BukopuctoByroun 00paHi MOKa3HUKH, 110 XapaKTePU3YyIOTh SAKICHI CTOPOHU
OPOAYKTY  OCHOBHOro  Oi3Hec-mpouecy  MIANPHEMCTB-TYpONepaTopiB  —
cOpMOBAHOTO TYPUCTHYHOTO TAKETy, BHU3HAUEHI EKCIEPTHUM METOJIOM,
MOoNepeIHb0  CHOPMOBAHOK  EKCIIEPTHOIO  TPYNOK, HaMH  METOJIOM
CepeIHbO3BaKEHOT apu(METHYHOI OyJIO pO3paxoBaHO IHTETPANBHUN TOKAa3HUK
NPOAYKTY JJII KOKHOTO 3 JIOCHIKYBaHHX MiJIPUEMCTB c(epu MOCIyT, SKHM
OyZeMO BUKOPHCTOBYBATH B SIKOCTi BUTBHOTO €JIEMEHTY BIUIHBY.

2). BigHoCHUW TOKa3HMK TPOAYKTUBHOCTI TMpalli, M0 € BaXJIHBOIO
XapaKTepUCTUKOI  €(EeKTUBHOCTI  YIpPaBIIHHSA  [EPCOHAJIIOM  came  JUId
HiAMPUEMCTB-TYPOIIEPATOPIB, SIK MPEICTaBHUKIB C(hepH MOCIYT, ¢ BU3HAYAIbHUM
pPECYpPCOM TpU BUPOOHMIITBI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY BHUCTYIAE came TPYIOBHUI
pecypc — TpaIliBHUKW IMANPUEMCTBA Ta PEHTAOCNBHICTh MpOAaX, IO €
pE3yNbTaTOM TIPOBEJICHHS BHUBAXKEHOI TIOJNITUKH I[IHOYTBOPEHHSA, a TaKOX
yIpaBIiHHA TporiecoM (GOpMYyBaHHS COOIBApTOCTI PO3POOIECHOTO TYPUCTHYHOTO
NakeTy, 3a PaXyHOK BHOOPY ONTHUMAJIbHHX MOCTAYIBHUKIB MOCIYT, K1 BXOJISATH
70 CKJaay TYPUCTUYHOTO IMaKETy, ONTUMAJIBHOTO iX MOEIHAHHS, KpIM TOTO,
3MEHIIIEHHS COOIBapTOCTI OJUHUIII CPOPMOBAHOTO TYPUCTUYHOTO TAKETY SK
HACJIIOK BUOOpPY Ta OTPUMaHHSA OCOOJIMBUX YMOB CITIBIpAIll 3 BHIIEO3HAYCHUMH
MapTHEpaMU — OCTaYaTbHUKAMH TYPUCTHYHUX TTOCIYT.

Lle#t moka3HHUK € BU3HAYAIBHUM JJIS MIANPUEMCTB C(Eepu MOCITYT, OCKLTBKA
OCHOBHHUM PECYpCOM MIAMPUEMCTB c(hepr MOCIyT, a BIAMOBIAHO 1 MIAMPHEMCTB-
TypOIIepaTopiB, € TPYAOBI PECYpPCH, aJ’Ke caMe MEepCoHal MiANpUeEMCTBA HopMye

piBeHb 00CTYyrOBYBaHHS, 1 K HACTIJOK 33/I0BOJICHHS CIIOXKMBaua, Bi00paKEHHIM



SAKOTO € 30UIbIIEHHS OO0CATIB JOXOAY BiA peantizaiii MPOAYKIIl 3a paxyHOK
BTPUMAaHHS ICHYIOUHX Ta 3JIy4€HHS HOBUX CIIOKHMBAYiB TYPUCTHUHHUX MTOCIIYT.

3). PentabenbHiCTh MpoOJaX, IO € PEe3yJIbTaTOM MPOBEACHHS MOJITUKH
LIHOYTBOPEHHS; TOKAa3HUK PEHTA0ENbHOCTI MPOJAXX pO3PAXOBYEThCA  SK
BIIHOIIIEHHS OOCSTYy MPUOYTKY Bia peanizamii 10 o0csAry JOXoay Bia peanizarii
NpOAYyKUii, poOIT Ta TMOCIYr Ta XapaKTepu3ye CTYMiHb MPUOYTKOBOCTI
rocrnoAapchbkoi AISIBHOCTI NIAMPUEMCTBA HA PUHKY Ta OOIPYHTOBAHICTH MOJITUKH
I[IHOYTBOPEHHS.

PiBenb peHTabenbHOCTI BU3HAYa€ (QOpPMYBaHHA NEBHOIO PIBHSA OOCSTIB
IPOIIOBUX  KOWITIB  MIANPUEMCTBA, OOCATIB  JOXIAHOCTI  MIANPUEMCTBA-
Typorneparopa, 1 BIANOBIAHO BHU3HAYa€ TIE€BHI  acleKkTH  (OPMYBAHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI ITiITPHEMCTBA.

4). Iloka3HUKH 3aJ0BOJICHOCT1 KIIIEHTA, 1[0 € BU3HAYAIIBHUMHU TTOKa3HUKAMU
TAaKTUYHOTO PIBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI OI3HEC-TIPOLECIB MiAMPUEMCTB-
TypoIiepaTopiB aBTOPOM OOpaHO TPYITy IMOKA3HUKIB 3aJ0BOJICHOCT] KIIIEHTA, Cepe
SKUX: KOe(IIEHT 3aTOBApIOBAaHHs MPOAYKINI — TOKa3HUK, SKUH BimoOpaxkae
CTYMiHb JIUJIOBUX 3B’SA3KIB Ta €(QEKTUBHOCTI IUIaHYBaHHS OOCATIB peaizalii
TYPUCTUYHUX TMPOJYKTIB, Ta € TMEPEeAyMOBOIO O 3MEHIICHHS CO0IBapTOCTI
c(hopMOBaHOTO TYPUCTHYHOI'O TAKETy,; TEMII POCTY JOXOIY Bia peaizalii, K
BIIOOpaXEHHS JUIOBOI aKTHBHOCTI ITAMPHEMCTBA Ta PE3YJIbTATUBHOCTI HOTO
roCTOJIapChKO1  AISTIBHOCTI; BIJCOTOK TOCTIMHUX KJIIE€HTIB  IMIANPUEMCTBA-
TyporiepaTopa, o BiloOpakae CTaauil XapakTep SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY,
BUCOKUM piBeHb KBamiikamii mnepcoHanmy Ta XapakTepu3ye e(QeKTUBHICTH
VIOPABIIHHS MIANPUEMCTBOM B IIUIOMY; poOOTa 3 peKjaMallisiMi — SIK CBIIUYCHHS
ypaxyBaHHS TOOaXaHb CIIOXKWBA4YiB TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY 3 TPHUBOIY
HIBEIIOBaHHS ICHYIOYMX MPOTAJIMH B YIMPABIIHHI TOCMOMAPCHKOIO JISUTBHICTIO Ta
3aCTOCYBaHHSI OTPUMAHOTO JOCBINY ISl 3MEHIICHHS a00 JIKBIIYBaHHS «BY3bKHUX
MICITb» BUPOOHHUIITBA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha MalOyTHIH mepiof, M0 B CBOIO
4Yepry, € OCHOBOIO JJIi BTPUMAaHHS MOCTIMHUX KJIEHTIB Ta 3aJy4€HHS HOBHX

CIOKMBAYIB MPOAYKTY MIAIPUEMCTBA-TYpPOIIEpATOPA.



KoedimienT 3aToBaproBaHHS MNPOAYKLII — MOKa3HUK, SKUH BigoOpaxkae
CTYMIHb JUIOBUX 3B’43KIB Ta €(QEKTUBHOCTI IUIaHYBaHHsS OOCATIB peani3amii
TypuCTUYHUX TpoAykTiB KoedimieHT 3aroBaproBaHHS TOTOBOIO MPOIYKIIIEO
PO3pPaxOBY€EThCSl K BITHOIICHHS OOCSATY HEpeani30BaHOI MPOAYKINT A0 OOCATIB
JI0XOly BiJl peainizalii MNpoayKIiii Ta BioOpa)xae CTyIiHb 3aTOBapIOBaHHS TOTOBOIO
MIPOYKIIIETO.

[lignpuemMcTBa-TyponepaTopu MarTh 3MOTY YIPABISATH COOIBapTICTIO 3a
paxyHOK BHOOpY ocoOnMBUX (opM MNpuAOAHHS TYPUCTHUYHHUX TIOCHYT Yy
NOCTaYaIbHUKIB, TaK OJIHIEIO 3 TAKUX (POPM € MPUAOAHHS MEBHOTO 0OCATY MOCIYT
KOPCTKUM OJIOKOM, TOOTO MIAIPUEMCTBOM-TYPONEPATOPOM OPOHIOETHCS LIITLOBUI
00CST TOCIyTH Ta BHOCHUTHCS TOMNEpPETHS OIjiaTa, sSka B pa3li HEBHUKOPUCTAHHS
3aIJIaHOBAHOTO 00CATY HE MOBEPTAETHCS, TAKAUM YMHOM (POPMYIOUHU MEBHHIA 00CST
3aTOBapIOBAHHS.

5). Temn pocTy IOXOIy BiJ peamnizaimii € BiTOOPaKCHHSIM ITiIBUIIICHHS
JIOBOT aKTUBHOCTI MIANPUEMCTBA; €(QEKTHBHE YIMPaBIIHHSA TOCIOAAPCHKOIO
TISTIBHICTIO TATPHUEMCTB-TYpOTIEpaTOpiB, (PopMye MepenyMOBH 10 3POCTAHHS
TEMITIB POCTY JOXOIY Bia peaiizallii, a BIAMOBIAHO 1 MPUOYTKOBOCTI BEJCHHS
rOCTOIapCHKOT AISTILHOCTI MIANPUEMCTBA C(HEepH MOCTYT.

3pocTaroumii TeMIl POCTy MOXOAYy BiJl peaizaiii TYpUCTHUYHHX TMaKETIB €
CBIIYEHHSM BHBAXXEHOTO MIAXOAYy JO VHOPABIIHHA pecypcamu, 1Mo ix
BUKOPUCTOBYIOTh  MIANPUEMCTBA-TYpONIEpaTOpU:  TPYAOBUUA  pecypc  Ta
MOCTaYaIbHUKH CKJIAJIOBUX TOCIYT, 10 (GOPMYIOTh TYPUCTHYHHMIA MaKeT, TOOTO,
SIKITO TATPHEMCTBO 301IBIITYE 0OCATH JOXOAY Bl pealrizallii, He 30 UIbIITYIOUd MpU
[IbOMY IIiHY Ha peani3yeMi NpOJAYyKTH, TO TaKe 3pOCTaHHS BIIOYBAETHCS 32 PaXyHOK
30UTBIIIEHHS KUTBKOCTI CIIO’KHMBAUiB TYPUCTUYHUX MOCIYT, 1 BIAMOBITHO € BarOMOIO
KOHKYPEHTHOIO IepEBarok0 Takoro MiANpUEMCTBA-TYPOIEpaTopa.

6). KinpkicTh a00 BiICOTOK TOCTIHHHUX KJIIEHTIB € PE3yIbTaTOM pPOOOTH
KBaTI)IKOBAHOTO TEPCOHANY MiAMPUEMCTBA-TYPOIIEpaTOpa, TaK IMO-TIEpIIe came
nepcoHan cPopMyBaB ONTHUMAIbHE TOETHAHHS TOCTAYAIBHHUKIB TYyPUCTUYHUX

mocCJIyr, mo K HaCJ'IiI[OK 3aJ0BOJIBHUJIO CIIOKMBa4a Tad BHKIHMKAJIO B HBOI'O



NMOBTOpHE Oa)kaHHS CKOPUCTATHCh TOCAyraMH TOTO K  MiJIPHEMCTBA-
Typorneparopa. [loka3sHuK BiJICOTKa TMOCTIMHUX KIIEHTIB € BITOOpaKEHHSIM
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI  O13HEC-TIPOLIECIB  yMpaBiiHHSA, TOOTO (POPMYIOThH
TaKTUYHUHN PiBEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.

7). Po3mmupeHHss acopTuMeHTy. Jlis OLIHKKM CTpAaTeriyHOro  piBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI O13HEC-TIPOLIECiB HEOOXIAHO JIOCHIKYBaTH Oi3HecC-
MpOLECH PO3BUTKY MIAOPUEMCTB chepu MOCIYr, SKI  XapaKTepU3YIOTh
CIIPSIMOBAHICTh 3[IIMCHEHHs OI3HEC-MIPOIECY TOCHOAAPCHhKOI ISIBHOCTI, IO
IPYHTYEThCSI Ha O€3MepepBHOMY IMPOLECi PO3BUTKY HAsSBHUX peCcypciB Ta
NPOAYKTIB, Kl OPMYIOThCS B MPOILEC] HAAAHHS TOCIYT.

[IponykToM TOCHOMAPCHKOT ISUIBHOCTI MIANPUEMCTB-TYpONEPaTOPiB €
chOpMOBaHMI TYPUCTUYHHIA TAKET, SKAH CKIQJAa€ThCS 3 TEBHOTO Habopy
TYPUCTUYHUX TOCIYT, SKI MalTh CBId JKUTTEBUH IUKI, TOX IMEPIIOYESPIOBOIO
3aJa4er0 MiANMPUEMCTBA-TypoIiepaTopa JUIsl JOCATHEHHS CTPATETiyHOTO piBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI € CTBOPEHHS HOBUX TPOAYKTIB: TMOIIYK HOBUX
reorpadiuHUX HANPSAMIB 3MIMCHEHHS TYPUCTUYHUX TOI30K, (DOPMYBaHHS MaKETiB
JUTSI HOBUX BUJIIB TYpU3MY, TOOTO MOCTIHE PO3LIUPEHHS aCOPTUMEHTY; ajie Oy/b-
SAKUW HOBUI MPOIYKT TEXK 3 4aCOM TEK BUMArae 3MiH, TOMY IPYTUM IMOKa3HUKOM,
mo GopMye cTpaTeriyHi KOHKYPEHTHI MepeBaru € MOTJUOJCHHS aCOPTUMEHTY, a
camMe, HAMOBHEHHS ICHYIOUMX TYpPUCTUYHUX TAKETIB HOBUMH JOJATKOBUMH
MOCITyTaMHU.

8).  PO3BUTOK  mepcoHaly €  BHU3HAYAJbHOK  XapaKTEPUCTUKOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI O13HEC-TIPOIECiB MIAMPUEMCTB cPepu MOCIYT, fAK
OCHOBHUM PECYpPC, SIKWH BUKOPUCTOBYETHCS HAa OyIb-IKOMY eTari (opMyBaHHS Ta
peamizaiii TPOAYKTY TOCHOAAPCHKOT ISIIBHOCTI MiIMPUEMCTB-TYPOIIEPaTOPIB,
a/pkKe CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO TAKETy, M0 Oyne KOPUCTYBATHUCS MOMUTOM
3aJIeKUTh Bil TEBHUX BMIHb Ta BIAMOBIIHOCTI IX CY4YacHHMM yMOBaM pPHHKY
CIOKMBayda, M0 JWHAMIYHO pPO3BUBAETHCA. Pazom 3 TuUM, MiANpPHEMCTBA-
TypOIepaTopy, SIK CYO €KTH IIsZIBHOCTI B cdepl IMOCIyr, Imepmr 3a Bce, CBOI
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e OJHUM OI3HEC-pPOLIECOM  PO3BUTKY, K BHU3HAYHUKA CTpaTEriyHOl
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI € TMOCTiMHUN po3BUTOK mnepcoHany. Came Oi3Hec-
MIPOIIEC PO3BUTKY MEPCOHAY € TIEPEAYMOBOIO ISl TIJBUILICHHS 00CSTIB peaizailii,
AK KOHKYpPEHTHOI IepeBarn KOPOTKOCTPOKOBOTO TMEpiofay, Tak 1, 3a paxyHOK
3pOoCTaHHs PIBHA KBajdidikalili BUPOOHMYOro Ta OOCIYrOBYIOUOIO IEpPCOHAIY,
PO3BUTKY TBOPYOTrO MOTEHI[IATY KOXKHOTO MpaliBHUKA, 110, SIK HACIIIOK IPU3BE/E
70 CTBOPEHHS HOBHMX AaCOPTHMEHTHUX TO3WIIHA, Ta HaMpsAMIB PO3IMIUPECHHS
TYPUCTUYHOI IISTIBHOCTI B LIJIOMY.

[lepmuii eran METOAUYHOrO MIAXOAY A0 PEUTUHTYBAHHS AOCIIAKYBaHOI
TpyNH MiAMPHUEMCTB-TYPOIIEPATOPIiB 3 3aCTOCYBaHHSM METOAY aHali3y iepapxii,
CKJIAJAa€Tbcsl 3  MOMApPHOrO  MOPIBHSHHS  JIOCHIKYBAaHUX  HIANPUEMCTB-
TyporepaTopiB 3a KOXXHHUM BUIBHUM €JIEMEHTOM BIUIMBY Ha (opMmyBaHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI, JUIS peasi3allii 90ro MO>KHa BUKOPHCTATH CTAaHAAPTHY
KTy TOPiBHSHb:

[Ipu 3HayeHHi pedTuHry — 1, BUIbHUU €JEMEHT BIUIUBY HEMae€ IepeBar,
3HaUEHHs pPEUTHHTY 3 O3HAa4ae MOMIPHY IepeBary IOCHIKYBAaHOTO BLILHOTO
€JIEMEHTY BIUIMBY IE€BHOTO IMIAMPHUEMCTBA, CYTTEBOIO IE€PEBArol0 BBAXKAETHCS
3HAUEHHS BUIBHOTO €JIEMEHTY BIUIMBY — 5, OYEBHUJHOIO TIEpeBaror OyneMo
BBAKATH  OTPMMaHE 3HAUCHHS  PEUTHUHTY TMOKa3HUKAa  JOCIIIKYyBaHOTO
HiAIPUEMCTBA-TypoiepaTopa Ha piBHI 7, Ta 3HA4YeHHSA peUTHUHTY 9 — Oymemo
BBOKATH BUHSATKOBOIO TEpeBaror. 3HAYEHHS MNPOMDKHHUX pedTuHris 2,4,6,8
BHU3HAYAIOTHCS K CepeaHI BiJ HaWOMmkumXx pedTuHriB. Ha migcraBi mpu3HauyeHHsI
PEUTHHTIB 32 MIKAJIOI0 MOPIBHAHDb MOOYAYEMO MATPUIIIO TOTIAPHUX MOPIBHIHB IS
KOXXHOTO 3 OOpaHUX HJisi PO3POOKM METOJUYHOTO IMIIXOAY BUIBHHX E€JIEMEHTIB
BIUTUBY Ha ()OpMYBaHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

Ha npyromy ertami METOAMYHOTO MIAXOAY A0 (OpMYyBaHHS pPEHUTHHTY
KOHKYPEHTOCIIPOMOYXHOCTI JIOCTIKYBaHUX MIIIPHUEMCTB-TYyPOIIepaTopiB OyayeMo
MaTpPULIO TOMAapHUX MOPIBHSAHB, [UIsI BHU3HAUEHHS MHUTOMOi Bark KOXKHOTO 3

oOpaHUX BITBHUX C€JIEMEHTIB BIUIMBY Ha (JOPMYBaHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI



O13HEC-TIPOLIECIB  TOCHIKYBAaHUX MIAIPUEMCTB-TYpPONIEPATOPIB B  3arajJilbHOMY
00cs31 3[1HCHEHHS TaKOr'O BIUIMBY.

[leli mpouec aHaJOTIYHUN MOMEpPEIHBOMY, aje Temep, Ha IbOMY eTall
MPOBEJICHHS JOCIII)KCHHsI MOPIBHSAHHS 31MCHIOIOTBCS HE cepell MiINPUEMCTB-
TypoIepaTopiB, a cepell KpuTepiiB, TOOTO BU3HAUCHUX HAMHU TSI JTOCIHIIKCHHS
BUIBHMX €JIEMEHTIB BIUIMBY. TakuM YHMHOM MAa€eEMO MOXKJIUBICTh BUIUIUTU
HaWOUIbII 3HAYYIl BUIbHI €JIEMEHTH BIUIMBY, TOOTO Ti, IO MalOTh BHUpIlIaJbHE
3Ha4YeHHsI MPU (POPMYBaHHI 3araTbHOTO MOKA3HWKA PEUTHHTY.

Ha octamHbOMY eTami METOJMYHOTO MiAXOAy 10 (POopMyBaHHS PEHUTHHTY
JTOCHIPKYBAaHUX MIANPUEMCTB-TYPOIIEPATOPIB, PO3POOJICHUNA 3 3aCTOCYBAHHIM
MPOIIECHOTO TIiAXO01Y, HEOOXITHO OOYHMCIEHHS 3BAXKCHHX CEPENIHIX OIIHOK s
KO’KHOTO MiJIIPUEMCTBA-TYpOIIepaTopa Ta 3aCTOCYBaHHS OJCpKAaHUX Pe3yiIbTaTiB
IOJI0 MPUHHATTSA PIIMICHHS TPO TE, SKUW PIiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
KO’KHOTO TiANPUEMCTBA-TypOIIepaTopa.

Otpumani pe3yJabTaTH NPOBEIECHUX PO3PAXYHKIB 3BAXKEHUX CEpPEeAHIX
PEUTHHTIB JO3BOJIIIOTh BH3HAYUTH KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTH JOCIIIKYBaHOT
rpynu OiATPUEMCTB-TYPOIIEPATOPiB, TOOTO, BUXOASIYMA 3 TOTO, IO JIJISi KOXKHOTO
JOCIIHPKYBAHOTO MIAMPUEMCTBA chepH MOCIYT PO3PAXOBAHO OJUH PE3YIbTYHOUHMA
MOKa3HUK, SAKUN MOKHA BBAXKATU KOMITJIEKCHUM MOKa3HUKOM
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI O13HEC-TIPOLIeCiB MIANPUEMCTB chepu TMOCIYr, TO
po3po0bIeHni METOIUYHUN TIX 1T 10 dbopmyBaHHS pPEUTHHTY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT] IAMPHEMCTB-TYPOIIEPATOPIB, 110 IPOBOJAUTHCA Ha
OCHOB1 TIOKa3HUKIB, IO XapaKTEPU3YIOTb KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh Oi3HEC-
MpOLIECIB  TaKWX IMIANPUEMCTB, Ja€ MOXJIMBICTh TMOOYIyBaTH PEUTHUHT
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI  JTOCHIJ)KYBaHUX IMIANPUEMCTB cepu TMmociayr Ta
BU3HAYUTH MIMPUEMCTBO-IIZIEpa cepel JOCTIKYBaHOI TPYIIH.

BuCHOBKHM Ta MepPCHEKTUBH MOAAJBIIMX JOCTiIzKeHb. 3ampOornOHOBaHUMN
METONMYHUN TIAXiA 10 PEUTHHTYBaHHSA MIANPUEMCTB chepu mociayr Ha 0asi
OITIHKK KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI 013HEC-TIPOIECIB PI3HUX PIBHIB: ONEPATHBHOTO,

TaKTUYHOTO Ta CTPATErivyHOro, siKka MPOBEJEHAa HAa OCHOBI BH3HAYECHUX TPyl



MOKAa3HUKIB, Ta iX PO3MOAULY 3a 1€EPAPXIYHOI IIKAJIOK. 3a pe3ylbTaTaMu
noOyA0BaHOI 1€papXivyHOI IIKAIH, TOCHIKYBaHI MIAIPUEMCTBA MOXHA PO3AUIATH
Ha TpU Tpynu, BIANOBIAHO 10 po3paxoBaHux peurtunris: Big 0,2-0,4
ONEpPaTUBHUN PIBEHb KOHKYpEeHTOCIpOMOkHOCTI; Bix 0,4-0,9 — TakTuuHMil piBeHb
ta Big 0,9-1,4 crparteriunuii piBeHb (OpPMYyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
O13HeC-poIIeCiB MIANMPUEMCTB cPepu MOCAYT J03BOJSE BU3HAUYUTH TMEPEIyMOBHU
IIEBHOTO MIIIPUEMCTBA 10 CTBOPEHHS L1LTBOBOTO pIBHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.
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