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П ід  ч а с  Д р у го ї с в іт о в о ї в ій н и  у  С Ш А  в о є н н а  п р о м и с л о в іс т ь  
зн а ч н о ю  м ір о ю  в п л и н у л а  н а  в п р о в а д ж е н н я  с т а н д а р т ів  та  п ід в и щ е н н я  
яко ст і.

П іс л я  Д р у го ї с в іт о в о ї в ій н и  с тр ім к о  п о ч а л а  р о зв и в а т и с ь  
п р о м и с л о в іс т ь  С Ш А , о со б л и в о  т о в а р и  ш и р о к о го  в ж и тк у . П р о те  я к іс т ь  
т о в а р ів  б у л а  н и зьк о ю . Н а  д у м к у  ф а х ів ц ів  2 0 -2 5 %  п о т о ч н и х  в и тр а т  
п е р е с іч н о го  а м е р и к а н с ь к о го  п ід п р и є м с т в а  в и тр а ч а л и с я  н а  в и я в л е н н я  та  
у с у н е н н я  д е ф е к т ів  п р о д у к ц ії. Ф а х ів ц і С Ш А  в в а ж а л и  сам е  н и зь к у  я к іс т ь  
го л о в н и м  га л ь м о м  зр о с т а н н я  к о н к у р е н т о с п р о м о ж н о с т і п р о д у к ц ії. Т о м у
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д л я  а м е р и к а н с ь к о ї п р о м и с л о в о с т і єд и н и м  в и х о д о м  б у л о  п ід в и щ ен н я  р ів н я  
яко ст і.

С ам е  в  ц е й  ч ас  з м е т о ю  за х и с т у  с в о є ї п р о д у к ц ії а м е р и к а н с ь к и й  у р я д  
п р и й м а є  р я д  п р о т е к ц іо н іс т с ь к и х  зах о д ів : т ар и ф и , м и т а  і т а к  дал і.

У  ц е й  ж е  ч а с  н а в іт ь  у  п р о в ід н и х  а м е р и к а н с ь к и х  к о м п а н ія х , у  я к и х  
я к іс т ь  п р о д у к ц ії в в а ж а л а с я  о с н о в н о ю  м ето ю , р о згл я д а л и  я к іс т ь  я к  зас іб  
зм е н ш е н н я  в и тр а т  н а  в и р о б н и ц тв о , а  н е  сп о с іб  за д о в о л е н н я  п о тр еб  
сп о ж и в ач ів .

Н а  п о ч а т к у  1 980 -х  р о к ів  у  С Ш А  у п р а в л ін н я  я к іс т ю  п о л я га л о  в 
п л а н у в а н н і я к о ст і. О д н а к  п л а н и  п о  п ід в и щ е н н ю  я к о с т і п р о д у к ц ії 
р о зр о б л я л и с я  б ез  д е т а л ь н о го  в и в ч е н н я  в н у тр іш н ь о го  в и р о б н и ц тв а , п о т р е б  
ф ір м и  і ц е  стал о  п р о б л ем о ю . Р о зп о ч а л а с я  м а с о в а  к а м п а н ія  з н а в ч а н н я  
к а д р ів  н а  р о б о ч и х  м ісц ях .

В  ц е й  п е р іо д  у  С Ш А  в и й ш л и  к н и ги  Е . Д е м ін га  « Я к іс ть , 
п р о д у к т и в н іс ть  і к о н к у р е н т о с п р о м о ж н іс т ь »  і « В и х ід  із  кр и зи » . У  ц и х  
в и д а н н я х  в и к л а д е н а  ф іл о с о ф ія  Д ем ін га , зо к р е м а  т а к і п о л о ж ен н я :

• за с т о с о в у й т е  н о в у  ф іл о со ф ію  я к о ст і, щ о б  д о м о гт и с я  с т а б іл ь н о с т і 
п ід п р и єм с тв а ;

• зр о зу м ій те , щ о  д л я  д о с я гн е н н я  я к о с т і н е м а є  н е о б х ід н о с т і у  
с у ц іл ь н о м у  к о н тр о л і;

• ств о р іть  си с т е м у  п ід го то в к и  к а д р ів  н а  р о б о ч и х  м ісц ях ;
• в и к о р и с т о в у й т е  е ф е к ти в н і м е т о д и  с п іл к у в а н н я  м іж  л ю д ьм и , 

у с у н у в ш и  с т р а х  і н е д о в ір у ;
• у с у в а й т е  в с і п е р е ш к о д и , щ о  п о зб а в л я ю т ь  п р а ц ів н и к а  п р а в а  

п и ш а ти с я  сво єю  р о б о то ю ;
• р о зр о б іт ь  за га л ь н у  п р о г р а м у  п ід в и щ е н н я  к в а л іф ік а ц ії і с тв о р іть  

д л я  к о ж н о го  п р а ц ів н и к а  у м о в и  д л я  с а м о в д о с к о н а л е н н я  [1].
Ф а х ів ц і С Ш А  в в а ж аю ть , щ о  в д о с к о н а л е н н я  у п р а в л ін н я  я к іс т ю  м ає  

о зн а ч а т и  д о к о р ін н у  зм ін у  с в ід о м о с т і к е р ів н и ц т в а  ф ір м и , п е р е гл я д  
к о р п о р а т и в н о ї к у л ь т у р и  і м о б іл іза ц ію  р е с у р с ів  о р га н іза ц ії н а  п о ш у к  
ш л я х ів  п ід в и щ е н н я  я к о с т і п р о д у к ц ії. Н а  д у м к у  а м е р и к а н с ь к о го  ф а х ів ц я  з 
п р о б л е м  я к о с т і Л . Ф ей ге н б а у м а , я к іс т ь  -  ц е  н е  єв ан гел ізм , не 
р а ц п р о п о зи ц ія  і н е  гас л о , -  ц е  сп о с іб  ж и ття .

В и н и к л о  н о в е  я в и щ е  в  е к о н о м іч н о м у  р о зв и т к у  к р а їн и  -  у в а г а  з б о к у  
за к о н о д а в ч о ї і в и к о н а в ч о ї в л а д и  до  п и т а н ь  п ід в и щ е н н я  я к о с т і 
н а ц іо н а л ь н о ї п р о д у к ц ії. Г о л о в н и м  за в д а н н я м  стал о  р е а л іза ц ія  га с л а  
« Я к іс ть  -  н а сам п ер е д !» . П ід  ц и м  га с л о м  щ о р іч н о  п р о в о д я т ь с я  м іс я ч н и к и  
я к о ст і, ін іц іа т о р о м  я к и х  стал о  А м е р и к а н с ь к е  т о в а р и с тв о  з к о н т р о л ю  
я к о с т і -  п р о в ід н е  в  к р а їн і н а у к о в о -те х н іч н е  т о в а р и с тв о , у т в о р е н е  в  1946р. 
, щ о  н а р а х о в у є  б л и зь к о  50  тис. к о л е к т и в н и х  й  ін д и в ід у а л ь н и х  ч лен ів . 
К о н гр е с  С Ш А  за с н у в а в  н а ц іо н а л ь н і п р е м ії ім е н і М а л ь к о л ь м а  Б о л д р ід ж а
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за  в и д а тн і д о с я гн е н н я  у  сф ер і п ід в и щ е н н я  я к о с т і п р о д у к ції, щ о  з 1987р. 
щ о р іч н о  п р и с у д ж у ю т ь с я  т р ь о м  к р а щ и м  ф ір м а м  [2].

П р о а н а л ізу в а в ш и  а м е р и к а н с ь к и й  д о с в ід  у п р а в л ін н я  я к істю , м о ж н а  
в и зн а ч и т и  та к і й о го  ри си :

- п о в ’я зу в а н н я  п р о б л е м  я к о с т і з к о н к у р е н т о с п р о м о ж н іс т ю  то вар ів , 
ф ір м  і к р а їн и  в  ц іл о м у ;

- зр о с т а н н я  о б с я гу  б ю д ж е т н о го  ф ін а н с у в а н н я  о с в іти  н а у к и  і 
р о зв и т к у  л ю д с ь к о го  ч и н н и к а ;

- у д о с к о н а л е н н я  с и с т е м и  м е н е д ж м е н т у ;
- у в а г а  до  п р о ц е с у  п л а н у в а н н я  в и р о б н и ц т в а  з а  о б с я го м  і я к іс н и м и  

п о к а зн и к а м и ;
- ж о р с т к и й  к о н т р о л ь  я к о с т і п р о д у к ц ії  з б о к у  а д м ін іс т р а ц ії ф ір м и , 

в и б ір к о в и й  к о н т р о л ь  з б о к у  м іс ц е в и х  і ф е д е р а л ь н и х  о р га н ів  у п р а в л ін н я ;
- за с т о с у в а н н я  е к о н о м ік о -м а т е м а т и ч н и х  м е т о д ів  до  у п р а в л ін н я  

як істю .
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