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УДК 338.48
СТАРТАП-ПРОЄКТИ В ТУРИЗМІ

Мельник І.Л., к.е.н., доц.
Національний університет харчових технологій

(НУХТ), м. Київ
Вступ. Digital технології відкривають нові можливості для розвитку 

туристичного бізнесу, охоплюючи стартап-проєкти з управління бронюванням 
туристичних послуг на ринку B2B, сервіси і додатки для планування 
подорожей безпосередньо туристами на B2C, платформи для спільного 
проживання мандрівників і обміну досвідом у сегменті C2C, управління 
туристичними потоками як рішення для державного сектору B2G.

Результати та обговорення. Світовий ринок туристичних стартапів 
демонструє велику кількість успішних проєктів, дозволяючи залучати більше 
венчурних інвестицій та ширшу аудиторію інвесторів. За результатами звіту 
«The State of Travel Startups 2022» [1] щорічне фінансування туристичних 
стартапів у 2022 р. сягнуло 12,5 млрд. дол. США, перевищивши попередній 
максимум у 8,3 млрд. дол. США у 2019 р. У 2024 році стартапи залучили понад 
13,1 млрд. дол. США, зокрема за рахунок впровадження технологічної 
платформи Lighthouse для управління готельними тарифами (370 млн. дол. 
США), у сфері роздрібних авіаперевезень Flyr (225 млн. дол. США) та 
управління нерухомістю Hostaway (365 млн. дол. США) [2]. Основними 
факторами, що сприяли цьому стрімкому розвитку, стали: відновлення ринку 
після пандемії, зростання попиту на цифрові сервіси та вплив венчурного 
капіталу. Стартапи сьогодні спрямовані на масштабованість бізнес-моделі, 
технологічні інновації та здатність адаптуватися до вимог різних регуляторних 
середовищ, що одночасно дозволяє глибше вивчати та розуміти місцеві ринки, 
культурні особливості, а отже і поведінку споживачів для надання 
персоналізованих послуг. Таким чином, конкурентні переваги підприємств у 
туризмі на локальному та міжнародному рівні формуються за рахунок гнучкої 
стратегії з використання штучного інтелекту та автоматизації бізнес-процесів, 
що включає аналіз змін у вподобаннях споживачів -  аналіз Big Data.

Висновок. Використання штучного інтелекту та автоматизація процесів 
значно покращили ефективність туристичної галузі. Очікується, що у 2025 році 
нові тенденції будуть зосереджені на сталому туризмі, розширенні 
використання Big Data для персоналізації подорожей та аналізі
макроекономічних факторів, що впливають на інвестиційні потоки.
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