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ГОТЕЛЬНА ІНДУСТРІЯ УКРАЇНИ: ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ 
РОЗВИТКУ 

 
На думку експертів, український готельний бізнес є одним з найбільш ди-

намічно розвинутих секторів економіки України. На сьогодні український ри-
нок готельних послуг є дуже затребуваним. 

За даними Держадміністрації туризму України, в індустрію гостинності 
працює близько 1300 готелів різної категорії. Це припускає на відповідну кіль-
кість населення необхідну кількість готельних місць. Наприклад, в української 
столиці м. Києві - на 1 тис. населення припадає лише 3,1 готельних місця, при 
тому, що в європейських столицях цей показник на порядок вище. 

До основних проблем функціонування ринку готельних послуг України 
фахівцями виділяються: 

- заповнення вітчизняних ринкових ніш іноземними операторами; 
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- насичення в секторі п’яти та чотиризіркових готелів; 
- збіднення сектору готелів рівня «трьох зірок» і нижче (підприємства з 

украй низьким рівнем обслуговування та невеликим набором послуг); 
- взаємодія з державними структурними підрозділами в питаннях: реєст-

рації готельного об'єкту; відводу земельної ділянки під будівництво; прохо-
дження обов'язкових процедур у відомствах пожежної охорони та санітарно-
епідеміологічного контролю; отримання необхідних дозволів і сертифікатів; 

- сума інвестування у галузь. 
Такого роду проблеми ускладнюють та уповільнюють діяльність підпри-

ємств у готельної сфери. 
До перспективних напрямків і тенденцій розвитку ринку готельних по-

слуг України фахівцями виділяються: 
- насичення найбільш прибуткових готелів екстра-класу; 
- переорієнтація ринку на середні та малі готелі; 
- укрупнення готельних послуг та поява готелів з рівнями 2-3 зірки; 
- поява іноземних компаній з будівництва на ринку готельних послуг. 
За попередніми розрахунками експертів, за умови, що економіка Україна 

буде розвиватися стабільно - на рівні 5-7% на рік, фінансові вливання в готель-
ну індустрію країни можуть скласти сотні мільйонів доларів. 

На підставі вище виявлених проблем та перспектив розвитку ринку готе-
льних послуг в Україні можливо зробити висновок, що у секторі готельних по-
слуг буде опонувати жорстка внутрішня конкуренціє, причому не тільки цінова, 
але й конкуренція якості послуг. 


