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ABSTRACT____________________________________
T h e  a r t i c le  d i s c u s s e s  d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s  t o w a r d s  c r e a t in g  
th e  e f f e c t iv e  s y s te m s  f o r  t h e  p r o m o t io n  o f  e d u c a t io n a l  
s e rv ic e s .  U k r a in i a n  a d v e r t i s i n g  m a r k e t  i s  a n a ly z e d  a n d  th e  
e s s e n t i a l  r o le  o f  a  s e g m e n t  o f  I n t e r n e t  a d v e r t i s i n g  a s  th e  
l e a d in g  m e d ia  c h a n n e l  i s  e m p h a s iz e d .  T h e  im p o r ta n c e  o f  
a d v e r t i s i n g  i n  s o c ia l  n e tw o r k s  a s  a  w a y  o f  p e r s o n a l  
c o m m u n ic a t io n  w i th  t h e  t a r g e t  g r o u p s  i s  s u b s ta n t i a te d  i n  th e  
a r t i c l e .

РОЛЬ СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖ У ПРОСУВАННІ ОСВІТНІХ 
ПОСЛУГ
Т.А. Репіч
Н аціональний університет харчових технологій

У  статті розглянут о підходи до формування ефективних систем просування 
освітніх послуг. Проаналізовано український рекламний ринок і підкреслено  
суттєву роль сегменту Інтернет-реклами як провідного медіа-каналу. 
Підкреслено важ ливість реклами в соціальних мереж ах як способу 
особистісної комунікації з  цільовими групами.

Ключові слова: освітні послуги, реклама в Інтернеті, соціальні мережі, 
SM M -маркетинг.

Постановка проблеми. В и щ і навчальні зак л ади  У к р а їн и  п р отя гом  о ст а н н іх  
рок ів  у с е  б іл ь ш е в ідч ув аю ть  вплив ф акторів  зр остан н я  к он к ур ен ц ії н а  р и н к у  
о с в іт н іх  п о сл у г  і п рац і, о б м е ж е н о с т і р есу р с ів , зм ін и  в и м ог  сп ож и в ач ів  т ощ о . За  
о ст а н н і деся т ь  рок ів  ук р а їн сь к и й  р и н о к  о с в іт н іх  п о сл у г  зн ач н о  зм ін и в ся  —  
з ’явились н ов і ф ор м ати  осв іт и , п оси л и л ась  к он к ур ен ц ія  за  у в а гу  аб ітур ієн т ів  
м іж  ви щ и м и  н авчальни м и  зак л адам и, су т т єв о  зм ін и л и ся  в и м оги  са м и х  
а б іт у р ієн т ів  д о  р івн я та  я к ост і осв іти . У  з в ’я зк у  із ц и м  о с о б л и в о ї г остр от и  
н а б у л а  п р о б л ем а  ж и т т єзд а т н о ст і в и щ и х  н авчал ь ни х закладів .

Н е м а є  с у м н ів у  в т о м у , щ о  ук р а їн сь к і в и щ і н ав ч ал ь н і зак л ади  зм у ш е н і 
сп р я м о в у в а т и  с в о ї зу си л л я  н а  ф ор м у в а н н я  е ф ек т и в н и х  си ст ем  п р о су в а н н я
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о с в і т н і х  п о с л у г ,  о с о б л и в о  н а  в и к о р и с т а н н я  с у ч а с н и х  к о н ц е п ц і й  м а р к е т и н г у :  

м а р к е т и н г  в з а є м о в і д н о с и н ,  C R M  ( у п р а в л і н н я  в з а є м о в і д н о с и н а м и  і з  с п о ж и в а ­

ч а м и ) ,  м а р к е т и н г у  3 : 0  ( о р і є н т а ц і я  н е  н а  с п о ж и в а ч а ,  а  н а  л ю д и н у )  т о щ о .

Мета статті. В и з н а ч и т и  п і д х о д и  д о  ф о р м у в а н н я  е ф е к т и в н и х  с и с т е м  п р о с у ­

в а н н я  о с в і т н і х  п о с л у г  в  м е р е ж і  І н т е р н е т ,  п р о а н а л і з у в а т и  у к р а ї н с ь к и й  р е к л а м ­

н и й  р и н о к ,  з ’я с у в а т и  о с о б л и в о с т і  п р о с у в а н н я  о с в і т н і х  І н т е р н е т - п о с л у г .

Виклад основного матеріалу. І н т е р н е т  н а  д а н и й  м о м е н т  є  н а й д и н а м і ч н і -  

ш и м  м е д і а  у  с в і т і .  У  2 0 1 2 — 2 0 1 3  р р .  т е м п  р о с т у  в и т р а т  н а  р е к л а м у  в  І н т е р н е т і  

с к л а в  1 3 — 1 4  % ,  а  в  2 0 1 4 — 2 0 1 5  р р .  о ч і к у в а л о с я  з р о с т а н н я  у  с е р е д н ь о м у  н а  1 6  %  

у  р і к .  З а  п р о г н о з а м и  Z e n i t h O p t i m e d i a  —  о д н о г о  з  н а й б і л ь ш и х  м е д і а  а г е н т с т в  у  

с в і т і  —  д о  2 0 1 5  р .  ч а с т к а  с е г м е н т у  І н т е р н е т - р е к л а м и  в  з а г а л ь н и х  р е к л а м н и х  

в и т р а т а х  б у д е  с к л а д а т и  м а й ж е  2 5  %  в і д  у с ь о г о  р е к л а м н о г о  р и н к у  [7 ] .

Р е к л а м н и й  р и н о к  в  У к р а ї н і  д е м о н с т р у в а в  д о  2 0 1 3  р .  і н ш і  ц и ф р и .  В и т р а т и  

н а  І н т е р н е т - р е к л а м у  в  У к р а ї н і  с к л а д а л и  п р и б л и з н о  7  % .  П р о т е  в ж е  п р о т я г о м  

2 0 1 3  р .  в і д б у л о с я  р і з к е  з р о с т а н н я  ч а с т к и  в и т р а т  н а  І н т е р н е т - р е к л а м у  д о  

м а й ж е  1 8  %  ( т а б л .  1 ).

П о п е р е д н я  о ц і н к а  р е з у л ь т а т і в  р е к л а м н о г о  р и н к у  з а  2 0 1 4  р .  с в і д ч и т ь  п р о  

щ е  б і л ь ш  в и с о к і  т е м п и  з р о с т а н н я  ч а с т к и  в и т р а т  н а  р е к л а м у  в  І н т е р н е т і  —  д о  

2 3 , 3 3  % . І  ц е  в і д б у в а є т ь с я  н а  ф о н і  з а г а л ь н о г о  с к о р о ч е н н я  р е к л а м н и х  б ю д ж е ­

т і в  н а  2 0  %  ( н а  п ’я т у  ч а с т и н у )  в н а с л і д о к  в і й с ь к о в и х  д і й ,  к р и з о в и х  я в и щ  в  

е к о н о м і ц і ,  н е с т а б і л ь н о ї  п о л і т и ч н о ї  с и т у а ц і ї .  В с і  б е з  в и н я т к у  м е д і а н о с і ї  з а ф і к ­

с у в а л и  с п а д  у  г р и в н і  в і д  1 0  д о  4 4  % ,  т о д і  я к  І н т е р н е т  с т а в  є д и н и м  м е д і а к а н а -  

л о м ,  щ о  п о к а з а в  з р о с т а ю ч и й  п о п и т  я к  р е к л а м о н о с і й  н а  1 0  %  у  г р и в н е в о м у  

е к в і в а л е н т і .

Таблиця 1. С труктура ринку м едіа-реклам и в  У країн і у 2011— 2014 рр., [4]

Вид медіаносіїв 2011 рік 2012 рік 2013 рік 2014 рік 2015 рік, 
прогноз

ТВ-реклама 41,46 40,8 38,68 39,22 39,57
ТВ-спонсорство 4,36 4,22 4,36 4,14 4,17
Реклама в пресі 28,69 27,93 21,75 18,42 15,58

Радіореклама 3,19 3,29 2,96 3,20 3,23
Зовнішня реклама щитова 11,78 12,66 10,89 9,65 9,68

Транспортна реклама 1,27 1,27 1,09 0,77 0,72
Внутрішня реклама 0,94 1,06 0,96 0,94 0,95
Digital Out O f Home 0,99 1,23 1,11 * *

Реклама в кінотеатрах 0,38 0,37 0,35 0,33 0,33
Інтернет-реклама 6,95 7,17 17,86 23,33 25,77

Разом медіареклама, % 100% 100% 100% 100% 100%
Разом, млн грн 8492 9478 11480 9065 8985

* д а н і  у  с т а т и с т и ц і  в ід с у т н і

Н а  д а н и й  ч а с  р е к л а м а  в  І н т е р н е т і  в с е  щ е  н е д о о ц і н е н а  я к  і н с т р у м е н т ,  х о ч а  

щ о д н я  в с е  б і л ь ш а  к і л ь к і с т ь  к о м п а н і й  в и я в л я є  ї ї  п е р е в а г и .  І н т е р н е т - а у д и т о р і я  в  

У к р а ї н і  з р о с т а є ,  а  о т ж е ,  з р о с т а є  і  й о г о  з н а ч и м і с т ь  я к  к а н а л у  к о м у н і к а ц і ї .  Р і в е н ь  

п р о н и к н е н н я  І н т е р н е т  в  У к р а ї н і ,  з а  д а н и м и  « І н т е р н е т - а с о ц і а ц і ї  У к р а ї н и » ,  

с т а н о в и т ь  н а  с е р е д и н у  2 0 1 4  р .  б л и з ь к о  6 0  % ,  б і л ь ш е  2 5  м л н  у к р а ї н ц і в  є  

р е г у л я р н и м и  І н т е р н е т - к о р и с т у в а ч а м и ,  т о б т о  т а к и м и  в в а ж а ю т ь с я  к о р и с т у в а ч і ,  

щ о  з а х о д я т ь  у  м е р е ж у  о д и н  р а з  н а  м і с я ц ь  а б о  ч а с т і ш е  ( р и с .  1 ).
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Рис. 1. Ч астка  українців , що м аю ть доступ до Інтернету, [2]

Н ай активніш им и користувачам и м ер еж і є  м ол одь. З а  д а н и м и  «G fK  U kraine», 
щ о д ен н о  у  Ін терн ет заходять 70  % українців  у  в іц і 16— 19 років і тільки 14 %  
ти х , к ом у  5 0 — 59  років.

З р о ст а н н я  Ін т е р н е т -а у д и т о р ії в У к р а їн і ст а л о  о с н о в н о ю  п р и ч и н о ю  зн а ч н и х  
т ем п ів  зб іл ь ш ен н я  в и тр ат  к о м п а н ій  н а  р ек л а м у  в м е р е ж і, х о ч а  с у м а р н и й  
о б с я г  р ек л ам и  в у к р а їн сь к о м у  с е г м е н т і Ін т ер н ет у  в се  щ е  зн а ч н о  м ен ш и й , н іж  
н а  т ел еб а ч ен н і. Іс н у ю ч і к о м ер ц ій н і і р ек л а м н і м о ж л и в о с т і м е р е ж і за л и ­
ш аю ть ся  н е д о о ц ін е н и м и .

Ін т ер н ет  ек о н о м іч н о  б іл ь ш  еф ек т и в н и й  за  ін ш і т р а д и ц ій н і ЗМ І. Р ек л а м о ­
да в ц я  сп о к у ш а є  н и зь к и й  « п о р іг  в х о д у »  і, щ о  в а ж л и в о , ін тер ак ти в н ість , а д ж е  
Ін т ер н ет  д о зв о л я є  к он т р о л ю в а т и  і зм ін ю в а т и  х ід  к а м п ан ії в р е ж и м і р еа л ь н о г о  
ч а су . З а  о ц ін к а м и  ек сп ер т ів , р и н о к  Ін т ер н ет -р ек л а м и  б у д е  п о к а зу в а т и  в н а й ­
б л и ж ч і р ок и  п р и р іст  д о  4 0  %. Д л я  ц ь о г о  є  р я д  п е р е д у м о в , як і ст и м у л ю ю т ь  
ш в и дк е зр о ст а н н я  р и н к у . Ц е  зр о ст а н н я  Ін т ер н ет -а у д и т о р ії, п о ш у к  н о в и х  
м ед іа р іш ен ь  в ел и к и м и  р ек л ам одав ц я м и .

Д о д а т к о в и м  ар гу м ен т о м  н а  к ори сть  зб іл ь ш ен н я  Ін т ер н ет -б ю д ж ет ів  стала  
п оп ул я р и зац ія  со ц іа л ь н и х  м ер еж . З  п о я в о ю  со ц іа л ь н и х  м ер еж  н а  р и н к у  Ін тер- 
н ет-р ек л ам и  з ’явився н ов и й  гравець. Я к  і в се  н ов е , со ц іа л ь н і м ер еж і п р и в ер ­
н у л и  у в а г у  в ел и ч езн о го  ч и сл а  к ори стувач ів . В л асн и к и  б із н е с у  ш в и дк о  зн ай ш л и  
с п о с іб  заявити  п р о  с е б е  і св о ї к ам п ан ії в ц и х  н о в о у т в о р ен и х  м ік р о со ц іу м а х , 
ак ти вн о п оч ал и  ств ор ю в ати  й  п р осув ати  гр уп и  і к ор п ор ати в н і стор ін к и .

Ігн о р у в а ти  зр о ст а н н я  со ц іа л ь н о ї в з а є м о д ії в Ін т ер н ет і н ем о ж л и в о . Д л я  
р ек л а м о д а в ц ів  со ц іа л ь н і м е р е ж і н а д а ю т ь  у н ік ал ь н і м о ж л и в о ст і б е з п о с е р е д ­
н ь о го  к он т ак ту  з і  сп о ж и в а ч а м и . Щ о д н я  м іл ь й о н и  к о р и ст ув ач ів  в ед у т ь  б е с ід и  
п р о  к о м п а н ії, їх н і то в а р и  і п о сл у ги , д іл я ть ся  с в о є ю  д у м к о ю  і в р аж ен н я м и .

О п и т ув ан н я  с е р е д  н а сел ен н я  к раїн  С Н Д , в ік  я к о го  стан ов и ть  в ід  10 д о  60  
р ок ів , п о к а за л о , щ о  б іл ь ш е  8 0  % л ю д е й  у  в іц і в ід  10 д о  35  і б іл ь ш е 5 0  % з  ти х , 
к о м у  в ід  3 6  д о  6 0  р ок ів , є  а к ти в н и м и  к о р и ст ув ач ам и  с о ц іа л ь н и х  м ер еж , т о м у  
о б с я г  р и н к у  р ек л а м и  в с о ц іа л ь н и х  м е д іа  н е у х и л ь н о  зр о ст а є . З а  д а н и м и  
«eM ark eter» , в 2 0 1 1  р . р ек л а м о д а в ц і С Н Д  в и тр ат и л и  н а  со ц іа л ь н і м е р е ж і  
2  м л р д  д о л . С Ш А , а  в 2 0 1 3  р. о б ся г  р и н к у  в и р іс  д о  3 ,8  м л р д  д о л . С Ш А .

У к р а їн ц і п р о д о в ж у ю т ь  ак ти в н о  в и к о р и ст о в у в а т и  со ц іа л ь н і м е р еж і —  н а  
к ін ец ь  2 0 1 3  р. ц е  б у л а  н а й б іл ь ш  р о зп о в с ю д ж е н а  п р и ч и н а  в и к ор и ст ан н я  Ін тер ­
н ет у . Її в к азал и  65  % Ін тер н ет -к о р и ст у в а ч ів . П р и  ц ь о м у  сп о ст ер іг а єт ь ся  з н и ­
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ж ен н я  за га л ь н о го  р ів н я  в и к ор и ст ан н я  ел ек т р о н н о ї п о ш т и  —  за р а з  н е ю  
к ор и ст у єт ь ся  л и ш е 4 5  % к ор и ст ув ач ів  Ін т ер н ет у , щ о  н а  9 % н и ж ч е  за  
п о к а зн и к  2 0 1 2  р. [8 ]. І ц е  ц іл к ом  зр о з у м іл о , а д ж е  б у д ь -я к і д о к у м е н т и  м о ж н а  
п ер еп р а в и т и  ч ер ез  со ц іа л ь н і м ер еж і.

К о м п а н ія  « Я н д е к с »  о п у б л ік у в а л а  р езу л ь т а т и  д о с л ід ж е н н я  у к р а їн сь к о ї 
а у д и т о р ії в с о ц іа л ь н и х  м ер еж а х . Д о  л іта  2 0 1 4  р. у  « В К о н т а к т е» , « О д н о к л а с ­
сн и к а х » , F a c e b o o k  і T w itter  б у л о  за р еєст р о в а н о  б л и зь к о  4 0  м л н  ук р а їн сь к и х  
ак аун т ів  —  ц и ф р а , сп ів ст а в н а  з  к іл ьк істю  н а сел ен н я  к р а їн и  [9].

З а  р озм ір ом  ук раїн сь кої а у д и т о р ії н а  п ер ш о м у  м ісц і, як і ран іш е, росій ськ а  
м ер еж а  «В К он так те»  —  ту т  зар еєстр ов ан о  п о н а д  2 7  м лн  акаунтів. Н а  д р у г о м у  
м ісц і —  «О дн ок л ассн и к и »  (11 м лн  акаунтів), н а  тр етьом у —  F a ceb ook  (3 ,2  м лн), 
п отім  —  Tw itter, а у д и то р ію  як ого  в У к раїн і о ц ін ю ю ть  в 4 3 0 0 0 0  користувачів . У  
« Я н дек сі»  в ідзнач аю ть, щ о  ауди тор ія  сер в ісу  м ік р обл огів  з  початку 2 0 1 3  р. 
зр осл а  у  п івтора р аза  (осн ов н и й  сп л еск  припав н а  Є вром айдан).

В а ж л и в и м и  є  д а н і за  в ік ов и м  р о зп о д іл о м  к о р и ст у в а ч ів  со ц іа л ь н и х  м ер еж . 
Т ак, б іл ь ш е п о л о в и н и  к ор и ст ув ач ів  м е р е ж і « В К о н т а к т е»  зн а х о д я т ь ся  у  в іц і д о  
25  рок ів . Ц е  д ій с н о  м о л о д іж н а  м ер еж а . А у д и т о р ія  « О д н о к л а ссн и к о в »  стар ш а, 
н іж  у  « В К о н т а к т е»  —  м а й ж е  т р ет и н а  п р и п а д а є  н а  в ік  2 6 — 35 р ок ів , а  м а й ж е  
2 0  % к ор и ст ув ач ів  « О д н о к л а ссн и к о в »  є  ст а р ш и м и  за  4 6  рок ів  (р и с . 2 ).

А м ер и к а н сь к а  со ц іа л ь н а  м е р е ж а  F a c e b o o k  н е  а н а л ізу є  в ік  к ор и ст ув ач ів , 
п р о т е  м о ж н а  в п ев н ен о  с т в ер д ж у в а т и , щ о  са м е  т у т  сп іл к у єт ь ся  б іл ь ш  зр іл а  та  
за б е з п е ч е н а  ч а ст и н а  н а ш о го  н а сел ен н я . К р ім  т о г о , F a c e b o o k  п р о д о в ж у є  
п о с т ій н о  зм ін ю в а т и ся  і п р о п о н у в а т и  к ор и ст ув ач ам  щ ось  н о в е , т о м у  м ар к е­
т о л о г и  н е  м о ж у т ь  д о зв о л и т и  с о б і  іг н о р у в а т и  F a ceb o o k , к ол и  й д ет ь ся  п р о  
р ек л а м у  в со ц іа л ь н и х  м ер еж а х . В и р а з  « в и р іш и в  п оч ат и  н о в е  ж и т тя  —  в и д а ­
лив ак аун ти  « В К о н т а к т е»  т а  н а  « О д н о к л а с н и к а х » ...в ід к р и в  н а  F a c e b o o k e »  
д ій с н о  в ід о б р а ж а є  р еа л ь н у  си т у а ц ію .
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0 до 16 і 16— 25126— 35 і36— 45 146— 55156— 65 66 років 
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■ Розподіл за віком користувачів «Вконтакте», %
■Розподіл за віком користувачів «Одноклассники», %

Рис. 2. Розподіл за в іком  користувач ів популярних соціальних мереж в  У країн і, [9]

З а  о ст а н н ій  р ік , з г ід н о  з  о ф іц ій н о ю  ст а т и ст и к о ю  р о с ій с ь к и х  со ц іа л ь н и х  
м ер еж , ук р а їн сь к і к о р и ст у в а ч і м а с о в о  зал и ш аю ть  зо н у  « Р у н ет » . В ід п о в ід н о ,  
зр о с т а є  їх н я  к ільк ість  у  з а х ід н и х  со ц іа л ь н и х  м ер еж а х . Т ак , за  од и н а д ц я т ь  
м іся ц ів  2 0 1 4  р. к ільк ість у к р а їн сь к и х  у н ік а л ь н и х  к ор и ст ув ач ів  « В К о н т а к т е»  
ск о р о т и л о ся  н а  10 %, а б о  м а й ж е н а  3 м л н  о с іб .
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Т ак а ж  т е н д е н ц ія  п р о сл ід к о в у єт ь ся  в « О д н о к л а ссн и к а х » . І н авп аки , ч а с ­
т и н а  м е р еж і F a c e b o o k  с е р е д  у к р а їн сь к и х  г р о м а д я н  зр о сл а  д о  4 1 ,5  % з  2 9  %, а  
у  T w itter  —  з  7 % до 14 %.

Н е  в и к л и к ає с у м н ів у , щ о  с ь о г о д н і Ін т ер н ет -м а р к ет и н г  —  ц е  о д и н  з  
ел ем ен т ів  к о м п л ек су  м а р к ет и н г о в и х  к о м у н ік а ц ій , щ о  р о зв и в а єт ь ся  н ай б іл ь ш  
в и со к и м и  тем п а м и . Ін тер н ет  н а д а є  я к існ о  н о в і м о ж л и в о с т і, в т о м у  ч и сл і дл я  
м а р к ет и н гу  о с в іт н іх  п о с л у г , б у д у ч и  м о гу т н ім  к ан ал ом  п о ш и р ен н я  ін ф о р м а ц ії.

Е л ектронні к ом ун ік ац ії в и щ ого  навчального зак ладу, як правило, вклю чаю ть  
чоти ри  напрям и д іял ь н ост і —  створенн я й  управління к орпоративним  сай том , 
орган ізац ія  р ек л ам н и х  кам паній  в Ін тер н ет-п р остор і, сп ів р об ітн и ц тв о  та  р о зм і­
щ ен ня р ізн ом ан іт н о ї ін ф ор м ац ії н а  гал узев и х  п орталах, M ob ile  та  Internet-м ар­
кетинг, S M M  (соц іал ьни й  м едіам арк ети н г) —  р о б о т а  у  соц іал ь н и х  м ер еж ах .

В аж л и в и м  ін ст р у м ен т о м  м ар к ет и н гов и х  к ом ун ік ац ій  В Н З  с ь о г о д н і в и ступ ає  
й о г о  в еб -са й т , який сл уж и т ь  о сн о в н и м  к р и тер ієм  оц ін к и  ак ти в н ості н авчаль­
н о г о  зак л аду  в Ін тер н еті, п ід в и щ у є  й о г о  р ей ти н г  і к о н к ур ен тосп р ом ож н ість . 
П рак ти ч н и й  д о с в ід  В Н З  п о к а зу є , щ о  осв іт н ій  в еб -са й т  д о зв о л я є  у сп іш н о  
ви ріш увати  такі важ л ив і зав данн я, як п р осув ан н я  о с в іт н іх  п о сл у г , п ідтр и м к а  
ім ід ж у  в и щ о го  н авчал ь ного  зак л аду , к ом ун ік ац ії з  п р о ф ес ій н и м  і н аук ов и м  
сп ів тов ар и ств ом , су п р о в ід  і п ідв и щ ен н я  к ом ф о р т н о ст і осв іт н ь о го  п р о ц есу , 
р о зв и т о к  в за єм о в ід н о си н  з  уч асн и к ам и  р и н к у  [3]. П р о т е  в еб -са й т  н е  д о зв о л я є  
п о в н о ю  м ір о ю  вивчати  в р аж ен н я  ст у д ен т ів  та  а б іт у р ієн т ів  п р о  ви щ и й  
н авчальний  заклад. С ай т —  ц е  б іл ь ш е ін ф ор м ув ан н я , н іж  сп ілкування.

С п остер ігається  активне використання D ig ita l м аркетин гу —  суч асн ого  
с п о с о б у  п р осуван н я  б р ен д у , товарів  і п осл уг  із  застосув ан н я м  у с іх  ц и ф р ов и х  
каналів і в ід п о в ід н и х  ін струм ен тів  м аркетин гови х к ом ун ік ацій  (телебач енн я, 
р адіо , Інтернет, м об іл ь н і тел еф он и  тощ о). С л ід  в ідзнач и ти  б ільш  в и сок у  
еф ективність і сприйнятливість к ом ун ік ац ій н ого  вп л и ву н а  суч асн е  п околін н я  
м о л о д і за  д о п о м о г о ю  н о в и х  тел ек ом ун ік ац ій н и х  тех н о л о г ій  ч ер ез й о го  п р и р одн е  
ставлення д о  н о в о ї т ех н о л о г іч н о ї р еал ьн ості в еп о х у  гл обал ь н и х  ком унікацій .

М об іл ь н и й  м аркетинг активно в п ровадж ується  в за р у б іж н ій  практиці м арке­
ти н гу  о св іт н іх  п осл уг. З г ідн о  з  дан и м и  М М А  (M ob ile  M arketing A ssocia tion ), 80  %  
власників гадж етів у  св іт і (ком унікаторів , см артф онів  і планш етів) —  м ол одь  у  
віц і в ід  15 д о  2 9  років, а  найактивніш і к ористувач і ц іє ї т ех н о л о г ії —  студен ти .

Р о б о та  із  соц іал ьн и м и  м ед іа  (бл оги , «В К он так те» , F aceb ook , T w itter, тощ о) —  
суч асн а  й  активна ф орм а в за єм о д ії студен т ів  і викладачів, якій  т р еб а  приділяти  
зн ач н у  увагу.

В и б у д о в у ю ч и  с т р а т ег ію  п р о су в а н н я  в со ц іа л ь н и х  м е д іа , п о т р іб н о  р о з у ­
м іти , щ о  со ц іа л ь н а  м е р е ж а  —  ц е  н е  в іт р и н а  п р о п о зи ц ій , а  в аж л и в и й  ін с т р у ­
м ен т  дл я  сп іл к у в а н н я  з  в ід в ід у в а ч ем . К о н ц еп ц ія  п о в и н н а  п ер ед б а ч а т и  р о б о т у  
з  к л ієн т о м  т а  п о с т ій н у  в з а є м о д ію  —  п р о п о зи ц ії, д о п о м о г у , п о р а д и , ак ц ії, 
п р е ф е р е н ц ії т о щ о . К о н т ек ст н а  р ек л а м а  в со ц іа л ь н и х  м е д іа  н е  п о в и н н а  
в к л ю ч ати  д о в г и й  тек ст , щ о  п р ак ти к уєть ся  н а  сай тах . Ц е  о д н е , м а к си м у м  д в а  
к ор отк і р еч ен н я , які п р и в а б л ю ю т ь  п о к у п ц я  о с в іт н іх  п о сл у г . Т о б т о  о д н а к о в а  
ін ф ор м ац ія  н е  м а є  п рава д у б л ю в а т и сь  н а  сай ті та  в гр у п а х  со ц іа л ь н и х  м е р е ж  —  
ц е  а б с о л ю т н о  р ізн і ф ор м ат и . У  г р у п а х  с о ц іа л ь н и х  м е р е ж  н е п р и п у с т и м и м и  є  
вел и к і п о в ід о м л ен н я  б е з  іл ю ст р а ц ій , ф о то , р и су н к ів , в ід ео р о л и к ів .

182 Наукові праці НУХТ 2015. Том 21, № 4



M O D E R N  M E T H O D S  O F  E D U C A T IO N

З в и ч а й н о , м е т о ю  в и х о д у  в со ц іа л ь н і м е р е ж і є  ор га н іза ц ія  п р о ц е с у  п р о д а ­
ж ів  о с в іт н іх  п о с л у г , як и й  п е р е д б а ч а є  так і п о с л ід о в н і кроки:

- н а м  п о т р іб н о  в за єм о д ія т и  з  а у д и т о р іє ю  -  п о с т ій н о  ген ер у в а т и  контакти;
- н а м  п о т р іб н о  за р о б л я т и  л оял ь н ість  к л ієн т а  —  д о п о м а г а т и  й о м у  за д о в о л ь ­

н и т и  св о ї п о т р е б и  за  д о п о м о г о ю  н а ш и х  п осл уг;
- т іл ь ки  п о т ім  п р о д а в а т и  п о сл у ги .
О сн о в о ю  в д ал ого  S M M  є, п о -п ер ш е, р етел ь н е  ви вч енн я  а у д и т о р ії со ц іа л ь н о ї 

м ер еж і. П о -д р у г е , у  в ел и к и х  со ц іа л ь н и х  м ер еж а х , п о д іб н и х  згадан и м  F a ceb o o k  
і T w itter, п о т р іб н о  в и би р ати  с в о ю  ц іл ь о в у  а у д и т о р ію . Н а  ц е  п о т р іб н о  ч и м ал о  
ч а су , ал е й о г о  витрати, як п рави л о, п ов ер таю ть ся  д іє в о ю  у в а го ю  н е  в с іх  
к ори стувач ів  п ідр я д , а  тільки зац ік ав л ен и х  о с іб . П о -т р ет є , за  св ідч ен н я м  ф а х ів ­
ц ів , н а й б іл ь ш о го  у с п іх у  д о ся га ю ть  оп ти м ізатор и , які витрачаю ть зуси л л я  н е  
тільки  н а  о п т и м іза ц ію  св о г о  сай ту , але й  н а  р озв и т ок  т о г о  р е с у р с у , в я к ом у  
зд ій сн ю ю т ь  п р осув ан н я  S M M  [1].

Р ек л ам а  у  со ц іа л ь н и х  м е р е ж а х  є  д у ж е  е ф ек т и в н о ю  у  т о м у  в и п а д к у , к оли  
п о т р іб н о  п р о в о д и т и  к о м у н ік а ц ію  з  ц іл ь о в о ю  а у д и т о р іє ю . С п ец іа л іст и  м о ж у т ь  
в ід р ег у л ю в а т и  п о к а з п о  г ео гр а ф іч н о м у  а б о  д е м о г р а ф іч н о м у  та р гет и н гу , п о  
т а р гет и н г у  н а  о с в іт у  т ощ о .

Р о б о т а  і рек л ам а в со ц іа л ь н и х  м ер еж а х  (so c ia l m ed ia  m arketing а б о  S M M ), 
б е зу м о в н о , п о тр іб н а , т о м у  щ о  д о зв о л я є  м ак си м ал ьн о в и д іл и ти  ц іл ь о в у  а у д и т о ­
р ію  і, к р ім  то го , д а є  в ел и ч езн и й  п р о ст ір  дл я  ек сп ер и м ен т ів . П р о т е  дл я  еф ек ти в ­
н о г о  п р осув ан н я  в л а сн о го  б р е н д у  в со ц іа л ь н и х  м ер еж а х  н е  с л ід  н ехтув ат и  
о сн о в н и м и  правилам и, які ф о р м у л ю ю т ь ся  п р о ф есіо н а л а м и . Н ап ри кл ад, о с н о в ­
н і п р и н ц и п и  р озк р уч ув ан н я  са й т у  в со ц іа л ь н и х  м ер еж а х  н а  п р и к л аді гр уп и  
«В К онтакте»:

1. С ти л ьн е о ф о р м л ен н я  гр уп и  за  м о д ел л ю  A .I .D .A  (s )  —  увага , ін тер ес , 
баж ан н я , д ія  п л ю с  задов ол ен н я . К р аси в е, яскраве о ф о р м л ен н я  стор ін к и , щ о  
зап ам  ’ я т о в у єть ся .

2 . З р у ч н а  н ав ігац ія  і л о г іч н а  ст р ук т ур а  —  карта гр уп и .
3. Н адзв и ч ай н и й  і я к існ и й  контент: статті, ф ото , в ід е о , а у д іо , д одат к и , в ід г у ­

ки в р еа л ь н о м у  р еж и м і ч асу .
4 . З а с о б и  к ом ун ік ац ії: к о н к у р си , ак ц ії, ш в и д к и й  зв о р о т н и й  з в ’язок.
5. П ер со н а л ь н и й  а д м ін іст р а т о р  г р у п и , щ о  б у д е  в ід п о в ід а т и  н а  п и тан н я , 

н а п о в н ю в а т и  г р у п у , в р уч ати  п р и зи , п ід т р и м у в а т и  ін т ер ес  а у д и т о р ії д о  тов ар ів  
і п о с л у г  —  н о в и н о к  б ізн е с у .

6. А к ти в н ість  а д м ін іст р а т о р а  із  за л у ч ен н я  л ю д е й  дл я  в с т у п у  у  гр у п у .
7. Ш в и д к и й  зв о р о т н и й  з в ’я зок  а д м ін іс т р а ц ії гр у п и  із  в л а сн и к о м  б із н е с у

[6].
П о м іт н о , щ о  м а й ж е у  к о ж н ій  ф р азі зуст р іч аю ть ся  сл о в а  «ш в и дк о»  та  

«ак ти вн о». А д ж е  S M M -п р осув ан н я  —  п р о ц ес  д у ж е  д и н а м іч н и й , т о м у  п о т р іб н о  
весь  ч ас  в ідсл ідк ов ув ат и  ін т ер еси  а у д и т о р ії, щ о  зм ін ю ю т ь ся , та  п оя в у  н о в и х  
тр ен дів .

Н а б ір  за с о б ів , за  д о п о м о г о ю  я к и х  п р о в о д и т ь ся  S M M -п р о су в а н н я , в ел и ч ез­
н и й . А д ж е  зд ій с н е н н я  за х о д ів  S M M  п ок л и к ан е зац ік ав и ти  н е  п о ш у к о в и х  
р о б о т ів , а  ж и в и х  л ю д ей . Г о л о в н е  за в д а н н я  —  в п и са т и ся  в т у  со ц іа л ь н у  
м е р е ж у , в як ій  п р о в о д и т ь ся  S M M . Н е о б х ід н о  п р о в ест и  так у  р ек л а м н у
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к а м п а н ію , яка п р о б у д и т ь  ін т е р е с  д о  с а й т у  з  б о к у  м а к си м а л ь н о ї к іл ь к ост і 
ч л ен ів  с о ц іа л ь н о ї м е р е ж і, о д н о ч а с н о  н е  ви к л и к аю ч и  н ар ік ань з  б о к у  а д м і­
н іст р а ц ії р е с у р с у . Г о л о в н и м  ч и н о м  в и к о р и ст о в у єт ь ся  п у б л ік а ц ія  м атер іал ів , 
ц ік а в и х  к о р и ст ув ач ам  м ер еж і. П о т р іб ен  в и со к и й  р ів ен ь  м а й ст ер н о ст і S M M -  
о п т и м іза т о р а  дл я  т о г о , щ о б  д о с я г т и  п ід в и щ ен н я  ін т е р е с у  д о  р е с у р с у , який  
р о зк р у ч у єт ь ся , і н е  п о т р а п и т и  в ч и сл о  сп а м ер ів , як і втр ач аю ть  м о ж л и в ість  н а  
п у б л ік а ц ію  м атер іал ів  у  м ер еж і.

Д л я  д о к л а д н о го  ан а л ізу  р о б о т и  у  сег м ен т і Ін тер н ет  та  S M M  б у л о  п р о в ед ен о  
в и б ір к ов е  оп и т ув ан н я  ст у д ен т ів  щ о д о  за д о в о л ен о с т і р ів н ем  п о д а н н я  
ін ф о р м а ц ії, п о м іт н о ст і, за п а м ’я т ов ув ан ост і та  в п ізн а н о ст і ст о р ін о к  у  со ц іа л ь ­
н и х  м ер еж а х  та  са й т у  Н а ц іон ал ь н ого  у н ів ер си т ет у  х а р ч о в и х  т ех н о л о г ій .

Т и п ов и м и  в ідп ов ідя м и  щ о д о  о ф іц ій н о го  сай ту  Н У Х Т  стали  такі: « .. .с т р у к т у ­
р а  сай ту  зр озум іл а  і м істить багато  к ор и сн о ї ін ф о р м а ц і ї .» ,  « . с а й т  зр обл ен и й  
грам отн о і н е  м істить н а в ’язл и в ої реклам и ч и  зай в и х  сп л и в аю ч и х в і к о н .» ,  
« . ін ф о р м а ц ія  л огіч н о  структурована, щ о сп р о щ у є п ош ук  н ео б х ід н и х  дан и х» . 
О ф іц ій н и й  сай т  Н У Х Т  п ов н істю  в и к он ує  с в о є  гол овн е завданн я —  св оєч асн о  та  
п о в н о ю  м ір ю  ін ф ор м увати  в с іх  зац ік авл ен и х о с іб  п р о  важ ливі п о д ії  
ун ів ер си тету , м істить у с ю  н е о б х ід н у  ін ф ор м ац ію  та  посилання.

С т о со в н о  ст о р ін о к  у  со ц іа л ь н и х  м ер еж а х , си туац ія  є  зн ач н о  г ір ш ою . В и щ е  
в ж е вк азувал ося , щ о  р о б о т а  у  со ц іа л ь н и х  м ер еж а х  п ер ед б а ч а є  п ер ед у с ім  
сп іл кув анн я , а  н е  ін ф ор м ув ан н я . Т о б т о  одн а к о в а  ін ф о р м а ц ія  н е  м а є  права  
д у б л ю в а т и сь  н а  сай ті та  в гр у п а х  со ц іа л ь н и х  м ер еж  —  ц е  а б с о л ю т н о  р ізн і  
ф орм ати . Н а  ж аль, са м е  така п ом и л к а  р оби ть ся  S M M -м ен ед ж м ен т о м  у н ів е р ­
си т ет у  —  н а  о ф іц ій н и х  ст о р ін к а х  « В К он т ак т е» , F a ceb o o k  ви к л адаю ться  н ов и н и  
м а й ж е у  т о м у  ж  ф ор м ат і і т о го  са м о го  р о зм ір у , щ о  й  н а  сай ті. В ел и к і 
н еч и табел ь н і тек сти , к ор п ор ати вн і н ов и н и  -  о с о б л и в о  к ор п ор ати в н і н ов и н и  —  
а б со л ю т н о  н ед о ц іл ь н і у  со ц іа л ь н и х  м ер еж а х . Н ік о л и  н е  м о ж н а  забув ати , щ о  
стор ін к и  у  со ц іа л ь н и х  м ер еж а х  п р и зн ач ен і дл я  сп іл кув анн я  та  ін ф ор м ув ан н я  
т еп ер іш н іх  і п о т ен ц ій н и х  к л ієн тів , а  н е  дл я  сп ів р об ітн и к ів . С ух і та  нецікаві за  
викладом  тексти  н е м ож уть привабити н ов и х  п ідписників. Н а  сторінках  
соц іал ьни х м ер еж  п отр ібн о  писати цікаво, захоп л ю ю ч е та ем оц ій н о.

С п іл к ув ан н я , р о б о т а  із  а у д и т о р іє ю , ф о р м а т  « за п и т а н н я -в ід п о в ід ь »  п р ак ­
т и ч н о  в ід су т н і. П р о  в ід с у т н іс т ь  т е н д е н ц ії  д о  сп іл к у в а н н я  св ідч ать  і п ок азн и к и  
к іл ь к ост і за р е є с т р о в а н и х  н а  сто р ін к а х . О со б л и в о  п о к а зо в о ю  є  к ільк ість  т и х , 
к о м у  п о д о б а є т ь с я  ст о р ін к а  Н У Х Т  у  F a ceb o o k  —  у с ь о г о  132  о с о б и .

К рім  того , н ео б х ід н о  нагадати , щ о соц іал ьн і м ер еж і «В К он так те»  та  F aceb ook  
сп рям ован і н а  р ізн і гр уп и  сп ож и вач ів  за  в іком , осв іт о ю , соц іал ьн и м  статусом . 
Т о б т о  м ер еж а  «В К он так те»  —  ц е  наш і теп ер іш н і та  п отен ц ій н і студен ти , а  
F aceb ook  —  ц е  їх н і батьки. І н а  ц и х  д в о х  стор ін к ах  ін ф орм ац ія  п р о ст о  н е  м ає  
права п одавати ся  одн аков о. Т а  й  клю чові н ов и н и  м ож уть відрізнятися.

В а ж л и в и м  м о м ен т о м  п р о су в а н н я  у  с о ц іа л ь н и х  м е р е ж а х  є  п о с т ій н а  у в а га  
д о  с в о їх  ст о р ін о к . Т о б т о  п р а ц ю в а т и  з  н и м и  т р еб а  н е  т іл ь ки  щ о д е н н о , а  й  
щ о г о д и н н о . У  с о ц іа л ь н и х  м е р е ж а х  сп іл к у ю т ь ся , т о м у  н а  зап и тан н я , 
за у в а ж ен н я , в ід гу к и  т р е б а  в ід п о в ід а т и  о п ер а т и в н о , п р отя гом  д ек іл ь к о х  
х в и л и н . Н о р м о ю  в в аж аєть ся  в ід п о в ід ь  п р о т я го м  г о д и н и . Т ак  са м о  о п ер а т и в н о  
п о в и н н а  о б н о в л ю в а т и ся  н а  ст о р ін к а х  у  со ц іа л ь н и х  м е р е ж а х  і ін ф о р м а ц ія . Н а
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ж ал ь , н а  ст о р ін к а х  со ц іа л ь н и х  м е р е ж  Н У Х Т  н о в и н и  ч а ст о  д о д а ю т ь с я  р а з  н а  
т и ж д ен ь  а б о  щ е р ід ш е . Т ак , н ап р и к л ад , ст о р ін к а  Н У Х Т  у  Y o u T u b e  
в ідк р и в аєть ся  п ер егл я д о м  в ід ео р о л и к а  в ід  2 6  ж ов тн я  2 0 1 3  рок у.

Висновки
О тж е, в ід п о в ід а ю ч и  н а  виклики ч а су , м аркетин г о с в іт н іх  п о сл у г  п ов и н ен  

зм ін и т и  ід е о л о г ію  р ек л ам н и х  п о в ід о м л ен ь , яка п о в и н н а  тр ан сф ор м ув ати ся  і 
п ер ей т и  в ід  о п о сер ед к о в а н о г о , б е зо с о б о в о г о  зв ер н ен н я  в зо н у  о с о б и с т о ї  
к о м у н ік а ц ії з  ц іл ь о в о ю  г р у п о ю  ч ер ез  канали  п р я м ого  д в о ст о р о н н ь о г о  п о в ід о м ­
л ен н я  в ід п о в ід н о  д о  с у ч а сн о ї к о н ц еп ц ією  м ар к ети н гу  взаєм и н .
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РОЛЬ СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЕЙ В ПРОДВИЖЕНИИ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
Т.А. Репич
Национальный университет пищевых технологий

В  статье рассмотрены подходы к формированию эффективных систем  
продвиж ения образовательных услуг. Проанализирован украинский реклам ­
ный ры нок и подчеркнута существенная роль сегмента Интернет-рекламы  
как ведущего медиа-канала. Отмечена важ ность рекламы  в социальных 
сетях в качестве способа личностной коммуникации с целевыми группами.

Ключевые слова: образовательные услуги, реклама в Интернете, социальные 
сети, SM M -маркетинг.
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