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РЕФРЕЙМІНГ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ МЕТОД САМОМОТИВАЦІЇ    

Єва Клочан, Ірина Болотіна 

Національний університет харчових технологій, Київ, Україна 

 

Одним з найголовніших показників успіху менеджера та всієї 

організації є самомотивація співробітників, а саме їх здатність в 

непередбачуваних та складних ситуаціях вміти самостійно приймати важливі 

рішення. В сучасних умовах функціонування підприємств харчової 

промисловості ці якості набувають особливого значення. Однією з задач 

менеджера як керівника є всіляке сприяння розвитку та вдосконаленню 

самомотивації підлеглих. Базові принципи самомотивації працівників 

зумовлені тим, наскільки певна людина хоче (має самомотивацію) та може 

(має певні знання, вміння, навички) працювати. 

Самомотивація – це стан людини, при якому вона самостійно викликає 

у себе бажання виконувати певні дії з метою реалізації поставленого 

завдання. 

Керівник може і повинен бачити, хто з його підлеглих і в чому відчуває 

потребу, і таким чином управляти їхньою самомотивацією.   

Існують різні підходи і методики, які можуть допомогти менеджеру 

розвинути самомотивацію у співробітників. Серед них можна виділити 

рефреймінг. 

 Рефреймінг – це спеціальний прийом, який дозволяє побачити 

ситуацію, факт, дію по-іншому, під іншим кутом зору. Він є інструментом 

переключення уваги з негативного на позитивне. 

 Використовуючи рефреймінг, керівник не обманює підлеглого, 

позитивна сторона ситуації завжди повинна відповідати дійсності. 

Проводити знайомство співробітників з рефреймінгом можна у вигляді 

тренінгів та консультацій, наочно демонструючи його переваги в розвитку 

самомотивації. 

 Основні правила рефреймінгу представлені в таблиці 1. 
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Таблиця 1 

Основні правила рефреймінгу 

Правила рефреймінгу Приклад 

Переформулювання з 

позитивної сторони 

«Ми даємо тобі додатковий проєкт, щоб ти зміг 

проявити себе, довести свою спроможність 

подальшого зростання». 

Замість:  

«Ти отримуєш додаткове навантаження за ті ж 

самі гроші». 

Щоб показати переваги 

ситуації, необхідно 

використовувати слово 

«проте»  

«Він досить повільний. Проте все перевіряє і не 

припускається помилок». 

 

Постановка факту, 

людини чи ситуації у 

вигідний для порівняння 

ряд 

«В порівнянні з бухгалтерією наш відділ 

завантажений значно менше». 

«Ти зараз встигаєш набагато більше, згадай, 

скільки часу у тебе витрачалося на ту саму 

роботу три місяці назад». 

Використання слова «або» 

для створення контрасту 

«Чого ти хочеш: щоб я пообіцяв тобі все, про що 

ти зараз просиш, або сказав, що я реально можу 

тобі гарантувати?» 

 

 Систематичне застосування підходів у роботі з елементами 

рефреймінгу надає підприємству значні конкурентні переваги та виступає 

інструментом його високоефективної роботи.  

Використання рефреймінгу керівниками на підприємствах підвищує 

ефективність їх роботи шляхом осмислення того, що відбувається навкруги, а 

також це допомагає створити у трудовому колективі креативне середовище 

та новий тип поведінки і взаємодії між його членами. 
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