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V]IK 336.71

JUCTAHUIMHE OBCJIYTOBYBAHHS KJIEHTIB BAHKY:
CYYUACHIACIIEKTH

IlozykaesaA.A.,mazicmpanm
Hayxkoeuit kepienux: /[em’anenxo 1. B., Kanouoam eKOHOMIYHUX HAYK,
oouenmHauyionansHuilyHieepcumemxapuoeuxXmexHonozii

Y6y nb-skiiiaeprxkaBi0aHKIBCbKACHCTEMABI NITPAEKITFOYOBYPOJIbBIiEKOHOMIYHOMY
PO3BHUTKY,  OCKUIBKA  caMe¢  OaHKIBChKI  YCTAaHOBH  BHCTYNAlOTh  OJHHAM
30CHOBHUX KEPEI,103a0€31meuy 0 Th(hOPMYyBaHHATPOITOBUXKAITI TAJIIBTAIHBECTYBAaHHS
(h1HaHCOBHUX PECypCiB B €KOHOMIKY KpaiHu. Ha cboroHi, KO CTPIMKOPO3BUBAIOTHCA
KOMIT TOTEPHI1 Ta 1H(popmariiini TEXHOJIOT11 BCE OLUThITIe JroaeH
HaJAI0THIIEPEBAry ANCTAHIN THOMY 0aHKIBChKOMYO0OCTyTOBYBaHHIO, MOPO3IMHAPIOEi X MO K
JUBOCTI B  OTpUMaHHI OaHKIBCBKHMX IIOCIYT, HE3aJCKHO BII I1X  MiCIA
3HAXO/KCHHSTAYACY .



JlucraniiitHeo0CIyroOBy BAaHHAKITIEHTIBOAHKY —

IIEIHHOBAI THACKCTEMAOaHKIBCHKOTO OOCITyTOBYBAaHHS, METa SKOi TMOJATaE y HaIaHHI
OaHKIBCHKUX TIOCITYT BOHJIAWH peXkuMi 0€3 BUMOTH (DI3WUHOI MPUCYTHOCTI KITIEHTA Y
O0aHKIBCHKOMY BIJIUICHHIMIA Yac TPOBEACHHSA PI3HUX BHUIIB (PIHAHCOBUX OIIEPAIllid,
MOXJIMBICTh KEPYBATH CBOIMHUpPAXyHKaMH Ta OTPUMYyBaTH Oyab-Ky 1H(pOpMAIIO Ha
BIJICTaHI. CyTb
JTUCTAHITIHHOTO0AaHKIBChKOTO0OCITyTOBYBAHHATIONATAEY CTBOPEHHIB1ATOBIAHIUXYMOB IS
camM000CTyTOBYBaHHSKITI€HTIB,103a0€3MeUyBaTUMEThCIUCPE3CHCTEMHUOHIIAH-
OaHKIHTY,TaKUXIK: [HTepHET-
OaHKIHT,MOO1IbHUHOAHKIHT, TeIeOaHKIHT, 33 J0TIOMOT OFOIIPHUCTPOIBOAHKIBCHKOTOCaMO00C
ayroByBaHHA. OHJIAWH-TEXHOJIOT1iIMAIOTIIEPEBATUSAKIS  KIIIEHTIB, Tak 1 Aua OaHKy,
OCKIJTbKH HAJIA0Th MOKJTABICTh 36KOHOMUTH KOILITH
HAOPEHIITA00CTyrOBYBAHHITPUMIIIECHB LIAB1 I AIICHbTad1 M i0aHKY ,3MEHITUTHKITBKICTh
MEPCOHATy TAaBUTPATHABUILIATY3apo0iTHOI myiaTu [1].

[Ilopoxy B VYkpaiHi KUIBKICTh OaHKIBCBKHX TIOCIYT, CEPBICIB 30UIBIIYETHCS.
JIsmm ATpUMaHHAKOHKY PEHTOCTIPOMOKHOCTIHAPUHKY OaHKIBChK1y CTAHOBHITPArHY THIIOK
parntyBaTHsIKI CTbHATAHHICBOIXITOCITYT,30KPEMAII0I0ANCTAHII THOTO00CTY TOBY BAHHAKITL
€HTiB [2].

Tak, omHMM 13 TMEPCMNEKTHBHUX  HAMNPSIMIB  PO3BUTKY  JAWCTAHIIHHOTO

0aHKIBCHKOTOOOCITYTOBYBAHHIKIIIEHTIBMOXKEOY TUBIIPOBAKECHHACUCTEMHUBI ICO0AHKIHTY
,IMMOBBAYKAETHCATOCUTHCKITATHOIO TEXHOJIOT1 €0 OHJTal H-
OaHKIHTY3B1 IIAICHAMB1€03B” A3KOM, | HITMMHUHAMPAMAMHUPO3BUTKY AUCTAHITIHHOTO00CT
YTOBYBAHHIMOKHAPO3TIISIHYTH BIPOBA/PKCHHA HOBUX BH/IB TUIATDKHUX KapTOK 3
MOCHJICHUM CTYTICHEM3axHCTy, a CaMe. TaK 3BaHUX CMapT-KapTOK ab0 IHTEIEKTyaTbHUX
KapTOK, a TaKOKKAPTOK 3 OlOMETPUYHAMH JAHUMHU KIIE€HTA SK €JIEMEHTY T0AaTKOBOi
O€3IeKH T11]1 YaCAUCTAHIIIHHOTO 00CITyTOBYBAHHS.

BnpoBamkeHHATaBUKOPUCTAHHSIHOBITHIXTEXHOJIOT1HY ChepiOaHKIBCHKOTOOOCITYTOB
yBaHHA CTBOPIOE HE TUIBKA HOBI MOXJIMBOCTI, a ¥ HOBI 3arposu. s
3aXHCTYKOINTIBKIIIEHTIBTA
T IBAIIEHHAP1 BHSIOC3MEKHITI T4 aCTTPOBE ACHAA(D I HAHCOBUXOMEPAIli K y TPaAWIiiHUX
BIIIUIEHHAX 0aHKy, TaK 7| OHJIAMH, OaHkaMm
He0OX1THOTPAIIOBATHHA/IBIOCKOHAIICHHAM3aC001B0e3MeKN3a 1Ty HHKHEHHIMOKITHBAX
Max1HamiiTa maxpancTsa.

JlucraniiiHeOaHKI BCbKEOOCITYTOBYBAHH TAEMOYKITHBI CTh3a0€31e Ty BaTH3POCTAIOY
Wi TTOMUT KOPUCTYBAUIB B OTPUMAaHHI TIOCIYT y BiajgeHoMmy popmati 6e3He00X1THOCTI
(b13UYHOT TPUCYTHOCTI Y BIJAUICHHSX, IO € aKTyJIbHAM Y CyYaCHUXPEaIsX.
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