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Убудь-якійдержавібанківськасистемавідіграєключовурольвїїекономічному 
розвитку, оскільки саме банківські установи виступають одним 
зосновних джерел,щозабезпечуютьформуваннягрошовихкапіталівтаінвестування 
фінансових ресурсів в економіку країни. На сьогодні, коли стрімкорозвиваються 
комп’ютерні та інформаційні технології все більше людей 
надаютьперевагудистанційномубанківськомуобслуговуванню,щорозширюєїхмож 
ливості в отриманні банківських послуг, незалежно від їх місця 
знаходженнятачасу.



Дистанційнеобслуговуванняклієнтівбанку- 
цеінноваційнасистемабанківського обслуговування, мета якої полягає у наданні 
банківських послуг вонлайн режимі без вимоги фізичної присутності клієнта у 
банківському відділенніпід час проведення різних видів фінансових операцій, 
можливість керувати своїмирахунками та отримувати будь-яку інформацію на 
відстані. Суть
дистанційногобанківськогообслуговуванняполягаєуствореннівідповіднихумовдля 
самообслуговуванняклієнтів,щозабезпечуватиметьсячерезсистемионлайн- 
банкінгу,такихяк:Інтернет-
банкінг,мобільнийбанкінг,телебанкінг,задопомогоюпристроївбанківськогосамообс 
луговування.Онлайн-технологіїмаютьперевагиякдля клієнтів, так і для банку, 
оскільки надають можливість зекономити кошти
наорендітаобслуговуванніприміщеньдлявідділеньтафілійбанку,зменшитикількість 
персоналутавитратнавиплатузаробітної плати [1].

Щороку в Україні кількість банківських послуг, сервісів збільшується. 
Дляпідтриманняконкурентоспроможностінаринкубанківськіустановипрагнутьпок 
ращуватиякістьнаданнясвоїхпослуг,зокремащододистанційногообслуговуванняклі 
єнтів [2].

Так, одним із перспективних напрямів розвитку дистанційного 
банківськогообслуговуванняклієнтівможебутивпровадженнясистемивідеобанкінгу 
,щовважаєтьсядоситьскладноютехнологієюонлайн-
банкінгузвіддаленимвідеозв’язкомДншиминапрямамирозвиткудистанційногообсл 
уговуванняможнарозглянути впровадження нових видів платіжних карток з 
посиленим ступенемзахисту, а саме: так званих смарт-карток або інтелектуальних 
карток, а такожкарток з біометричними даними клієнта як елементу додаткової 
безпеки під часдистанційного обслуговування.

Впровадженнятавикористанняновітніхтехнологійусферібанківськогообслугов 
ування створює не тільки нові можливості, а й нові загрози. Для 
захистукоштівклієнтівта
підвищеннярівнябезпекипідчаспроведенняфінансовихоперацій як у традиційних 
відділеннях банку, так й онлайн, банкам
необхіднопрацюватинадвдосконаленнямзасобівбезпекизадляуникненняможливих 
махінаційта шахрайства.

Дистанційнебанківськеобслуговуваннядаєможливістьзабезпечуватизростаюч 
ий попит користувачів в отриманні послуг у віддаленому форматі безнеобхідності 
фізичної присутності у відділеннях, що є актуальним у сучаснихреаліях.
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