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A Systematic Approach to the Certification Training of Employees 

Based on the Scenario Modeling 

The problem of determining the causes of occupational injuries is key to ensuring effective 

prevention of this undesirable phenomenon at all levels of occupational safety management. The 

paper considers the development of a general model of occupational injury risk based on the 

methods of regression and factor analysis that comprehensively link the probability of an accident 

with the frequency of accidents at work for a wide range of reasons. 

 

Нині навчання та розвиток працівників упродовж усієї трудової 

діяльності є необхідною умовою зростання прибутків підприємств. Особливо 
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це стосується ІТ-сфери, де постійно відбуваються інновації технічних засобів і 

технологій. Необхідність постійного підвищення кваліфікації працівників ІТ- 

сфери є основою конкурентноздатності підприємства в цілому на ринку послуг. 

Тому розвиток професійних компетенцій проєктних команд стає актуальним 

питанням, яке потребує обґрунтованого і детального планування. 

Запропонована реалізація методів сценарного підходу до підвищення 

кваліфікації працівників підприємства. 

Європейська система освіти зумовлює зміну підходу до навчання із 

директивно-аудиторної моделі до партнерсько-індивідуального підходу, що 

відкриває творчий потенціал людей. Широкі можливості використання 

сучасних засобів комунікацій, розповсюджений доступ із різних платформ і 

різноманітність підходів до навчання дають змогу навчатися протягом усього 

життя. Постає питання підвищення кваліфікації ІТ-персоналу підприємств і 

систематичне його планування. 

Забезпечення інформаційного доступу до різних соціальних і побутових 

служб у часі пандемії є вкрай нагальною проблемою. Актуальність цієї теми 

полягає в тому, що навчання та розвиток ІТ-фахівців зараз є надважливою 

справою. У стратегічному управлінні персоналом найбільшого поширення 

набуло розроблення сценаріїв розвитку подій. Сценарний підхід, який 

ґрунтується на визначенні сценаріїв, і є інструментом, який поєднує та 

впорядковує альтернативи розвитку підвищення кваліфікації працівників, у 

якому доведеться приймати рішення щодо розвитку підприємства. Також це 

допомагає у визначенні організаційних заходів щодо підвищення кваліфікації 

працівників [1–2]. Тому є актуальним поєднання кількох стратегій сценарного 

підходу до розроблення плану набуття нових навчальних компетенцій фахівців 

і ІТ-команди. 

Для розгляду різних альтернатив, згенерованих розробником сценарію, 

базуючись на визначенні загальних факторів розвитку діяльності підприємства, 

використано метод «логіки можливого розвитку» [2]. 

Серед них достатньо поширеним став метод Сааті, який під час 

розроблення сценаріїв рекомендує застосовувати технологічні прийоми 

неструктурованого процесу прийняття рішень (Non-structured Decision Making). 

Особливістю цього методу є необхідність дотримання умови фокусування 

(зосередження) різноманітних уявлень експертів стосовно досліджуваного 

процесу на основі «причинної» перспективи процесів, які закладаються у 

сценарій. Таке «зосередження» досягається за допомогою використання 

ієрархічних мереж для кожного зі сценаріїв. Загальну схему структури 

ієрархічної мережі при використанні методу Сааті наведено на рис. 1. 

Завдяки використанню методу Сааті в різних модифікаціях, це можливо 

як для досягнення фокусування в окремому сценарії для вузької спеціалізації чи 

окремого фахівця, так і для сукупності сценаріїв розвитку планування 

підвищення кваліфікації всієї команди. Запропонований підхід поєднання 

сценарних методів для планування навчання персоналу дозволяє змоделювати 

унікальні сценарії підвищення кваліфікації для кожного працівника та для цілої 

проєктної команди. 
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Рис. 1. Схема структури ієрархічної мережі при використанні 

сценарного підходу методу Сааті 

Для аналізу спрямування підприємства використано матрицю 

перехресного впливу подій, яка дозволяє передбачити розвиток 

взаємозалежних, але суперечливих подій — таких, як забезпечення 

кваліфікованим персоналом поточних проєктів і відкриття нових напрямків 

діяльності підприємства. Використовується така можливість аналізу зв’язку 

між залежними подіями. Це доцільно для аналізу перспектив у матричній 

формі. 

Завдяки залученню експертних оцінок метод надасть змогу 

охарактеризувати майбутні вкладення в підвищення кваліфікації на певному 

проміжку часу. 

Таким чином, розглянуто системний підхід до планування підвищення 

кваліфікації на основі поєднання методів матриці перехресного впливу подій і 

методу логіки можливого розвитку Сааті щодо розроблення сценарного підходу 

до підвищення кваліфікації працівників. Це дозволить спланувати заходи щодо 

вдосконалення та формування актуальних компетенцій команди ІТ-фахівців, 

необхідних для перспективи розширення сфери реалізації ІТ-проєктів. 
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